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I. Пояснительная записка.

Систематическое повышение квалификации кадров является одним из путей повышения эффективности работы учреждений. В связи с требованиями государственных полномочий по предоставлению мер социальной поддержки возникает необходимость повышения профессиональных знаний и умений работников в сфере социальной защиты населения.

Современный социальный работник – это специалист в области социальной инженерии и технологии, глубоко разбирающий в правовых, нравственных и психологических особенностях жизнедеятельности людей, обладающий высокой юридической подготовленностью, медико- психологической компетентностью, наблюдательностью, вниманием, милосердием и любовью к человеку, высокими нравственными качествами.

Современные условия диктуют необходимость переподготовки, повышение профессиональных знаний и умений специалистов учреждений социального обслуживания:

- во – первых, функционирующие учреждения социального обслуживания на 80% укомплектованы специалистами, не имеющими профильного образования;

- во – вторых, сложившаяся ситуация на рынке труда диктует необходимость привлечения в систему социальной защиты, в том числе социального обслуживания, безработных специалистов, что естественно, предполагает их переподготовку по направлению «социальная работа» В переподготовке нуждаются не только пришедшие в социальную службу инженеры, технологи, но и учителя, врачи, психологи, работники дошкольных заведений и другие.

- В – третьих от повышения квалификации работников отрасли зависит качество и количество оказанных государственных услуг.

Необходимость осуществление повышения квалификации работников отрасли,  во многом обусловлена постоянным изменением нормативной правовой базы,  как на федеральном, так и на областном уровнях.

Реализация программы позволит повысить квалификацию работников, что в свою очередь, обеспечит улучшение качества предоставляемых социальных услуг, своевременность предоставление мер социальной поддержки, развитие новых форм социального обслуживания.

Современная кадрово- образовательная концепция базируется на принципе непрерывного обучения, который предполагает постоянное обновление знаний и умений работников разного уровня в соответствии с требованиями времени. Важными компонентами этой концепции являются также непосредственное участие руководителей в обучении персонала и обучение посредством опыта – учится, наблюдая и делая. Сегодня возрастает роль предприятия как инициатора в переобучении сотрудников, хотя общая ответственность за свое обучение и постоянное повышение квалификации лежит на работнике.  

II. Цели и задачи программы.

Цель: Обновление теоретических и практических знаний заведующих отделениями, специалистов по социальной работе и социальных работников в связи с повышением требований к уровню квалификации и необходимостью освоения современных методов решения профессиональных задач.

Задачи: 
1. Овладение устойчивыми навыками работниками учреждения в области работы с разными категориями населения, умело и эффективно применяющими на практике современные технологии в области социальной работы;

2. Повышение компетентности и соответствия действий работников требованиям Национальных стандартов в области социального обслуживания;

3. Повышение ответственности, надежности и воспитание адекватного отношения на социально – экономические изменения в обществе;

4. Воспитание умения завоевывать доверие клиентов и коллег, отзывчивость, влияние на людей, рефлексивный подход к клиенту и его проблемам.

ΙΙΙ. Формы и методы обучения
1. Обучающее занятие – форма традиционного обучения с преобладанием объяснения нового материала, целью которого является передача информации, знаний как таковых.

2. Беседа – активная форма обучения, с привлечением участников обучения к обсуждению и анализу с помощью вопросов, которые опираются на имеющиеся знания. На их основе участников обучения подводят к усвоению новых понятий. Может быть направлена на закрепление, проверку знаний.

3. Лекция – последовательное изложение системы каких – либо идей, положений, взглядов и их доказательства и иллюстрирования.

Лекция активизируется за счет насыщения их элементами самообразования. Так, например, может быть использован прием постановки целей. В начале лекции слушателям сообщают: «К концу лекции вы должны будете суметь…» и перечисляются умения, навыки и знания, на овладение которыми должен нацелить себя каждый из них. Например: составить что – либо, решить такую- то задачу и т.п.

4. Учебные практические задания (упражнения) - индивидуальные задания и задания в группах дают возможность прояснить вопросы, консолидировать процесс обучения и облегчить понимание.
В маленьких группах обстановка позволяет размышлять над вопросами как практики, так и теории.

Практические задания, направленные на профессиональное развитие, предоставляют арену для этой деятельности, позволяя специалистам поднимать и корректировать вопросы, вызывающие непонимание. В ходе этого процесса у них появляется возможность лучше разобраться в себе с точки зрения личного роста и профессионального общения.

ΙV. Содержание обучения
· Изучение нормативно – правовой документации, документоведение;
· Внедрение инновационной деятельности в социальном обслуживании;

· Профессионализм в социальной сфере;

· Юридические, педагогические и психологические подходы в социальной сфере;

· Структура Единого комплекса социальной защиты населения, Центра социального обслуживания;
· Реализация Комплексной Региональной программы «Старшее поколение 2011-2013гг» (Школа пожилого возраста)
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