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Отделение срочного социального обслуживания 
Деятельность отделения направлена на оказание неотложной социальной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся  в  социальной  поддержке, для поддержания их жизнедеятельности.
В структуру отделения входят:
· Заведующая отделениям;

· специалисты по социальной работе;

· социальные работники;

· психолог;

· юрисконсульт.

Заведующая отделением
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Шилкова 
Ольга Анатольевна

Задачи отделения: 
· Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

· Определение и предоставление конкретных видов, форм и объектов социальной помощи для временной поддержки граждан;

· Оказание неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке;

· Предоставление гражданам в прокат бесплатно технических средств реабилитации.

· Способствование в госпитализации в учреждения здравоохранения не трудоспособных граждан города, граждан без определенного места жительства и занятий для прохождения курса лечения, с последующим оформлением в дома-интернаты.

· Оказывает содействие во временной регистрации.

· Организация  выезда мобильной бригады.

Бесплатные консультации психолога и юрисконсульта

В отделении срочного социального обслуживания  Вы  можете получить бесплатные подробные консультации у психолога и юриста. Для получения консультации Вам необходимо лично обратиться в Отделение по адресу:
г. Каменск-Уральский, ул. Октябрьская, 11 «Б», 2 этаж, кабинет 2 или по телефону диспетчерской службы: 8(3439) 34-96-69
График приема специалистов: Четверг с 15.00 до 17.00
Приём ведут:   
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психолог 
 Кашина
 Марина Викторовна
[image: image4.jpg]



юрисконсульт
Дурыманова
Заррина Абдуахатовна
Материальная помощь

         Вы можете получить материальную помощь в виде продуктовых наборов, постельного белья и промышленных наборов.

Материальная помощь в натуральном виде предоставляется гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (малообеспеченным одиноко – проживающим гражданам, малообеспеченным и многодетным семьям).  

Материальная помощь в натуральном виде предоставляется на основании письменного заявления гражданина или его законного представителя, обратившегося за ее назначением в Центр по месту жительства или месту пребывания гражданина.

Обратившиеся за материальной помощью граждане предъявляют документ, удостоверяющий личность:

1) паспорт гражданина Российской Федерации либо временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации;

2) для лиц, которые проходят военную службу, - военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета, или удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации;

3) для иностранных граждан и лиц без гражданства - разрешение на временное проживание либо вид на жительство.

Законные представители заявителя предъявляют следующие документы:

1) уполномоченные лица - доверенность;

2) родители (усыновители) - свидетельство о рождении несовершеннолетних детей, не достигших четырнадцати лет, - паспорт для несовершеннолетних детей старше четырнадцати лет;

3) опекуны и попечители - решение органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

К заявлению о предоставлении материальной помощи прилагаются:

1) справка с места жительства с указанием состава семьи, справки о доходах каждого члена семьи - для малообеспеченных;

2) справка об освобождении из мест лишения свободы, местом следования в которой указана Свердловская область, - для освобожденных из мест лишения свободы;

3) справка федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности - для инвалидов;

4) заключение учреждения здравоохранения о неспособности к самообслуживанию в связи с болезнью - для временно нетрудоспособных в связи с болезнью;

5) заключение учреждения здравоохранения о неспособности к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом - для лиц преклонного возраста;

6) справка учреждения службы занятости населения о признании лица безработным - для безработных.

Специалист:
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Шуплецова Анна Михайловна
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б»,  2 этаж, кабинет 2,
телефон: 8(3439) 34-96-69.

Работа с лицами без определенного места жительства и занятий

- Содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность, включая фотографирование на документы;

- содействие в поиске родственников и восстановлении утраченных связей с ними;

- содействие в решении вопросов пенсионного обеспечения;

- оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам клиентов;

- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов.
- содействие в оформлении документов для получения временной регистрации, группы инвалидности, для оформления в специализированные дома-интернаты;

- совместная работа с церковью по обеспечению горячим питанием граждан без определенного места жительства;
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- выдача справок удостоверяющих личность гражданам без определенного места жительства и занятий.
Специалист
Мозжерина 
Наталья Геннадьевна

Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б», 
 2 этаж, кабинет 2, 
телефон: 8(3439) 34-96-69
Социальная гостиница.
         Муниципалитетом города предоставлена одна  социальная квартира для граждан ожидающих путевки в дом-интернат. В социальной гостинице, проводится временная регистрация по месту пребывания граждан без определенного места жительства и занятий.

Организация работы социальной гостиницы

Специалист:
Мозжерина Наталья Геннадьевна
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б»,  2 этаж, кабинет 2, 
телефон: 8(3439) 34-96-69.
Салон приема и выдачи вещей, бывших в употреблении.
Основные функции Салона: 
· Прием, сортировка бывшей в употреблении  одежды и обуви и других предметов первой необходимости; 

· Обработка одежды и обуви, бывших в употреблении в санитарно-эпидемиологической  станции;
· Передача специально собранных партий одежды и обуви организациям, от которых получены соответствующие запросы; 

· Выдача бывшей в употреблении одежды и обуви и других предметов первой необходимости малообеспеченным гражданам, гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, освободившимся из мест лишения свободы, транзитникам.

Уважаемые, жители города Каменска-Уральского!
     Чем Вы можете помочь остронуждающимся гражданам? Вы можете принести к нам одежду и  обувь как новую (неподходящую Вам по каким-либо признакам), так и бывшие в употреблении (в чистом виде и приемлемого качества). Одежда, подготовленная для передачи остро нуждающимся, почти сразу находит своего получателя! 

     Мы принимаем как взрослую, так и детскую одежду, и обувь по сезону, детские игрушки, книги, канцелярские принадлежности.
 
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Ленина, 115 (автобус №2, остановка транспорта «Соборная площадь») 

Телефон для справок: 8(3439)34-96-69.    

График работы Салона:

Понедельник: с 13.18 до 17.30

Среда: с 8.30 до 12.00

Пятница:  с  8.30  до  11.30

Пункт проката технических средств реабилитации.
Социальный пункт проката – это уникальная возможность воспользоваться необходимыми техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации на определенный срок.

Услугами социального пункта проката пользуются граждане, нуждающиеся в различных вспомогательных средствах для передвижения, проведения санитарно-гигиенических процедур, организации досуга – при условии, что приобрести технические средства реабилитации самостоятельно они не могут.
 Перечень технических средств ухода, реабилитации и адаптации включает в себя несколько десятков наименований: 

- медицинские аппараты (витафон, денас, дюна, алмаг, магнитные массажеры и т.д.);

- средства, облегчающие передвижения (костыли, трости, кресло коляски, ходунки);

- средства ухода за больными и престарелыми людьми (сидение для ванны, прикроватный столик, приспособление для мытья головы, опора под спину и т.д.).

Услуги социального пункта прокат предоставляются  бесплатно при оформленных документах на определенный 
срок (от 20 дней до 6 месяцев).
 
Для получение технического средства реабилитации во временное пользование необходимо обратиться к специалисту социального пункта проката по адресу:  г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б»,  2 этаж, кабинет 2  или  по телефону 34-96-69.    
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Специалисты:
 
Шульц 
Алена Викторовна
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б»,  2 этаж, кабинет 2, телефон: 8(3439) 34-96-69.
График приема:

Понедельник: с 8.30 до 17.00

Пятница:  с  8.30  до  16.00

Обед: с 12.30  до 13.18
В городе Каменске-Уральском работает филиал социального пункта проката по адресу: ул. Рабочая 2-ая, 99 (остановка транспорта «Клубная»).
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Астафьева
 Екатерина Витальевна
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В Каменском районе работает 3 филиала социального пункта проката в п. Мартюш, п. Пазариха, с. Колчедан.
Плехова
Елена Анатольевна
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б», 
 2 этаж, кабинет 2, 
телефон: 8(3439) 34-96-69

График приема:

Еженедельно по пятницам с 9.00 до 12.00 (п. Мартюш, ул. Титова,8)
Первая среда месяца  с14.00 до 16.30 (п. Позариха, ул. Механизаторов, 29)
Один раз в 3 месяца с 10.00 до 12.30 (с. Колчедан, ул. Беляева, 12 «А»).

График

работы социального пункта проката и филиалов социального пункта проката Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского»

	День недели
	Часы приема
	Адрес
	Специалист по социальной работе 

	Понедельник, среда, 

пятница
	с 8-30 до 12-30,

с 13-18 до 17-30

с 8-30 до 12-30,

с 13-18 до 16-30
	г. Каменск-Уральский,

ул. Октябрьская, 11б
	Шульц Алена Викторовна

	Еженедельно по пятницам
	9-00 – 12-00
	п.г.т. Мартюш, 

ул. Титова, 8
	Плехова Елена Анатольевна

	Первая среда месяца
	14-00 – 16-30
	п. Позариха, 

ул. Механизаторов, 29
	Плехова Елена Анатольевна

	1 раз в квартал
	10-00 – 12-30
	с. Колчедан, 

ул. Беляева, 12а
	Плехова Елена Анатольевна

	Первый вторник месяца
	10-00 – 12-30
	г. Каменск-Уральский,

ул. 2 Рабочая, 9
	Астафьева Екатерина Витальевна


Мобильная бригада
При отделении срочного социального обслуживания организована «Мобильная бригада» с целью оказания консультативной помощи психолога, юриста обеспечение одеждой, обувью б/у и другими предметами первой необходимости средствами санитарии и личной гигиены незащищенным слоям населения. Мобильная бригада выезжает в отдаленные районы города и Каменского района для поддержания жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Так как пенсионеры, инвалиды зачастую не имеют возможности выезжать из отдаленных районов в центр города. В мобильную группу входят: специалисты отделения срочного социального обслуживания. 
Деятельность:

- Оказание консультативной помощи психолога, юрисконсульта, специалиста по социальной работе;
- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, средствами санитарии и личной гигиены;
- выдача технических средств ухода, реабилитации и адаптации; 

- оказание материальной помощи в натуральном виде;
- услуги парикмахера (при необходимости).
Бригада состоит из:

1. Специалиста по социальной работе;

2. Социального работника;

3. Психолога;

4. Юрисконсульта  и других специалистов (при необходимости).
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Информирование граждан

- Взаимодействие со средствами массовой информации
- взаимодействие с органами здравоохранения, социальными учреждениями и общественными организациями;

- организация и проведение выездных выставок и презентаций социального пункта проката; 
- проведение социальных опросов населения об уровне информированности граждан, о работе социального пункта проката;
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- консультирование населения.

Специалист:

Астафьева 
Екатерина Витальевна
Контактная информация:
г. Каменск-Уральский,  ул. Октябрьская,  11 «Б», 
 2 этаж, кабинет 2, 
телефон: 8(3439) 34-96-69
Диспетчерский пункт
Диспетчерский пункт (служба) срочной социальной помощи создан для оказания в неотложном порядке помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке разового характера, в т.ч. по телефону (консультации психолога, юриста и прочие консультации), а также регистрация указанной информации.
Консультации осуществляются по телефону «горячей линии» по следующим вопросам:

· оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;

· о порядке получения средств реабилитации и адаптации;

· о порядке предоставления услуги социального такси;

· по восстановлению утраченных документов;

· о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

· о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других предметов первой необходимости;

· о проведении досуга граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре;

· о проводимых реабилитационных мероприятий в Центре для лиц с ограниченными возможностями;

· о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

· о работе участковых специалистов и т.д.
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Специалист

диспетчер 
Шарипова 
Алена Рафаильевна
Телефон 
диспетчерского пункта – 8(3439)34-96-69.

















































