Услуги,  предоставляемые при социальном обслуживании на  дому 

	Наименование социальной услуги
	Технология предоставления  комплексной социальной услуги
	Объем  предоставления услуги

	1. Социально-бытовые услуги

	Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов
	Формирование  списка/заказа на продукты питания, горячий обед  необходимые клиенту, фиксирование в тетради/блокноте 

Предварительный расчет суммы, необходимой на покупку продуктов питания, горячего обеда и получение ее от клиента, оформление получения денег в  журнале/др.учетном документе
Выход в магазин/ пункт общественного питания,  приобретение  продуктов питания, горячих обедов

Доставка на дом продуктов питания, горячего  обеда

Ознакомление клиента с произведенными затратами, сдачей от выданных клиентом денежных средств, при необходимости  дополнительными затратами, вложенными при покупке, предоставление клиенту чеков, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 покупка и доставка до 7 кг. – 1 услуга



	Содействие в приготовлении пищи
	Согласование с клиентом меню,   подготовка рабочего места
Мытье, чистка, нарезка  продуктов (овощей, мяса, рыбы и т.д.)
Открывание банок с консервами, пакетов, кипячение воды, молока, варка яиц и т.п.

Уборка рабочего места
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 содействие в одно посещение - 1 услуга


	Доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом – для  проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или)  водоснабжения


	Доставка воды 

Получение заказа от клиента на необходимый объем воды

Определение способа доставки воды: вручную или с использованием тележки, или автотранспорта 
Доставка воды, размещение в отведенном клиентом месте

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 доставка (10 литров) - 1 услуга  

	
	Доставка дров/угля
Получение заказа от клиента на необходимое количество  дров/ угля 
Доставка с придомовой территории в дом дров/ угля,  размещение в отведенном клиентом месте
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись

	1 доставка на 1 топку печи - 1 услуга  

	
	Топка печи производится приготовленными заранее дровами/углем, сначала растопка  бумагой и берестой, затем  подкладывание в топочную дров до того момента, пока температура в комнате не станет комфортной

После полного сгорания дров сгребание остатков на колосниковую решетку
Проверка топочной, закрытие поддувала и задвижки
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 печь - 1 услуга  

	
	Содействие в обеспечении топливом Согласование с клиентом вида и количества топлива, графика доставки

Осуществление посреднических действий со специализированной организацией 

Оказание помощи в оформлении необходимых документов

Заказ топлива, согласование графика доставки и вида и количества топлива
Участие в приемке топлива на дому у клиента 
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации, клиента) - 1 услуга 


	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости

	Формирование  списка промышленных товаров первой необходимости, 

 необходимые клиенту, фиксирование в тетради/блокноте 

Предварительный расчет суммы, необходимой на покупку промышленных товаров первой необходимости и получение ее от клиента, оформление получения денег в журнале/ др. учетной документе
Выход в магазин, приобретение  промышленных товаров первой необходимости

Доставка на дом промышленных товаров первой необходимости

Ознакомление клиента с произведенными затратами, сдачей от выданных клиентом денежных средств, при необходимости  дополнительными затратами, вложенными при покупке, предоставление клиенту чеков, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись 
	1 покупка и доставка до 7 кг. – 1 услуга



	Сдача вещей в стирку, химическую чистку, ремонт и обратная их доставка


	Согласование с клиентом  организации, предоставляющей услуги и вида необходимой услуги: стирка, химчистка, ремонт, предоставление клиенту информации о ценах на услуги

Сбор и подготовка  вещей для стирки, химчистки, ремонта

Доставка вещей в прачечную, мастерскую по ремонту, химчистку.

Сдача вещей и согласование с организацией стоимости и срока выполнения работ, оформление квитанции

Получение вещей от организации и доставка их клиенту
Предоставление клиенту чеков, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись

	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга  


	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений

	Содействие в организации ремонта 

Согласование с клиентом  организации, предоставляющей услуги по ремонту, предоставление  информации о стоимости услуг.

Согласование с организацией перечня, объема, стоимости и срока выполнения ремонтных работ
Осуществление посреднических действий между организацией и клиентом,  оформление необходимых документов, осуществление расчетов от имени клиента и за его счет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга   



	
	Содействие  в уборке жилых помещений 

Согласование с клиентом перечня услуг по уборке: выполнение отдельных услуг по уборке  и комплексного выполнения услуг по  уборке, связанных с  набором услуг, необходимых для поддержания чистоты у клиента
Подготовка помещения к уборке

Подготовка необходимого инвентаря,

Проведение уборки помещения в установленных объемах

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись 

В перечень услуг по основной уборке входит:
	

	
	Очистка или протирка от пыли (без мытья)   полов или стен               
	1помещение (комната/коридор/др.)   – 1 услуга

	
	Мытье полов
	18 кв. м. (комната/коридор/др.)  – 1 услуга

	
	Мытье полов или стен туалетной, ванной    комнаты
	1 помещение – 1 услуга

	
	Мытье раковин
	1 ед. – 1 услуга

	
	Мытье унитазов
	1 ед. – 1 услуга

	
	Мытье ванны
	1 ед. – 1 услуга

	
	Мытье газовой (электрической) плиты
	1 ед. – 1 услуга

	
	Вынос мусора в домах с мусоропроводом
	1 раз – 1 услуга

	
	Вынос мусора в мусорный контейнер, в том числе вынос жидких бытовых отходов 
	1 раз – 1 услуга

	Содействие в организации ремонта обуви и швейных изделий
	Согласование с клиентом  организации, предоставляющей услуги и вида необходимой услуги: ремонта обуви и швейных изделий, предоставление клиенту информации о ценах на услуги Сбор и подготовка  вещей для ремонта

Доставка вещей в мастерскую по ремонту

Сдача вещей и согласование с организацией стоимости и срока выполнения работ, оформление квитанции

Получение вещей от организации и доставка их клиенту
Предоставление клиенту чеков, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга  


	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	Согласование с клиентом порядка и срока оплаты квитанций
Расчет суммы необходимой на оплату квитанций, получение ее от клиента Оплата квитанций на почте, в Едином расчетном центре и др. организациях

Предоставление клиенту квитанций, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 пункт оплаты (независимо от количества квитанций, полученных от 1 клиента) - 1 услуга

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	Согласование с клиентом наименования организации предоставляющей необходимую услугу,  предоставление клиенту информации о ценах на услугу.

Согласование с организацией стоимости и срока выполнения работы, оказания услуги

Предварительный расчет необходимой суммы,  получение ее от клиента, оформление получения денег в  журнале/др.учетном документе
Осуществление посреднических действий между организацией и клиентом: оформление необходимых документов, осуществление расчетов от имени клиента и за его счет
Предоставление клиенту квитанций, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга  


	Помощь в чтении и написании писем и другой корреспонденции
	Подготовка письменных принадлежностей, запись текста письма под диктовку клиента, прочтение текста письма клиенту вслух для возможной его корректировки, подписание конверта, выбор формы отправки письма (простое, заказное, с уведомлением),  отправка письма, сообщение клиенту об отправке письма
Оказание помощи в прочтении письма: установление безопасности полученного конверта с письмом, передача письма адресату, в случае необходимости ознакомление адресата с текстом письма 

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз - 1 услуга


	Содействие в получении направления в стационарные учреждения социального обслуживания при наличии соответствующих показаний
	Предоставление информации о стационарных учреждениях

Оформление необходимых для зачисления в стационарное учреждение документов

Оформление запросов в соответствующие инстанции 

Осуществление взаимодействия с УСЗН, со стационарным учреждением. Оформление личного дела клиента

Содействие в медицинском обследовании клиента

Получение направления в стационарное учреждение

Содействие в доставке клиента в стационарное учреждение
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга; 
сопровождение клиента в стационарное учреждение – 1 услуга


	Сопровождение в медицинские учреждения
	Сопровождение осуществляется в пределах населенного пункта

Согласование с клиентом времени и наименования лечебного учреждения или иной организации, в которую требуется сопровождение
Сопровождение клиента до места нахождения медицинского  учреждения 
Ожидание клиента и сопровождение домой

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз - 1 услуга

	Услуги сиделки


	Определение необходимого перечня услуг клиенту

Оказание в комплексе услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:  помочь встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по дому, ухаживать за зубами или челюстью, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь ногти, мужчинам — брить бороду и усы, др. 

Осуществление постоянного ухода и присмотра  в домашних условиях

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	Оказание комплекса услуг в течение 1 часа  - 1 услуга

	Содействие в организации ритуальных услуг


	Информирование  в установленном порядке соответствующих инстанций (органов внутренних дел,  скорой помощи), родственников о смерти клиента

 Осуществление взаимодействия со специализированными службами по вопросам похоронного дела
Содействие родственникам в  оформлении либо непосредственное  оформление необходимых документов для погребения
Содействие в организации погребения
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга  


	2. Социально-медицинские услуги

	Обеспечение санитарно-гигиенического ухода с учетом состояния здоровья (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причесывание и иное)
	Оказание социальных услуг  санитарно-гигиенического ухода  в соответствии с состоянием здоровья клиента: обтирание, обмывание, гигиенические ванны, уход за волосами, зубами, ногтями и др.

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись

	1 процедура  - 1 услуга

	Содействие в оказании медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования, оказываемой государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями
	Разъяснение клиенту полагающихся ему медицинских услуг

Оказание помощи в оформлении документов, необходимых для получения медицинских услуг
Содействие в  посещении учреждения здравоохранения – в зависимости от потребности клиента (вызов врача,  запись на прием, получение талонов, рецептов  или  результатов исследований,  или сдача анализов (личный визит)

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись

	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга;  
сопровождение клиента в учреждение здравоохранения – 1 услуга


	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	Подготовка списка документов, необходимых для прохождения медико-социальной экспертизы
Оказание помощи в оформлении документов, необходимых для прохождения медико-социальной экспертизы
Сбор материалов для анализов, обследования клиента

Посреднические действия между клиентом  и органами Государственной службы медико-социальной экспертизы (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство/запрос, помощь в составлении договора между клиентом и соответствующей инстанцией и др.)
Сопровождение клиента до места нахождения МСЭ 
Ожидание клиента и сопровождение домой

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз (действия в 1 посещение организации) - 1 услуга;  
сопровождение клиента  до места нахождения МСЭ  – 1 услуга

	Содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	Формирование  списка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых клиенту Фиксирование в тетради/блокноте 

Предварительный расчет суммы, необходимой  на покупку лекарственных средств и изделий медицинского назначения и получение ее от клиента, оформление получения денег в журнале/ др. учетной документе
Выход в аптеку, приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения
Доставка на дом лекарственных средств и изделий медицинского назначения
Ознакомление клиента с произведенными затратами, сдачей от выданных клиентом денежных средств, при необходимости  дополнительными затратами, вложенными при покупке, предоставление клиенту чеков, окончательный расчет

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 доставка (независимо от количества лекарств) – 1 услуга

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	Плановая госпитализация  Согласование с клиентом времени и наименования лечебного учреждения или иной организации, в которую требуется сопровождение

Осуществление посреднических действий между клиентом и учреждением здравоохранения, беседа с лечащим врачом
Сопровождение клиента до места нахождения лечебно-профилактические учреждения (ЛПУ) 
Встреча клиента после госпитализации и сопровождение домой

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с ЛПУ  – 1 услуга;
1 сопровождение  клиента – 1 услуга

	
	Срочная госпитализация 
Вызов бригады скорой  помощи   

Присутствие  с клиентом до момента приезда бригады скорой помощи Наблюдение за его состоянием здоровья  Присутствие во время осмотра клиента

Информирование ближайших родственников о госпитализации клиента
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз – 1 услуга



	Содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	Содействие в получении зубопротезной и протезной ортопедической слухопротезной  помощи
Определение видов помощи, необходимой клиенту 
Разъяснение клиенту полагающихся ему видов помощи и механизма их получения

Осуществление посреднических действий между клиентом и органами/предприятиями/ службами, оказывающими данные виды услуг (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство) 

Подготовка списка документов, необходимых для бесплатного получения предусмотренных законодательством видов помощи

Оказание содействия в оформлении необходимых для бесплатного получения помощи документов 

Информирование клиента о сроках получения необходимого вида помощи
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	
	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации
Определение видов технических средств ухода и реабилитации (ТСР), необходимых клиенту
Разъяснение клиенту полагающихся ему видов технических средств ухода и реабилитации и механизма их получения
Осуществление посреднических действий между клиентом и специалистом социального пункта проката  либо  фонда социального страхования (телефонные переговоры, личные встречи и др.) 

Подготовка списка документов, необходимых для  получения технических средств ухода и реабилитации

Оказание содействия в оформлении необходимых для получения технических средств ухода и реабилитации документов 

Информирование клиента о сроках получения технических средств 

Доставка технических средств ухода и реабилитации на дом клиенту

Обучение клиента пользованию техническими средствами реабилитации
При необходимости замена ТСР и возвращение ТСР 
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	Оформление 1 договора (независимо от количества ТСР) - 1 услуга;
доставка ТСР на дом (независимо от количества ТСР) - 1 услуга; 

обучение пользованию ТСР - 1 услуга;

доставка ТСР в   пункт проката или в ремонт, или в ФСС (независимо от количества ТСР) - 1 услуга 

	Содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение


	Согласование с клиентом времени и наименования  санаторно-курортного учреждения  

Содействие в проведении медицинского обследования клиента и подготовка всех необходимых документов для оформления путевки

Осуществление посреднических действий между клиентом и санаторно-курортным учреждением  (телефонные переговоры, личные встречи и др.)
Получение  санаторно-курортной путевки  на клиента 

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией  - 1 услуга; 

содействие в проведении медицинского обследования (сопровождение) 1 раз – 1 услуга

	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	Изучение ИПР клиента (при наличии) 
Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, оказывающими данные виды услуг (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство) 

Подготовка списка необходимых документов
Оказание содействия в прохождении реабилитационных мероприятий (ЛФК, фитотерапия, физиопроцедуры, аэроионотерапия и т.п.) Информирование клиента о сроках получения необходимого вида помощи
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией  - 1 услуга; 

содействие  в прохождении реабилитационных мероприятий (сопровождение)  1 раз – 1 услуга


	3. Социально-педагогические услуги

	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий
	 Получение от клиента информации о желании посетить культурное мероприятие
Предоставление клиенту информации о  культурном мероприятии, выставке, театральном представлении.

Покупка билетов на мероприятие согласованное с клиентом

Сопровождение клиента на мероприятие, ожидание и сопровождение домой

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией  - 1 услуга; 

сопровождение на мероприятие 1 раз – 1 услуга


	Содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями
	Получение от клиента информации о желании иметь определенное образование или профессию
Сбор и предоставление клиенту информации об образовательных учреждениях, предоставляющих соответствующие образовательные услуги.

Взаимодействие со службой занятости (при необходимости), для решения указанных вопросов (отправка корреспонденции, необходимых документов) 

Выполнение посреднических действий между клиентом и учреждением, оказывающим образовательные услуги
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	4. Социально-правовые услуги

	Оказание помощи в оформлении документов
	Выявление проблем, стоящих перед клиентом и наименования документа, в оформлении которого требуется оказание помощи

Выполнение  посреднических действий между клиентом и соответствующим органом,  в полномочия которого входит оформление документа (паспортно-визовая служба, пенсионный фонд, фонд социального страхования, управление социальной защиты населения и иные) Контроль за прохождением документов Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	Содействие в осуществлении по отношению к гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации
	Определение льготной категории клиента в соответствии с имеющимися документами
Уточнение полагающихся мер социальной поддержки, в осуществлении которых необходимо содействие
Осуществление посреднических действий между клиентом и соответствующим органом, в полномочия которого входит предоставление мер социальной поддержки (управление социальной защиты населения, единый расчетный центр, пенсионный фонд, и иные)

Контроль за прохождением документов
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	Оказание помощи в пенсионном обеспечении и предоставлении других социальных выплат
	Выявление проблем, стоящих перед клиентом, полагающихся социальных выплат, в оформлении которых требуется оказание помощи
Определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для оформления/переоформления/ перерасчета / перевода пенсии, помощь в оформлении документов
Осуществление посреднических действий между клиентом и соответствующим органом (управление социальной защиты населения, пенсионный фонд, и иные)

Контроль за прохождением документов

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	Содействие в получении юридической помощи, консультаций по социально-правовым вопросам и иных правовых услуг
	 Выявление проблем, стоящих перед клиентом, необходимой  юридической помощи или правовых услуг

Предоставление клиенту информации о возможности оказания бесплатной юридической помощи через органы Роспотребнадзора, Государственное юридическое бюро и др.
Предоставление информации о социально - правовых услугах оказываемых учреждением социального обслуживания
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 содействие - 1 услуга  


	5. Социально-психологические услуги

	Оказание психологической помощи, в том числе путем выслушивания, бесед, подбадривания, психологическая поддержка жизненного тонуса
	 Получение от клиента информации о его проблемах

Поддержание беседы путем выслушивания, подбадривания
Мотивация клиента к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса 

Информирование клиента о службах психологической и медико-психологической помощи/поддержки населения, функционирующих на территории муниципального образования/службах, специалистах, формах работы на базе учреждения социального обслуживания по решению трудной жизненной ситуации клиента

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз  – 1 услуга



	Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения для оказания морально-психологической поддержки
	Осуществление выхода по месту госпитализации

Ознакомление с правилами посещения Получение от клиента информации о его проблемах

Поддержание беседы путем выслушивания, подбадривания

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 раз  – 1 услуга



	6. Социально-экономические услуги

	Содействие в трудоустройстве, в том числе на временную работу, работу на дому
	Определение видов и форм трудовой деятельности, которыми владеет клиент

Выявление проблем, стоящих перед клиентом: трудоустройство, направление на курсы переподготовки, поиск временной  работы, работы на дому
Составление списка учреждений/предприятий/организаций, занимающихся трудоустройством, переподготовкой, предоставлением временной  работы, работы на дому

Осуществление посреднических действий между клиентом и представителями  учреждений/предприятий/организаций (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство)
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга  


	Содействие в оказании материальной помощи
	Выявление материальных проблем, стоящих перед клиентом, определение видов и норм материальной помощи, предусмотренных клиенту законодательством РФ и Свердловской области, нормативными правовыми актами муниципального образования
Разъяснение клиенту полагающихся ему видов и норм материальной помощи, порядка их получения
Разработка для клиента рекомендаций по решению стоящих перед ним социально-экономических проблем
Подготовка списка документов, необходимых для получения предусмотренных законодательством РФ и Свердловской области, нормативными правовыми актами муниципального образования видов материальной помощи
Подготовка списка адресов служб, ведомств, фондов, занимающихся вопросами оказания материальной помощи гражданам/при наличии в учреждении фонда вещей, канцелярских товаров, учебников и т.п., бывших в употреблении
Осуществление посреднических действий между клиентом и представителями  учреждений/предприятий/организаций (телефонные переговоры, личные встречи, письменное ходатайство), содействие в оформлении необходимых документов на получение материальной помощи
Организация доставки на дом клиенту материальной помощи

Выдача клиенту материальной помощи

Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 взаимодействие с 1 организацией - 1 услуга; 
оформление пакета документов – 1 услуга;
доставка на дом материальной помощи– 1 услуга

	Консультирование по вопросам самообеспечения
	Выявление проблем, стоящих перед клиентом

Разъяснение сути и правового состояния интересующих клиента проблем, определение предполагаемых путей их решения

Осуществление посреднических действий между клиентом и представителями соответствующих инстанций (телефонные переговоры, переписка, личные встречи)
Фиксирование оказанной услуги в журнале посещения/дневнике клиента   под подпись
	1 консультация – 1 услуга


1

