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I. Пояснительная записка.
Систематическое повышение квалификации кадров является одним из путей повышение эффективности работы учреждений. В связи с требованиями государственных полномочий по предоставлению мер социальной поддержки возникает необходимость повышение профессиональных знаний и умений работников в сфере социальной защиты населения.

Современный социальный работник – это специалист в области социальной инженерии и технологии, глубоко разбирающий в правовых, нравственных и психологических особенностях жизнедеятельности людей, обладающий высокой юридической подготовленностью, медеко- психологической компетентностью, наблюдательностью, вниманием, милосердием и любовью к человеку, высокими нравственными качествами.
Современные условия диктуют необходимость переподготовки, повышение профессиональных знаний и умений специалистов учреждений социального обслуживания:
- во – первых, функционирующие учреждения социального обслуживания на 80% укомплектованы специалистами, не имеющими профильного образования;

- во – вторых, сложившаяся ситуация на рынке труда диктует необходимость привлечения в систему социальной защиты, в том числе социального обслуживания, безработных специалистов, что естественно, предполагает их переподготовку по направлению «социальная работа» В переподготовке нуждаются не только пришедшие в социальную службу инженеры, технологи, но и учителя, врачи, психологи, работники дошкольных заведений и другие.

- В – третьих от повышения квалификации работников отрасли зависит качество и количество оказанных государственных услуг.
Необходимость осуществление повышения квалификации работников отрасли,  во многом обусловлена постоянным изменением нормативной правовой базы,  как на федеральном, так и на областном уровнях.
Реализация программы позволит повысить квалификацию работников, что в свою очередь, обеспечит улучшение качества предоставляемых социальных услуг, своевременность предоставление мер социальной поддержки, развитие новых форм социального обслуживания.

Современная кадрово- образовательная концепция базируется на принципе непрерывного обучения, который предполагает постоянное обновление знаний и умений работников разного уровня в соответствии с требованиями времени. Важными компонентами этой концепции являются также непосредственное участие руководителей в обучении персонала и обучение посредством опыта – учится, наблюдая и делая. Сегодня возрастает роль предприятия как инициатора в переобучении сотрудников, хотя общая ответственность за свое обучение и постоянное повышение квалификации лежит на работнике.  
II. Цели и задачи программы.

Цель: Обновление теоретических и практических знаний специалистов по социальной работе в связи с повышением требований к уровню квалификации и необходимостью освоения современных методов решения профессиональных задач.

Задачи: 1. Освоение практических навыков и умений для использования передового отечественного и зарубежного опыта социальной работы в различных сферах профессиональной деятельности.
               2. Обеспечения связи между личностью и микросредой.

               3. Овладения основами социологического анализа.

               4.  Приобретения способности организационно – управленческой, научно – педагогической деятельности в сфере социальной работы.

               5.Формирование психологической направленности и системы психологических знаний, умений и навыков.
                6. Приобретение опыта теоретического и практического решений профессиональных ситуаций и задач. 

III. Универсальность построения программы.

Социальная помощь и управление являются профессиями, в которых нельзя достичь больших результатов, овладев лишь знаниями по специальности. Кроме развития профессиональных умений, необходимо развитие психологических умений. Именно поэтому комплексная программа повышения профессионализма предусматривает обучение специалистов в этих двух направлениях.
В структуру деятельности социального работника входят различные умения, и, прежде всего, коммуникативные умения. Именно они, будучи внешним выражением деятельности, являются существенным показателем успешности профессиональной деятельности социального работника, менеджера и других специалистов системы «Человек – человек».
В профессиональной деятельности социального работника и менеджера коммуникативные умения занимают значимое место. Коммуникативные умения обеспечивают возможность установления контакта в процессе совместной деятельности, приводят к взаимопониманию в условиях профессионального общения, способствуют достижению его позитивного результата. Профессиональная подготовка ориентирована также на формирование личности специалиста, т.к. профессией социального работника можно овладеть лишь на индивидуально – личностном уровне. Поэтому развитие этих умений имеет первостепенное знание.

Занятие помогут выработать важные профессиональные умения и навыки:

- коммуникативные ( способность входить в контакт с клиентом и поддерживать общение с ним).

- инструментальные (владение письменными и устными приемами защиты интересов клиента),

- аналитические (способность выделять главное, ставить проблему, выдвигать гипотезу, собирать нужную информацию, разрабатывать план действий, реализовывать его и оценивать результат).

Специалисты знакомятся с различными ситуациями, в которых оказываются клиенты, и учатся воспринимать их целостно; они должны видеть непосредственную работу с клиентами, активно включатся в работу, анализировать и обобщать свой опыт, используя при этом помощь коллег; учится у своих коллег.
Особое внимание уделяется формированию профессиональной этики, личностному развитию работников, формированию способности у них к самоанализу себя, своей деятельности, к рефлексии.

В программе обучения специалистов важная роль отводится деловым играм, что позволяет найти решение сложных проблем путем применения специальных правил обсуждения, стимулирования творческой активности участников с помощью специальных методов работы.

Основной акцент программа делает на обеспечение равновесия между личным, профессиональным и образовательным развитием социального работника.

Собственные навыки и знания специалистов составляют основу изучения новых концепций и теорий, которые позволяют работникам развивать свое понимание вопросов, а также их применение на практике.

IV. Формы и методы обучения.

Формы обучения:
1Обучающее занятие – форма традиционного обучения с преобладанием объяснения нового материала, целью которого является передача информации, знаний как таковых.

2. Тренинг – форма интерактивного обучения, целью которого являются развитие компетентности межличностного и профессионального поведения в общении. Являются одним из важнейших методов в системе профессиональной подготовки.

Тренинг направлен на овладение определенными социально – психологическими знаниями, развитие коммуникативных способностей, рефлексивных навыков                                                     ( способности анализировать ситуацию, поведение и состояние в этой ситуации, как членов группы, так и свои собственные), умений адекватно воспринимать себя и окружающих, на развитие творческих способностей и возможностей, на определение своей жизненной позиции. При этом вырабатываются и корректируются нормы личного поведения и межличностного взаимодействия, а также развивается способность гибко реагировать на ситуацию, быстро перестраиваться в различных условиях.  
Неотъемлемым элементом обучения является совместный конкретный опыт и концептуализация идеи самим обучающимся, обогащение его знаний за счет умений за счет новых знаний, которые не принесены извне, а выработаны в результате самообразования – тренинга.

Каждый из субъектов обучения в результате тренинга претерпевает изменения, получает новые знания, вырабатывает новые умения.

3.Беседа – активная форма обучения, с привлечением участников обучения к обсуждению и анализу с помощью вопросов, которые опираются на имеющиеся знания. На их основе участников обучения подводят к усвоению новых понятий. Может быть направлена на закрепление, проверку знаний.
4.Лекция – последовательное изложение системы каких – либо идей, положений, взглядов и их доказательства и иллюстрирования.

Лекция активизируется за счет насыщения их элементами самообразования. Так, например, может быть использован прием постановки целей. В начале лекции слушателям сообщают: «К концу лекции вы должны будете суметь…» и перечисляются умения, навыки и знания, на овладение которыми должен нацелить себя каждый из них. Например: составить что – либо, решить такую- то задачу и т.п.
5. Мастер – класс – форма обучения, направленная на воссоздание профессионального опыта с его последующим профессиональным анализом и теоретическим оправданием. Это представленная в практической деятельности для профессионалов – коллег двуплановая картина: технологии практической работы и продукт практической работы. Интерес вызывает процесс создания духовного продукта « здесь и сейчас» благодаря профессиональным операциям специалиста.     
Методы обучения
Сегодня работник, участвующий в обучении все в большей степени становится не обучаемым, а обучающимся ( самообразование, самообучение), из объекта обучения он вырастает в субъект процесса обучения. Это обусловлено тем, что содержание этого процесса, методы обучения, характер взаимодействия между участниками обучения принципиально изменяются.

В наиболее сжатом виде это принципиальное изменение выражается в переходе от передачи информации, знаний как таковых к развитию навыков, умений. Участник обучения должен в результате обучения не просто знать, как что – то нужно делать, а уметь это сделать, причем на приобретение этих новых умений он нацеливается изначально, это декларируется и реализуется как главный метод обучения. В самом процессе обучения создаются условия за счет изменения методов обучения и ролей участников процесса.

Обучение, рост и развитие проходят более эффективно при использовании широкого и разнообразного набора практических учебных средств, как размышление, обсуждение, анализ и исследование.

Используемые методы включают: семинары, анализ работы по конкретному случаю, упражнения и обсуждения вопросов в группе. Специалисты самостоятельные, зрелые люди, желающие участвовать в полной мере в процессе обучения.

Программой предусмотрено использование не дидактических, а интерактивных методов обучения, предполагающие взаимное общение и обогащение как между руководителем и участниками обучения, так и между самими участниками. Интерактивные методы обучения ориентированы на активную роль обучающихся, на самообучение.

Использование интерактивных методов обучения способствует развитию у слушателей практического подхода к анализируемым фактам, к высказываниям, к существующим точкам зрения, к гипотезам. Необходимость в то же время давать собственные предложения, разрабатывать решения, искать рациональные пути достижения целей вырабатывает у них конструктивный стиль мышления. Ценным качеством любого специалиста является стремление к рассмотрению альтернатив при принятии конкретного решения. Интерактивные методы способствуют появлению или развитию именно такого качества, ибо решение производственных задач включает в себя необходимый элемент рассмотрения множества предлагаемых самими слушателями вариантов решений.
Общая нацеленность на интерактивные методы обучения не означает, что традиционные методы, такие, как лекция, совсем не используются. Их методическая переориентация идет в двух направлениях:

- первое, замена традиционных дидактических методов в тех случаях, когда они менее эффективны, на активные методы обучения;

- второе, умелое, творческое сочетание дидактических методов с активными, с тем, чтобы активные методы базировались на серьезной теоретической основе.

Интерактивные методы обучения

1.Беседа – вопросно – ответный способ привлечения участников обучения к обсуждению и анализу поступков, ситуаций и выработки оценки или решению.
2. Дискуссия – коллективное обсуждение какой – либо проблемы или круга вопросов с целью нахождения правильного ответа.

Данный метод рассчитан на участие всей группы в обсуждении какого – либо вопроса. Необходимо умело направлять обсуждение в русло заданной темы, подмечать противоречивые подходы к одному и тому же вопросу, инициировать аргументацию своих точек зрения участниками, помогать им четко изложить свою позицию.
В дискуссии отрабатываются также навыки презентации своих идей, что является очень ценным для последующей практической работы в любой сфере.

3. Анализ практической ситуации – в этом методе работа преподавателя состоит прежде всего в подборе деловых ситуаций, деловой информации. События или проблемы могут быть как взятыми из реальной практики, так и вымышленными, но необходимыми для решения тех навыков, которые потребуются служителям в реальной практике.
Работа организуются в небольших группах, формируемых преподавателем.

Проводится коллективное обсуждение ситуаций и решения производственных задач, происходит обмен опытом слушателей. Это чрезвычайно важное обстоятельство позволяет слушателям обогащать в сравнительно короткое время собственный опыт.

При анализе у слушателей повышается способность обобщать частные случаи, выявлять главные проблемы, применять на практике положения общего характера.

4. Деловая игра – метод имитации ситуации, моделирующих профессиональную или иную деятельность путем игры, по заданным правилам.

Этот метод может либо сопровождать другие, либо применятся самостоятельно. 

Учебные деловые игры служат для обучения выполнению определенных функций, а также для повышения квалификации. Деловые игры позволяют участникам игры увидеть результаты своих действий, сравнить их с результатами конкурирующих групп и в случае необходимости скорректировать разработанные планы.
5. Мозговой штурм – метод активизации мыслительных процессов путем совместного поиска решения мыслительных процессов путем совместного поиска решения трудной проблемы.

Учебные практические задания (упражнения).
Индивидуальные задания и задания в группах дают возможность прояснить вопросы, консолидировать процесс обучения и облегчить понимание.

В маленьких группах обстановка позволяет размышлять над вопросами как практики, так и теории.

Практические задания, направленные на профессиональное развитие, предоставляют арену для этой деятельности, позволяя специалистам поднимать и корректировать вопросы, вызывающие непонимание. В ходе этого процесса у них появляется возможность лучше разобраться в себе с точки зрения личного роста и профессионального общения.

1.Метод образного представления явления. Предъявляется «картинка», некий конкретный и яркий образ явления, которое предстоит, осмыслить и  которое обозначено, в теме деятельности. Так, перед изучением конфликта следует «увидеть» конфликт в его внешнем, обличии.

2.Релакс – упражнения:
 - упражнения на регулирование мышечного тонуса.

 - упражнения на управление ритмикой дыхания.
3. Психологические игры и упражнения. С одной стороны служат иллюстрацией практической реализации произведенного решения, а с другой стороны, выполняют функции научения некоторым профессиональным умениям.

4. Графическое изображение (графики, таблицы, схемы, условная формула, условная картинка, рисунки) – выполняет  роль зрительной опоры. Для последующего запоминания, обдумывания, абстрагированного рассмотрения явления.
5.Рефлексия. Это короткий этап осмысления значимости проведенной работы для каждого участника. Через отражение прошлого ( «что мы делали», «что поняли», «как себя чувствовали», «что было важным в профессиональном развитии») сознание вычленяет сущность происшедшего, определяет роль для последующей жизни осмысленного явления. Чаще всего рефлексия проводится с помощью методик «недописанного предложения»: «За этот час я поняла, что …», или «Я не напрасно провела этот час, потому что …», или «Главным для меня было …» - или же что – то подобное, что помогает произвести оценку профессиональных обретений.
V. Основные направления программы.
Программа состоит из двух блоков.

1.Блок профессиональной подготовки
Цель: Повышение уровня профессиональной компетенции в вопросах нормативно – правового характера, морально – этических норм, программирования и планирования реабилитационных процессов, овладения методами социальной работы.

2. Блок психологической подготовки
Цель: Повышения уровня психологической компетенции в вопросах общения с клиентами, конфликтологии, способах психологической защиты.

Продолжительность занятий 1 академический час.
VI. Структура и содержание занятий.
Виды занятий по содержанию:

- включающие профессиональную и психологическую подготовку.
- включающие только профессиональную подготовку.

- включающие только психологическую подготовку.

Структура и содержание занятий
Структура каждого занятия будет зависеть от его темы и содержания. Большинству занятий присущи структурные элементы. Их последовательность может варьироваться.

Структурные элементы занятий:

1. Вводное слово.

Цель: - психологический настрой на предстоящую деятельность, ознакомление с целями и задачами занятия, регламентом, информирование о том, чем должны овладеть участники.
- Момент обращение к группе и приветствие всех членов учебной группы:

- Определить тему групповой работы, назвать ее четко обозначить границы темы, чтобы было понятно, о чем пойдет речь.

- Обрисовать цель групповой работы, то есть идеальное предвидение результата предстоящей деятельности.

2. Информационно – теоретическая часть
Цель: - дать обоснование темы, научно- теоретические, нормативно- правовые основы, термины и понятия.

Разворачивается логическая цепь размышлений: обобщаются факты, определяются понятия, выводятся суждения, производятся умозаключения, иллюстрируются выводы.

3. Перерыв ( 5 мин.)

Цель: - отдых, переключение внимания.

4. Практическая часть (практикум).

Цель:- овладение умениями и практическими навыками, необходимыми в работе, формирование профессионального опыта.

- практическое воплощение теоретических идей «здесь» и «сейчас», опробовать технологию такого воплощения.

5. Финальная часть.
Цель:- подведение итогов, рефлексия, ритуал прощания, вручение практического материала.

- завершить выступление итоговой благодарностью.

- подвести итоги совместной работы (Итак, мы с вами…)

- произвести общий вывод

- выяснить, не остались ли неясными какие – то из вопросов или «Остались ли вопросы по данной проблеме?».

Практические задания, упражнения и игры могут использоваться и по ходу изложения информационно – теоретический материал.
VII. Оценка эффективности программы.

      Метод оценивания – анкетирование участников обучения. Критерии оценки эффективности заданы в вопросах анкеты. Они непосредственно связаны с целями и задачами, направлены на определение эффективности организации, методов, условий и т.д. Анкетирование проводится по окончанию каждого года обучения.
Анкета:

Уважаемые  коллеги!

Предлагаем Вам ответить на ряд вопросов анкеты. Это ответственная работа, требующая искренности и доброжелательного отношения с Вашей стороны:

Дата проведения анкетирования__________________________
1.Каким образом помогли Вам в работе знания, полученные на занятиях школы «Ступени роста»

- чувствую себя уверено

- знание лучше, чем незнание

- не помогли

- затрудняюсь ответить

- другое________________________

2.Какое занятие, на Ваш взгляд, наиболее полезное?_________________________________

__________________________________________________________________________

3.Какие еще темы, по Вашему мнению, нужно включить в курс занятий для обсуждения?

4. Обстановка проведения занятий для Вас была:

- комфортной,

- стандартная,

- дискомфортной,

- затрудняюсь ответить,

- другое______________________________________________________________________

5. Что произвело на Вас наибольшее впечатление во время занятий.

______________________________________________________________________________

6. Как Вы думаете, нужны ли подобные занятия?
- обязательно нужны

- скорее нет, чем да

- затрудняюсь ответить

- другое_________________________________________

7. Ваши пожелание и предложения?

_______________________________________________________________

Благодарим за сотрудничество!

 

 

Примечание к анкете:
Вопрос 1. Определяет степень влияния знаний, полученных во время занятий, в процессе работы.

Вопрос 2. Выявляет наиболее приоритетные темы занятий.

Вопрос 3. Способствует совершенствованию курса занятий.

Вопрос 4. Определяет уровень комфортности обстановки на занятиях

Вопрос 5. Позволяет выяснить, что произвело наиболее яркое впечатление во время занятий.

Вопрос 6. Определяет актуальность занятий.

Вопрос 7. Позволяет выявить пожелания и предложения в адрес курса занятий в целом.
VIII. Материально – техническое обеспечение.
1. Просторная комната для проведения занятия, позволяющая участникам активно взаимодействовать друг с другом.
2. Удобные стулья.

3. Методическая литература.

4. Канцелярские товары.

5. Наглядный материал – таблицы, схемы

6. Раздаточный материал – карточки с заданиями, описание жизненных ситуаций и т.п.

