Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального

обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска - Уральского»

за 1 квартал 2014 года

1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:

· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 23.10.2013г) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

· Приказ Министерства социальной политики № 34 от 07.02.2014г «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области на 2014 год и плановый 2015 и 2016 годов.

Подготовлены приказы:
	№
	Дата
	Содержание приказа

	407
	23.12.2013
	О проведении благотворительной акции

	421
	31.12.2013
	Об использовании в работе методических пособий

	422
	31.12.2013
	Об утверждении программы социально-психологической реабилитации инвалидов и граждан пожилого возраста  в социальном реабилитационном отделении:«Сборник практических занятий по танцевально-двигательной терапии для социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья «ТАНЦЫ ЧЕТЫРЕХ СТИХИЙ»»



	423
	31.12.2013
	Об утверждении методики учета услуг, оказываемых специалистами СРО

	424
	31.12.2013
	Об утверждении перечня услуг, предоставляемых в СРО бесплатно, утверждении форм документов по оказанию услуг, на бесплатной основе

	425
	31.12.2013
	Об утверждении Программы «Стажер»

	04
	19.01.2014
	Об утверждении гос. задания государственным учреждением социального обслуживания на 2014 год

	44
	17.02.2014
	Об утверждении Планов работ 



	74
	07.03.2014
	Об исполнении приказа МСП СО


В течение 1 квартала  2014 года разработаны планы работы и Положения:

· План работы Центра по отделениям на 2014 год;

· Руководство по качеству на 2014 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2014 год;

· План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра;

· План работы Совета наставников; 
· План выполнения Государственного задания по социальным услугам, оказываемых в структурных подразделениях Центра на 2014 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2014 год;

· Планы работы по контролю качества оказываемых услуг заведующими структурными подразделениями на 2014 год;
· Положение об организации внутреннего контроля в учреждении;

· Положение о комиссии по контролю качества;

· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности на 2014 год;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности на 2014 год.
2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 1 квартала 2014 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» и с благотворительным фондом «НИКА» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 1 квартала 2014 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·   через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

·   на приеме у специалистов Центра;

·   через СМИ;

·   через распространение листовок и буклетов;

·   через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма:
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 1 квартале 2014 года проведено 3 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

8. Работает комиссия по контролю качества. Проведена перекрестная проверка нормативно – правовой документации заведующими структурными подразделениями, составлены акты. 
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 1 квартал 2014 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 49 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 39;

         - по уходу за ребенком –6;

         - по бытовой травме – 2;

         - отпуск по беременности и родам – 2.
10. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. В течение 1 квартала 2014 года  проделана следующая работа:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в год) сотрудников Центра;

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 20 проверок (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· В кабинетах Центра, по ул. Октябрьская 11б ежедневно проводились замеры температуры с отметкой в журнале.
· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 3 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.

· Ведется работа по аттестации 10 рабочих мест в НИЛОТ.
· Составлен годовой план мероприятий по пожарной безопасности на 2014 год.
Ежемесячно:

· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
· Проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
Санитарно-просветительская работа:

· Февраль 2014 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против гепатита «В» (проинструктировано 205 человека).

Тренировки, учения, инструктажи:

· С 05 - 20.03.14 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Правила поведения в гололёд» (проинформировано 162 человека).
· С 12 - 20.03.14 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 162 человека).
 13.        Работает комиссия по премированию. Проведено 4 заседания комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

14. Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра.

15. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

18.  Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

19. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

Февраль  

· 13.02.    Методическая секция директоров и зам. директоров;
· 13.02. Методическая секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому;
· 27.02.     Методическая секция по кадрам;
· 13.02.     Методическая секция психологов.
             Март

· 5.03.       Методическая секция юристов;

· 5.03.  Методическая секция заведующих отделениями срочного социального обслуживания и заведующих участкового социального обслуживания;

· 5.03.   Методическая секция заведующих ОМО и КО.     
20.   Проведены методические советы:
20.02.2014г – Изучение Приказа Министерства социальной политики Свердловской области № 492 от 16.08.2013г «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан, подлежащих социальному обслуживанию, на предоставление социально – бытовых и медицинских услуг на дому государственными учреждениями»
20.03.2014г Планирование контроля качества оказываемых услуг клиентам учреждения на 2014 год.

21. Проведены занятия в Школе социального работника:
· Январь – «Бесконфликтное общение;

· Февраль – «Психологические особенности работы с людьми пожилого возраста в сфере социального обслуживания населения»;

· Март – «Особенности работы с различными категориями граждан»

22. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2013- 2014гг»:
с заведующими отделениями:

· Январь – Структура Центра. Формы социального обслуживания. Инновации.
· Февраль – Приказ Министерства социальной политики № 492 от 16.08.2013г «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан…»

· Март – Меры социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов

· Повышение квалификации сотрудников ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» за 1 квартал 2014 году

	№ п/п
	ФИО
	Должность, отделение
	Место проведения, сроки
	тема

	1.
	Гапанович  Ирина Сергеевна
	Директор
	Г. Каменск-Уральский ГАОУ СПО СО «КУПК» Центр охраны труда»

24-28.02.2014 г
	

	2.
	Зырянова Наталья Андреевна
	Инженер по ОТ и ТБ
	-*-
	

	3.
	Зырянова Наталья Андреевна
	-*-
	УМЦ ГОЧС г. Каменск-Уральский

17-21.03.2014 г.
	Системы предупреждения и ликвидации ЧС, 36 часов

	4.
	Морозан Светлана Александровна
	Зав.отделением ОСО № 2
	31.03-04.04.2014 УМЦ ГОЧС г. Каменск-Уральский
	-*-

	5.
	Макиенко Юлия Владимировна
	Зав.отделением ОСО № 3
	-*-
	-*-


2.1 Участие и проведение мероприятий и акций
1. Мероприятия к Новому году и Рождеству
Организация и проведение акции «Стань Дедом Морозом» - поздравление на дому с Новым годом детей, проживающих в многодетных, малообеспеченных семьях, в семьях находящихся в трудной жизненной ситуации, детей с ограниченными возможностями здоровья. Всего оказано спонсорской помощи на 28 000 рублей, сформировано - 334 подарка, спонсорская помощь в виде новогодних подарков - 42 штуки, спонсорская помощь в виде новогодних подарков на территориях: Рыбниковская с/адм. - ООО  «Родина» - 4 подарка, Сосновская с/адм. - И.П. Сычева - 6 подарков, Окуловская с/адм. - И.П. Братья Орловы - 47 подарков, Маминская с/адм - ООО Горноруная компания - 30 подарков, Бродовская с/адм. - ООО «Стройзаказчик» - 50 подарков.

Новогодние сладкие подарки получили всего 513 детей.
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- Организация новогодних театрализованных праздников «Приключение у новогодней ёлки» на социальных участках города:

-п.Хозспособ,
- п.Силикатный,
- д.Новый Завод,
- Ст.Каменск.
                 Всего в празднике приняло участие – 158детей.

- Проведение игровой программы для детей из малообеспеченных семей – «Чистота золог здоровья»:

- общеобразовательной школе№2 – 25чел.
- общеобразовательной школе№34 – 10чел.
                                                  Итого: 35ч.

2. Проведения мероприятий, посвященных Месячнику Защитника Отечества с 1.02.2014 по 28.02.2014гг 
- Помощь в проведении творческого вечера почётного юнги В. Порошина посвящённого Дню защитника Отечества, на вечере присутствовало – 200чел.

- Проведение праздничного мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города совместно со специалистами филиала библиотеки №17:

          - д.Новый Завод – 40чел.
           - п. Хозспособ – 36чел.
           - д. Монастырка – 63 чел. 
           - п.Силикатный – 100чел.

                                                                    Всего : 289 чел.
- Литературный час для детей из малообеспеченных семей – «Киевская Русь и её богатыри» в д. Монастырке присутствовало 20детей.

- Организация и проведение фестиваля народного творчества для пенсионеров города и Каменского района со вместо КУГОО «Дарина» – «Наша Родина – Урал», посвящённого 80 летию Свердловской области – участвовало 326 конкурсантов.
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· С 18 по 22 февраля Поздравление клиентов на дому с Днем защитника Отечества с вручением подарков Центра и поздравительной открытки. Кол-во человек 30 человек.
· С 18-23.02.2014г Поздравление через районную газету «Пламя»
· С 18-23.02.2014г Организация уборки снега, складирование дров. Количество 2 человека.
· С 1 по 28.02.2014 Организация и проведение акций «Поздравительная открытка», (по изготовлению и вручению открыток ветераном боевых действий, УТФ) совместно с общеобразовательными учебными учреждениями. Кол-во 171 человек.
· С 1 по 28.02.2014 Организация и проведение акции «Праздник в доме!» поздравление на дому ветеранов боевых действий и УТФ совместно с учащимися общеобразовательных школ. Кол-во 118  ветеранов ВОВ и УТФ.
· С 1 по 28.02.2014 Организация и проведение праздничных мероприятий, посвященных дню защитников Отечества в мини-клубах, организованных при отделении.
- клуб «Виктория» (посещение праздничного мероприятия г.Екатеринбург – «Подвигу доблести – память и честь!»)
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- клуб «Отрада» (вечер – воспоминаний военных лет – «Друзья, своё горе я Вам расскажу»),

- клуб «Фронтовики» (создание экспозиции – «Война за колючей проволокой»).
       Количество 41 человек.
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· С 1 по 28.02.2014 Помощь в проведении творческого вечера почётного юнги посвящённого Дню защитников отечества. Посещение творческого вечера пенсионерами. Количество 100 человек.
· С 1 по 28.02.2014 Проведение благотворительной акции «Красота в подарок» (организация бесплатных стрижек на социальных участках города.) совместно с учащимися КУМТ. Количество 51 человек.
· Проведение выездной информационной конференции совместно со специалистами Единого комплекса социальной защиты населения для членов  Совете ветеранов СТЗ. Количество 50 человек.
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· С 10 по 24 февраля. Праздничное поздравление на дому участников Вов, участников боевых действий совместно учреждениями образования, культуры, Совета ветеранов, женсовета с вручением поздравительных открыток и подарков. Количество 25 человек.
· С 1 по 28 февраля. Участие в организации  акции «Посылка солдату». Количество 5 человек.
· 21 февраля. Организация и проведение тематических заседаний  мини-клубов с приглашением участников боевых действий, ветеранов Вов. Количество 42 человека.

· Февраль 2014г. Участие в мероприятии «Лыжня России». 1-ое место по Рыбниковской с/адм.
· 20 февраля. Возложение венка на обелиск боевой славы.
· 21 февраля. Организация и проведение спортивно-развлекательных мероприятий, посвященных Олимпиаде и Дню защитника отечества для детей младшего школьного возраста. Количество 168 человек.
· 20 февраля. Праздничная программа «Аты-баты шли солдаты» в КЦСОН. Количество 18 человек
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· 21 февраля. Поздравление мужчин-клиентов социально – реабилитационного отделения поздравительными листовками. Количество 30 человек.
· 21 февраля. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе. (ИП «Сергеев»). Количество 50 человек.
· 21 февраля. Оформление поздравлений на стенде в Центре. Количество 100 человек.
· 22 февраля. Посещение концертной программы «Песня в строю» в ДКЦ клиентами социально – реабилитационного отделения. 18 человек.
· 24 февраля. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК «Юность» на концертной программе «Ретро – студия». Количество 100 человек.
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· Февраль. Поздравление мужчин, находящихся на обслуживании в отделениях ОСО с Днем защитника отечества открытками, сделанными учащимися школ. Количество 145 человек.

· Февраль. Поздравление клиентов через СМИ. Количество 176 человек.

· 21 февраля. Проведение мини – клуба «Мы вместе», в детской музыкальной школе № 2. Количество 5 человек.

Организация и проведение мероприятий  посвященных Дню защитника отечества, были поздравлены на дому участники ВОВ, участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток - поздравлено 25 человек.

Оформлены тематические стенды в сельских администрациях.

 Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», письма и посылки получили- 13 юношей, проходящие срочную службу. 
Привлечение к участию в Лыжне России - привлечено 2 семьи и личное участие специалиста по социальной работе Федоровой Н.В., занявшее первое место по Рыбниковской сельской администрации.
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Организация и проведение спортивно-развлекательных мероприятий, посвященных празднованию Дня защитника отечества и Олимпиаде в Сочи. Проведены мероприятия специалистами по социальной работе: Окулова Г.Ф., Паначева Г.А., Парфенова Т.Н., Федорова Н.В., Холкина С.А., Халтурина А.В. - всего на мероприятиях приняли участие 240 детей дошкольного и младшего школьного возраста. В конце мероприятия всем детям выдавались подарки в виде набора детского творчества «Маленькая Фея» или набора средств гигиены «Дракоша». Информацию о мероприятия разместила специалист по социальной работе Парфенова Т.Н. в районной газете «Пламя» (№ 18 от 07.03.2014г.)
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3. Мероприятия, посвященные 80-летию Свердловской области:

· 20.01 -20.03 2014г. Оформление информационного стенда по тематике в социально – реабилитационном отделении
· 20.01 -20.03 2014г. Оформление фотовыставки в КЦСОН «Мой край родной» в социально – реабилитационном отделении
· 21.02.2014г. Выступление ансамбля «Вишенка» в Мебельном цехе ИП «Сергеев» в социально – реабилитационном отделении
· Февраль 2014г. Фотовыставка «Мой родной город» в Центре в отделении социального обслуживания на дому
· Март 2014г. Обзорная страничка «История родного края», распространение буклета. в отделении социального обслуживания на дому
· Февраль, Март 2014г. Распространение буклета. Истории области: в отделении социального обслуживания на дому
· Февраль, Март, Апрель 2014г. Сбор информации пациентов отделения о трудовых буднях «Вечер Воспоминаний». в отделении социального обслуживания на дому
· Февраль, Март 2014г. Поздравление семейных пар с годовщиной их свадьбы, которая совпадает с годовщиной Свердловской области. в отделении социального обслуживания на дому
· 26 февраля. Организация и проведение тематических занятий и экскурсий - «Самоцветная полоса России»:

· - Экскурсия в музеи г. Екатеринбурга «Краеведение ювелирного и камнерезного искусства», «Камнерезного искусства им. Пилипенко В.», в галерею современного искусства; Приняло участие - 12 человек).
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· - Экскурсия в г. Екатеринбург «Минерал шоу». (Приняло участие 12 человек).

· С 17 по 21 февраля. Организация и создание перевозной выставки «Самоцветы малахитовой шкатулки». (Приняло участие - 30 участников).
· 27.04.2014г. Проведение фестиваля для людей пожилого возраста «Наша Родина - Урал». (Приняло участие - 326 человек).
· 21 марта 2014г. 24, 28 марта 2014 года. Организация и проведение тематических занятий и экскурсий - «Единение народов»:

· - Экскурсия по Храмам:
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· - г. Екатеринбурга - Экскурсия в г. Екатеринбурга:  Духовно-просветительский центр «Патриаршее подворье», Храм на крови, монастырь в честь Царственных Страстотерпцев на Ганиной Яме (Приняло участие 12 человек).

· - г. Каменска-Уральского: Храм во имя Святого Архистратига Михаила, Храм Покрова Пресвятой Богородицы, Покровская церковь. (Приняло участие 24 человека).
· С 09.01.14г. по 31.03.14г. Организация фото выставки «История  области в лицах». (Приняло участие - 14 участников).
· С 09.01.14г. по 31.03.14г. Поздравление на дому ровесников Свердловской области с 80 -летним юбилеем с вручением памятных подарков.(Поздравлено 15 человек).
· С 09.01.14г. по 31.03.14г. Поздравление через районную газету пламя ровесников Свердловской области с 80 -летним юбилеем. (Поздравлено 15 человек).
· 13.03.2014г. Интеллектуальная игра, посвящённая 80-летию Свердловской области «Каменск -Уральский город славный» в библиотеке им. П.П.Бажова для клиентов социально – реабилитационного отделения.

· 26. 02.2014г. Организовано и проведено корпоративное общее собрание сотрудников с целью подведения итогов работы за 2013 год и обсуждение планов работы на 2014 год
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                      2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск - Уральский)

В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 1 квартал 2014 года работало 139 социальных работников.  На 01.04.2014 года состояло на учете –  936 человек:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания –  600 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –   22 чел.;

Участников Трудового фронта –   127 чел.;

Ветеранов труда –  96 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 16 чел.;

Реабилитированных –  6 чел.;

ПО «Маяк» –  2 чел;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 67 чел.

На 01.04.2014 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты – 877 человек;

На условиях частичной оплаты – 41 человека;

На бесплатном обслуживании –  18 человек.

За  1 квартал 2014 года вновь было обследовано – 90 человек;
взято на обслуживание – 59 человек,

снято с обслуживания – 93 человек, 

в том числе умерло – 50 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 1 квартала 2014 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено – 15 участков, 

 обследовано – 55 клиентов.  
Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     В 1 квартале 2014 года:

    - В отделении Назаренко Е.Г. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 5 клиентов, оказано 27 услуг.
   - В отделении Мажириной Е.В. В  январе месяце бригада обслуживала клиентов  поселка  Хоз.способ. В бригаде работали  все социальные работники отделения по очереди. Оказано 104 услуги и обслуживали 4 клиентов.
· Мини-клубы для пожилых людей на дому:
· В течение 1 квартала 2014 года работали  мини-клубы на дому: 
1. Мини-клуб «Мы вместе» (зав. Богданова И.П.). 
прошли 2 заседания:

1. Празднование Дня защитника Отечества. 

2. Праздничная встреча, посвященная 8 Марта. 

Место проведения детская музыкальная школа № 2  пр. Победы, 16.

Цель: Возможность Дополнительного общения.

На заседаниях клуба присутствовало 7 клиентов.  

  Детский коллектив  и преподаватели музыкальной школы поздравляли всех присутствующих.
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      2.Мини- клуб «Рукодельница» (зав. Шиль Е.Ю.,  Сергеева Р.К., Голошейкина Н.А.).

      19.02.2014г состоялось заседание клуба по теме: Обмен опытом по вязанию шарфов на спицах и крючком. Участвовало 15 клиентов. 
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      3. Клуб для ветеранов, бывших сотрудников Центра «Афродита» по посещению занятий в бассейне в санатории-профилактории «Каменская здравница». Проведено 11 занятий, участвовало 10 человек.
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· Мини-клуб «Вдохновение»
      В феврале 2014 года велась работа по организации мини-клуба на дому. Среди клиентов проведен опрос, выявлены интересы, учтены пожелания. Организаторами мини-клуба стали социальные работники Жаравина Е.С., Мурзаева О.В., Потемкина Н.И. 

      В марте прошло первое мероприятие фото – выставка «Любимые цветы в доме», посвященное Международному женскому Дню 8 Марта. 
Приняли участие 8 клиентов отделения. 
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· Мини-клуб «Березка» прошло мероприятие, посвященное Международному дню 8 марта,   состоялось 5 марта. Заседание клуба проходило на 3 адресах, на дому. Провели клуб социальные работники:
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Работа по оформлению документации.

· В течение квартала заключала договора и оформляла заявки на вновь принятых клиентов.

· Также в течение всего квартала,  личные дела дополнялись копиями документов, в связи изменениями.

· Велась учетная и отчетная документация в соответствии с Государственными стандартами.

· Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание в связи с изменением пенсии у  подопечных.

· Подготовлен список клиентов для получения справок из пенсионного фонда, в связи с изменением пенсии.

· В январе месяце была проведена перекрестная проверка рабочей документации между заведующими.

· Переоформлялись гарантированные заявки в связи с изменением прожиточного минимума.

· Был произведен  расчет затрат времени на оказание социальных услуг клиентам.

· Занимались проверкой и анализом актов выполненных работ и дневников  социальных работников.
· В течение квартала заносились услуги клиентам в базу ИС СОН.
Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 1 квартала 2014 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:
1. В акциях, посвященных Дню защитника отечества;
2. В акциях, посвященных Международному женскому дню;
3. В акциях, посвященных 80-летию Свердловской области.
Работа с кадрами:

1. Проведено 10 оперативных совещаний еженедельно по средам.
   Два раза в месяц  по понедельникам проходили аппаратные совещания с директором  Центра, два раза  в месяц по понедельникам  прошли аппаратные совещание с заместителем директора.
   Еженедельно по средам проходят оперативные совещания с социальными работниками, где проводились тех. учебы, занятия по программе «Старшее поколение», давались рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов. Ежемесячно проводился приём и анализ дневников социальных работников, актов  выполненных услуг, вёлся контроль за их качественным оформлением. Ежемесячно отслеживалось выполнение государственного плана. Давались рекомендации по оформлению маршрутных листов. Распределялись нуждающиеся клиенты на время больничных листов социальных работников. Распределялись новые адреса. Ежеквартально оговаривался новый прожиточный минимум. Составлялся график прохождения мед осмотра, график работы в праздничные дни. 
   2. Проведена тех. учеба, где  социальные работники  были ознакомлены с информацией по темам:

-Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского»

- Формы социального обслуживания. Инновации.

- Приказ Министерства социальной политики № 492 от 16.02.2013г. «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан…»;

- Меры социальной политики.

Показаны презентации.

     Также проводилась внеплановая тех. учеба:

Информация для социальных работников и клиентов, согласно письма Правительства Свердловской области от22.01.2014г. «О проведении разъяснительной  работы, в связи с изменением способа доставки компенсационных  выплат по оплате жилищно–коммунальных услуг

- Заполнение  документов (дневники, и акты  выполненных социальных услуг);

- правильное заполнение маршрутных листов;

- правильное заполнение  рабочей тетради.
Проведение инструктажей с социальными работниками

С социальными работниками проведены следующие инструктажи:

- по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям «Порядок действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций, правила безопасности при нахождении людей в условиях низких температур, первая помощь при переохлаждении и обморожении» (29.01.2014г. – ответственная Зырянова Н.А.);

- по пожарной безопасности  – «Причины возникновения пожаров» (12.02.2014г. – ответственная Зырянова Н.А.);

- по антитеррористической защищенности – «Действия работников при обнаружении взрывоопасных предметов» (12.02.2014г. – ответственная Зырянова Н.А.);

- проведен первичный и вводный инструктаж для вновь принятого работника -1 человек (Арсеньева Т.М.) (14.02.14г.);

- по подготовке к весеннему периоду – «Паводок. Как избежать беды?», «Берегитесь сосулек и схода снега с крыш!» (05.03.14г.)
Реализация проекта «Школа пожилого возраста» по Региональной комплексной программе «Старшее поколение»
В отделениях ОСО № 1,2 на дому организована Школа пожилого возраста по направлению «Безопасная жизнедеятельность» по разработанной программе. Занятия проходят курсами для клиентов, проводят занятия социальные работники. Заведующая отделением разрабатывает методические рекомендации по теме, готовит раздаточный материал, объясняет социальному работнику в какой форме необходимо провести занятия. Социальный работник проводит занятие по готовому материалу. В 1 квартале 2014г обучались 163 клиента ОСО № 1,2.
Контроль за состоянием газового оборудования
- проведен инструктаж по безопасному использованию ВДГО с соц. работниками (05.02.2014г. – ответственная Шиль Е.Ю.);

- проведен инструктаж по безопасному использованию ВДГО с клиентами ОСО (06.02.14г.,07.02.14г.- провели соц. работники); 

2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 на 01.04.2014 года состояло на учете 224 человека. В том числе:

Инвалидов общего заболевания – 99  чел.;

Инвалидов, участников ВОВ – 1  чел.;

Тружеников тыла – 43 чел.;

Ветеранов труда –  27 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 6 чел.;

Репрессированные –  1 чел.;
Реабилитированные – 1 чел.;
Узники концлагерей – 1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 3  чел.;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   42 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  178 человек;

На условиях частичной оплаты – 44 человека;

На бесплатном обслуживании –  2 человека.

За 1 квартал 2014 года:

Взято на обслуживание –  17 человек;
Снято с обслуживания –    19 человек, в том числе умерло –  10 человек.
Согласно графиков проверок в течение 1 квартала 2014 года заведующими ОСО №3:

обследовано –   14 участков;  проверено - 54 клиента.

Бригадами социальных работников в течение 1 квартала 2014 года обслужено  человек, оказано   услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  19 человек, оказано – 2 843 услуги. 
Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 32 человека, оказано – 1 723 услуги. 
Работа с документацией:

В течение 1 квартала 2014 года велась работа:
· проверка и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· подготовка раздаточного материала (в виде буклетов) по организации работы бригады; СРО, ОССО.

· заключение  договоров о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, оформлением  заявок на оказание гарантированных услуг и заявок на оказание дополнительных социальных услуг на вновь принятых -7  клиентов;

· Работа с приходными ордерами выписанные на клиентов отделения (получение квитанции, сверка сумм, распределение и раздача квитанций  специалистам по социальной работе,  осуществляла контроль за своевременной оплатой)

· Занесение данных клиентов в компьютерную базу данных.

· Составление таблицы по премированию – ежемесячно;

· Проведена перекрестная проверка с зав. ОСО № 1 Голошейкиной Н.А.

· Составлены списки клиентов в пенсионный фонд;

· Составлены  планы работы отделений на 2014 год.

· Составлены планы мероприятий по ВНД-2014;

· Составлены планы работы отделений по контролю качества на 2014 г. 

· Подготовлена информация о количестве инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны1941-1945 годов, вдов (вдовцов) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной   войны 1941-1945 годов в отделении – ежемесячно;
· Составлен отчет о проделанной работе за 2013 год.

·  Переоформление заявок на оказание гарантированных услуг в связи с изменением  размеров пенсий клиентов  от 15.03. 2014 г.;

· Подготовила буклеты, памятки для проведения рекламных акций « Помощь в радость», «Мы вместе – мы рядом».

Работа с кадрами:

1. Проведено 6 оперативных совещаний еженедельно по средам.
Два раза в месяц проходят оперативные совещания с социальными работниками, на которых проводится тех. учёба, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.

             За данный период было проведено 6 оперативных  совещаний.

             Были рассмотрены следующие вопросы:
       - поздравление соц. работников с новогодними праздниками;

       - анализ работы отделения за  2013 год;
       - прием  и анализ актов о проделанной работе;

       - анализ дневников социальных работников;

       -анализ выработки по затратам времени на каждого социального работника ежемесячно;

       - подключение соц. работников на время праздничных новогодних дней к обслуживанию клиентов;

       - премирование соц. работников  ежемесячно;
       - прием маршрутных листов;
       - анализ и рассмотрение ошибок, которые выявлены при контроле качества социальных услуг социальных работников;
       - контроль за своевременной оплатой услуг;   

       - обновление соц. работниками графиков выхода на участок;

       - оздоровление детей сотрудников – запись через школы;               
       - соблюдение графика отпусков;
       - подключение клиентов, на время отпуска социальных работников, либо заявление о временном снятии клиентов на время отпуска социального работника;

       - продление удостоверений соц. работника;

       - сбор заявлений от соц. работников на оформление компенсации расходов на жилое помещение;

       - сбор документов от соц. работников на подоходный налог;
       - переоформление заявок от 15.03.2014г. в связи с изменением прожиточного минимума;        

       - подготовка к медосмотру – график прохождения медосмотра, контроль за своевременным прохождением флюорографии,  контроль за своевременной вакцинацией сотрудников;

      - диспансеризация сотрудников;

      - памятка для соц. работников по видам контроля качества обслуживания;

      - повышение заработной платы соц. работников 37% от оклада.

      - рассмотрение Гос. задания.   Среднее количество услуг в месяц на 1 соц. работника. – 210 услуг. 
      - обучение соц. работников подсчету услуг согласно Ведомственному перечню от 04.04.2013г.             

      - информация об аттестации сотрудников;

      - участие в проведении мероприятий посвященных 80-летию Свердловской области. Поздравление на дому клиентов – юбиляров, ровесников Свердловской области (фото и биография о клиенте);

      - участие в акции «Доброе дело от доброго сердца» - поздравление клиентов-долгожителей с юбилейными датами с вручением подарков;

      - участие в акции «Чистый приют», сбор вещей для лиц без определенного места жительства;

      - сбор денежных средств – благотворительная помощь специалисту Центра;

      - проведение акций к 23 Февраля (поздравление клиентов на дому); 

      - проведение акций к 8 Марта (поздравление клиентов на дому);

      - поздравление соц. работников с 8 Марта, праздничное чаепитие;       

      - работа по программе Старшее поколение. Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра:  Памятка «Поведение и действия при наводнении, снежных заносах и при грозе »;

      - опросные листы для клиентов Центра.

       - поздравление именинников;
Тех. учеба с социальными работниками:
15.01.2013г.   Постановление   Правительства СО от 16.12.2013г. № 1518-ПП. Прожиточный минимум на I квартал 2014г.
19.02.2014г. «Структура центра «ГБУ КЦСОН г. Каменска - Уральского. Формы социального обслуживания, инновации», слайд – фильм.
19.02.2014г.  Регламент работы социального работника ОСО №3 ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» от 22.01.2014г.
19.03.2014г.     Приказ №325 от 10.10.2013г. Социальный туризм

19.03.2014г.     Программа «Развитие социального туризма для граждан пожилого возраста и инвалидов – как форма их активного долголетия»
19.03.2014г.    Приказ №52 от 24.02.2014г. «О расчете взимаемой с граждан платы за соц. услуги». Переоформление заявок от 15.03.2014г.

19.03.2014г.   Обучение соц. работников подсчету услуг согласно Ведомственному перечню от 04.04.2013г.             
 «Школа социального работника»  

05.02.2014г.  Психолог ОССО Кашина М.В. Тема:   «Психологические особенности работы с пожилыми людьми».

19.03.2014г.  Психолог ОССО Кашина М.В. Тема:    «Особенности работы с различными категориями  клиентов». 
 Проведение инструктажей с социальными работниками.
·  05.02.2014г. Инженер по ОТ и ТБ Зырянова Н.А.                           1.Антитеррористическая  защищенность: «Действия работников при обнаружении взрывоопасных предметов»

2. Обучение по мерам пожарной безопасности. Тема:  «Причины возникновения пожара».

3. Порядок действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций. Правила безопасности при нахождении людей в условиях низких температур и первая помощь при охлаждении и обморожении.

·  19.03.2014г. Инженер по ОТ и ТБ Зырянова Н.А. 

Тема: «Пожарная безопасность».                      

Заведующие и социальные работники ОСО №3 в 2013 году приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре
В течение 1 квартал 2014 года квартала проведены следующие акции и мероприятия:
· Поздравление клиентов находящихся на обслуживании с Новогодними праздниками.
· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 23 Февраля с вручением подарков предоставленных спонсором - Концерн « Калина»;                                                    
· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 8 Марта.
· Проводимые мероприятия к  празднованию 80-летия Свердловской области
            - тематическая  программа «Единение народов»

            - фото – выставка «История области в лицах»

            - публикация статьи в газете  Пламя « Ровесники  области»

          - поздравление  на дому с вручением подарков предоставленных спонсором - Концерн « Калина»;

· участие в акции «Доброе дело от доброго сердца» - поздравление клиентов-долгожителей с юбилейными датами с вручением подарков предоставленных спонсором - Концерн « Калина»;
· Акция «Чистый приют» 

19.02.2014г.
Сбор постельного, нательного белья и средств гигиены  гражданам  категории БОМЖ 

· Акция « Пасхальный подарок»
-сбор денежных средств  для приобретения подарков детям-инвалидам.
· Приняли участие в благотворительном сборе денежных средств для соц. работника ОСО №2 
Реализация проекта «Школа пожилого возраста»

- « Организация обучения  граждан пожилого возраста  основам безопасности жизнедеятельности», в виде беседы, распространение буклетов и памяток:
1.Безопасная жизнедеятельность в чрезвычайных ситуациях.

2.Рациональное питание в пожилом возрасте;

· Заседание клуба  «Светлица» 

- новогодние посиделки  «У Александровны в гостях, мы пили чай с малиною!»

-2 добровольца

-  2благополучателя

· Заседание клуба « Дарьюшка»

- просмотр слайд – фильма  «Старость нужно уважать»

 - развлекательная программа « Новогоднее путешествие на корабле жизни»
- новогоднее чаепитие.
- 3 добровольца

- 7 благополучателя

- праздничное чаепитие и развлекательная программа  совместно с советом ветеранов «С первой капелью, с последней метелью!»;
- 2 добровольца

- 4 благополучателя

- Организация бесплатной стрижки, конкурс причесок «Завитушка года».
-1 доброволец

- 2 благополучателя

· Заседание клуба  «Рябинушка»: 
-развлекательная программа «Новогодние посиделки»;
-1добровольца

- 3 благополучателя

-совместно с советом ветеранов Маминской сельской администрации

 праздничное чаепитие, развлекательная программа  «8 марта - женский день!».
-2добровольца

- 3 благополучателя

· Заседание клуба  « Мастерица»:

- совместное мероприятие с  Центром культуры  Маминской  территории

- новогодний кулинарный конкурс « Лакомка-2013»
- новогодняя развлекательная программа « Шоу бабушки Яги»;

- чаепитие.
- 3добровольца

- 23 благополучателя

- 8 марта праздничное чаепитие, развлекательная программа «Счастье есть!»
-1 доброволец

- 12 благополучателей

2.4. Отделение участковой социальной службы города
1.2.В течение квартала разработаны планы работы:
- План работы УСС по городу на 2014 год;

- Квартальный план работы УСС по городу;

- Календарные планы основных мероприятий  УСС по городу;

- План работы по контролю качества оказываемых услуг специалистами отделения на 2014 год.
- План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества;

- План мероприятий, посвященный  «Весенней недели Добра 2014г.»;

- Календарный план основных мероприятий  УСС по городу;

2. Организационно- методическая деятельность:

2.1.Проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждениях социальной сферы, о правах на льготы и социальные гарантии и деятельности участковых специалистов по социальной работе:

- Информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- Проведение выездной информационной конференции совместно со специалистами Единого комплекса социальной защиты населения для членов  Совете ветеранов СТЗ по адресу ул.Лесная,2а - «Социальная политика в отношении пенсионеров, ветеранов и инвалидов» –участие приняло  50человек, для городского совета ветеранов в СКЦ – участвовало 40чел.

- Участие в проведение «Школы для освобождающихся»  в ИК№47 в рамках межведомственного взаимодействия по профилактике социальной адаптации ресоцилизации лиц освободившихся из мест лишения свободы – тема: «Социальная помощь при ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского»   гражданам без определённого места жительства и занятий и освободившихся из мест лишения свободы - 200чел.
- Подворовые обходы:

сделано социальных патронатов – 2215

составлено актов – 65

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 9 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 156чел.
2.2. Участие и организация собраний, круглых столов, совещаний, методических семинаров, секций и конференций:

-Участие в методическом совещании Единого комплекса социальной защиты населения – «Новые формы работы в клубных объединениях» в КЦСОН «Ветеран».
2.3. Осуществления деятельности, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

- другими структурными подразделениями Центра,

- государственными и общественными организациями,

- органами здравоохранениями,

- учреждениями образования и культуры,

- органами внутренних дел,

- всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г.Каменск-Уральскому и Каменскому району:
- Организация выезда мобильной бригады по местам концентрации граждан БОМЖ – организовано 10 выездов, услуги получило 25 чел.
-Организация работы с гражданами БОМЖ в православном приюте совместно со специалистами ОССО – услуги получило  30чел.

- Организация работы по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семей состоящих на учёте в отделении 50семей:

Сделано социально-педагогических патронажей – 35.

- Участие в межведомственных рейдах с целью оказание помощи гражданам оказавшихся  ТЖС – 3рейда, прошло с участием специалистов отделения.

- Организация работы филиала (один раз в месяц) Пункта проката средств реабилитации в п.Силикатный:

-  январь месяц обслужено – 15ч.

-  феврале месяце обслужено – 20ч.
  - марте  месяце обслужено – 20ч.
                                    Итого: 55человек.

- Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :
- Консультативная помощь по вопросам социально-меденцинского обеспечения, жизнедеятельности, психолого- педагогической помощи, социально – правовой защиты – 6753 оказано услуг.
Общее количество обслуженных граждан по отделению(первично) 885чел.
- Консультативная помощь оказана по телефону: 522чел.

- Содействие во оформлении или восстановлении документов (личное участие специалистов) – помощь получило 45чел.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 20чел. 

- Содействие в получении мер социальной поддержки – 24чел.

- Содействие в получении медицинских услуг – 37чел.

- Содействие в получении медицинского полиса – 17чел.
-Сопровождение к врачу – 4чел.
- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 26чел.
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационных

  Центрах – 23чел.
в приобретении средств реабилитации –71чел. 
услуг социального такси -  13чел.
получение консультации: 
психолога – 5чел.
юриста – 8чел.

3. Проведение досуговых мероприятий на социальных участках города:

- Организация новогодних театрализованных праздников «Приключение у новогодней ёлки» на социальных участках города:

-п.Хозспособ,
- п.Силикатный,
- д.Новый Завод,
- Ст.Каменск.
                 Всего в празднике приняло участие – 158детей.

- Проведение игровой программы для детей из малообеспеченных семей – «Чистота залог здоровья»:

- общеобразовательной школе№2 – 25чел.
- общеобразовательной школе№34 – 10чел.
                                                  Итого: 35ч.

- Помощь в проведении творческого вечера почётного юнги В. Порошина посвящённого Дню защитника Отечества, на вечере присутствовало – 200чел.

- Проведение праздничного мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города совместно со специалистами филиала библиотеки №17:

          - д.Новый Завод – 40чел.
           - п. Хозспособ – 36чел.
           - д. Монастырка – 63 чел. 
           - п.Силикатный – 100чел.

                                                                    Всего : 289 чел.
- Литературный час для детей из малообеспеченных семей – «Киевская Русь и её богатыри» в д. Монастырке присутствовало 20детей.

- Организация и проведение фестиваля народного творчества для пенсионеров города и Каменского района со вместо КУГОО «Дарина» – «Наша Родина – Урал», посвящённого 80 летию Свердловской области – участвовало 326 конкурсантов.
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4. Организация клубной деятельности:

Январь месяц:

Клуб «Элегант»:

- Праздничная программа посвящённая Новому году – «Новый год без хлопот» – 10ч. 

- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 4занятия участвовало 7ч.
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Клуб «Отрада»:

 - Праздничная программа посвящённая Новому году – «И это чуда новый год!».– 5чел.
- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 3занятия участвовало 5ч.
Клуб «Валенсия»
- Праздничная программа посвящённая Новому году – «На пороге Новй год!».– 10чел.

Клуб «Ветераночка»:
- Праздничная программа посвящённая Новому году – «Как -то в зимним вечерком!».– 8чел.
Клуб «Молодушки»:
- Проведения Дня именинника – 6ч.

- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 2занятия участвовало 5ч.
Клуб «Виктория»:
- Праздничная программа посвящённая  старому Новому году – «Новый год шагает по планете».– 11чел.
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Февраль месяц:

Клуб «Элегант»:

- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 8занятий участвовало 7ч.
Клуб «Отрада»:

- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 4занятия участвовало 9ч.
Клуб «Молодушки»:
- Проведение занятий по подготовке к фестивалю народного творчества – «Наша Родина – Урал» - 3занятия участвовало 6ч.
Клуб «Виктория»:
- Посещение праздничного мероприятия –« 25лет со дня вывода Советских войск из Афганистана»- г.Екатеринбург – 25ч.

Клуб «Фронтовики»:
- Создание экспозиции – «Война за колючей проволокой»- 16ч.
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Клуб «Свеча»:
- Творческая встреча с бартом В.Г.Коморовым- 15ч.
Март месяц:

Клуб «Элегант»:

- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Боготворите женщину»  – 7ч. 
- подготовка к выступлению на фестиваль – 2занятия 6ч.
Клуб «Отрада» :

 - проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Пой русская душа»  – 6ч. 
- подготовка к выступлению на фестиваль – 3занятия 6ч.

Клуб «Молодушки»:

- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Поёт весна, идёт весна»  – 6ч.
- подготовка к выступлению на фестиваль – 3занятия 6ч.

Клуб «Свеча»:
- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Весенний букет»  – 10ч.
- литературная страничка посвящённая 245л. Крылова – 10ч.

Клуб «Провинциалка»
- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Весна в душе»  – 6ч.
Клуб «Ветераночка»

- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Ветка мимозы»  – 4ч.
Клуб «Виктория»
- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Весеннее настроение»  – 25ч.
Клуб «Фронтовики»
- проведение праздничного мероприятия посвящённого Дню 8 –е марта «Весна пришла»  – 10ч.
- культпоход в театр просмотр постановки «Баба Шанель» - 15ч.
5. Реализация социальных проектов:

5.1. Терапевтический театр «Скарабей».
- Продолжались репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!» и занятия– состоялось 9 занятий посещало занятия 10 человек
- Показ спектакля М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!» для специалистов Центра.
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5.2. «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города.
Организована работа «Школ пожилого возраста» по напровлением:
«Активное долголетие»  в п.Силикатный состоялось 19занятий привлечено 9чел.

 «Безопасная жизнедеятельность» на дому состоялось 12занятийя привлечено 45чел.
 «Социальный туризм» в  ДК УАЗа состоялось 4занятия. привлечено 12чел. :
январь месяц:
- подготовка к паломнической поездке.

Встреча с Иереем Александром – настоятелем Храма Рождества Христова с. Сосновское

- паломническая поездка по Храмам г.Каменск-Уральского.

февраль месяц:
- проведение и экскурсии по теме: «Самоцветная полоса России», посещение музеев г.Екатеринбурга приняло участие 12 пенсионеров посещено:

- Музей истории камнерезного и ювелирного искусства.
- Уральский минералогический музей Пелепенко В.А.
- Галерею современного искусства.
март месяц:

- проведение экскурсии на «Минерал шоу» г.Екатеринбург. 
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- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».

 В обучение приняло участие  – 27 пенсионера.

5.3. «Школа ДОБРОТОЛЮБИЯ» - организация работы «Школы для волонтёров».
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- Проведение занятий в «Школе ДОБРОТОЛЮБИЯ» с членами общественной организации «Дарина»:

Январе месяце состоялось 3 занятия: 

1 «Дарим любовь».
2. «Что делать с обидой».
3. «Сила благодарности».
                      В занятиях приняло участие – 9 человек.
Феврале месяце состоялось 3 занятия :

1 «Умение прощать».
2. «Психогимнастика, как психопрофилактика эмоциональных растройств».
3. «Я в кругу друзей».
                      В занятиях приняло участие – 7 человек.
Марте месяце состоялось 2 занятия :

1 «Конфликт, как форма негативного общения. Профилактика конфликтов. Способы преодоления».
2. «Тренировка памяти у людей пожилого возраста».

                      В занятиях приняло участие – 7 человек.
5.4. Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»
- Участие и организация акций:

Акция «Праздник в доме»:

Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено244ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с Новым годом – 196ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Защитника Отечества – 131ч.
Поздравление участниц ВОВ  и УТФ, матерей погибших военнослужащих при исполнении воинских обязанностей с Днём 8 марта – охвачено 191 ч.
Акция «Поздравительная открытка»:

 Изготовление поздравительных открыток к Дню Защитника Отечества учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 7 школ, было изготовлено 171 открытка.
Изготовление поздравительных открыток к Дню 8-го Марта учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 10 школ, было изготовлено 190открыток

Акция «Руку помщи» получение спонсорской помощи с ООО Концерн «Калина» - на сумму 1000.000рублей:

Акция «Чистый приют» помощь постояльцем приюта- помощь получило 30человек

Акция «Красота в подарок» по организации социальных парикмахерск совместно с учащимися КУМТ и Центра внешкольной работы:

п.Силикатный – 18чел.
на дому – 1чел.

ДК УАЗа – 33чел.

                        Итого: 52чел.

6. Проведение мониторинга социальных процессов на участках города:

6.1.Работа с гражданами различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-926

	Инвалиды.- 405

	Дети – инвалиды- 6

	Нуждающихся в надомном обслуживании-26

	 Семьи находящихся на учете в отделении -50

	Малоимущие семьи-41

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-45

	Многодетные семьи-17

	Одинокие матери-10

	Участники ВОВ-51

	Инвалиды ВОВ-59

	Вдовы участников ВОВ и БД.-78

	Ветераны боевых действий-10

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-17

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий-9 

	Труженики тыла-357

	Ветераны труда-342

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-39

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-6

	Лица без определенного места жительства.-51


- Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 437чел.
Организация работы с потенциальными клиентами Центра – «Визит внимания»:

- В базе потенциальных клиентов Центра числится  – 3527ч.

- Составлена база учёта освобождающихся и освобождённых из мест лишения свободы и прибывающих на постоянное место жительство в наш город – состоит 166чел.

- Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
8.Контрольно – аналитическая деятельность.

- Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- состоялось 8 проверок.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами. 
-Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

9.Работа с кадровым составом.

-Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 7занятия по темам:

1. « Меры социальной поддержки для людей с ограниченными возможностями».
2.  «Вербальные и невербальные компоненты делового общения. Межличностная дистанция».
3 Приказ Министерства социальной политики № 492 от 16.08.2013г. «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Приём заявок от граждан…».

4.«Опыт Организации работы социальных учреждений в Православии для людей в трудной жизненной ситуации».
5. «Психологические особенности работы с людьми пожилого возраста»
6. «Методические рекомендации – Проведение беседы»,

7.«Особенности работы с различными категориями клиентов (истероидные клиенты, асоциальные, с ограниченными физическими и умственными способностями)».
-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения:

Посвящённое Новому году, «На пороге Новый год!».
посвящённое Дню 8-го марта, «Я женщина и тем права!».
[image: image42.jpg]


       [image: image43.jpg]



2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

1. Организационная деятельность:
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 17 человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 1 квартала 2014года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 36 семей,  24 несовершеннолетних.
2. На внутреннем учете в отделении –  96 семей.
3. Пенсионеров –  6114 человека.

4. Инвалидов –    1991 человек.

5. Участников ВОВ – 20  человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 482 человека.

7. Ветеранов труда –  1737 человек.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

-  информирование населения  в ходе личного приема.

Было принято на консультативных пунктах  -  2243 человека.

 Консультации по телефону обратившихся по социальным вопросам получили – 379 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 1 квартал 2014 года организовано 7 выездов на  территории сельских администраций, обслужено 209  человек. Не состоялся выезд мобильной бригады  на территорию Барабановской сельской администрации из-за сильных морозов.

        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств  ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 13 человека, получили 13 средств;

- с. Позариха - обратилось 4 человек, получили 4 средств;

- с. Колчедан - обратилось 9 человек, получили 10 средств;

 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –    453 семьи. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 9 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 9 информационных сообщений.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Безнадзорные дети» с 17 марта  по 23 марта 2014года - охвачено 27 семей, 91 несовершеннолетний.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Условник» с 17 февраля  по 23 февраля  2014года - охвачено 17 семей, 185 несовершеннолетних.
  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей – 167 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 6 штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 5штук.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

- консультативная помощь по вопросам социально-бытового, социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты - 7713 услуг.
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	668

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	11

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	12

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	47

	5
	Консультация по детскому пособию
	215

	6
	Оформление адресной помощи   
	49

	7
	Перерасчет пенсии
	33

	8
	Пособие на иждивенца
	3

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	25

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	1

	11
	Подтверждение льгот
	156

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	71

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	72

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	25

	15
	Справки на субсидию
	146

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	11

	17
	Оформление материальной помощи
	51

	18
	Перевод пенсии
	20

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	10

	20
	Оформление недополученной пенсии
	9

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	4

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	9

	23
	Консультация по монетизации
	245


        Всего за 1 квартал 2014 года отделением оказано 7713 услуг населению. Обслужено 5077 человек.

    Участие и организация акций:

-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 21человек.
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    216  человек.

  - участие всех  специалистов по социальной работе в акции «Чистый приют».
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Организация и проведение акции «Стань Дедом Морозом» - поздравление на дому с Новым годом детей, проживающих в многодетных, малообеспеченных семьях, в семьях находящихся в трудной жизненной ситуации, детей с ограниченными возможностями здоровья. Всего оказано спонсорской помощи на 28 000 рублей, сформировано - 334 подарка, спонсорская помощь в виде новогодних подарков - 42 штуки, спонсорская помощь в виде новогодних подарков на территориях: Рыбниковская с/адм. - ООО  «Родина» - 4 подарка, Сосновская с/адм. - И.П. Сычева - 6 подарков, Окуловская с/адм. - И.П. Братья Орловы - 47 подарков, Маминская с/адм - ООО Горноруная компания - 30 подарков, Бродовская с/адм. - ООО «Стройзаказчик» - 50 подарков.

Новогодние сладкие подарки получили всего 513 детей.
6 марта 2014 года на территории Горноисетской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 

На этом мероприятии населению было предоставлено большое количество разнообразных услуг нашими специалистами.  

Был проведен Совет профилактики семейного, неблагополучия  - присутствовало 2 семьи, 2 семьи посещены на дому. Проведена профилактическая беседа с родителями, разъяснено об ответственности за несовершеннолетних детей, дана консультация по различным вопросам.

Психолог ГБУ КЦСОН «Ветеран» Барышева Г.Н. провела психологический тренинг для семей, состоящих на учетах в ТКДН и ЗП, внутреннем учете у специалиста по социальной работе - присутствовало 3 семьи.

Специалистами ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского» проведен консилиум для семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья и семей, нуждающихся в консультации специалистов: логопед, дефектолог, психолог, невролог, специалист по социальной работе. Консультацию получили 6 семей.

Специалистами ГБУ СОН СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Каменска-Уральского»  проведены мероприятия в Покровской средней школе, где обучаются дети из территории Горноисетской сельской администрации:

- Тематическое занятие «Твоя и моя, правда» для учащихся 1 класса - присутствовало 22 ребенка.

- Тематическое занятие «Доброта в нашей жизни» присутствовало 16 учащихся 4 класса.

- Круглый стол « Мифы и правда о ПАВ, профилактика табако курения»  для учащихся 8-9 классов, присутствовало 31 человек.

- Детский психолог Пономаренко Ж.В. провела беседу-тестирование для учащихся 8-9 классов «Бесконфликтное общение», присутствовало 27 человек. Так же 3 подростка получили индивидуальную консультацию психолога.

Всего на мероприятии «Автобус Надежды» охвачено 142 человека.

        Организация и проведение мероприятий  посвященных Дню защитника отечества, были поздравлены на дому участники ВОВ, участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток - поздравлено 25 человек.

Оформлены тематические стенды в сельских администрациях.

 Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», письма и посылки получили- 13 юношей, проходящие срочную службу. 
Привлечение к участию в Лыжне России - привлечено 2 семьи и личное участие специалиста по социальной работе Федоровой Н.В., занявшее первое место по Рыбниковской сельской администрации.

Организация и проведение спортивно-развлекательных мероприятий, посвященных празднованию Дня защитника отечества и Олимпиаде в Сочи. Проведены мероприятия специалистами по социальной работе: Окулова Г.Ф., Паначева Г.А., Парфенова Т.Н., Федорова Н.В., Холкина С.А., Халтурина А.В. - всего на мероприятиях приняли участие 240 детей дошкольного и младшего школьного возраста. В конце мероприятия всем детям выдавались подарки в виде набора детского творчества «Маленькая Фея» или набора средств гигиены «Дракоша». Информацию о мероприятия разместила специалист по социальной работе Парфенова Т.Н. в районной газете «Пламя» (№ 18 от 07.03.2014г.)
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         Организованы поздравления на дому клиентов Центра, пожилых женщин с Международным женским днем 8 марта - поздравлено 67человек.
        Поздравление  клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» - (№14 от 21.02.14г., №18 от 07.03.2014г.).
          Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:

- оформление информационных стендов на 15 социальных участках.

          Специалистами по социальной работе оказано содействие, мало мобильным одиноко проживающим гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов и переоформлении способа доставки компенсации за жилищные и коммунальные услуги гражданам, имеющим льготы федерального значения.

Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Сипавская с/а)  

1. Тема: «Защитники отечества» - были отправлены по почте поздравительные открытки юношам, проходящим срочную службу. Открытки получили 5 человек.
3. Организация и проведение вечера отдыха для многодетных мам, посвященного Международному женскому дню 8 марта. Конкурсы, игры, чаепитие. Организовано 8 человек.
-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

1. Организация и проведение праздника Рождество Христово для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных, малообеспеченных семей. Игры,конкурсы, чаепитие, вручение подарков. Организовано 42 ребенка.
2.Проведение праздника, посвященного Дню защитника отечества - присутствовало 23 человека.

3. Тематическое мероприятие, посвященное 8 марта - присутствовало - 17 человек.

- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)

1.Организация и проведение праздника Рождество Христово. Посещение церкви. Праздничное чаепитие. Присутствовало 9 человек.

2. Мероприятия, посвященные Дню защитника отечества. Оформление стенда боевой славы, поздравление участников боевых действий на дому. Участвовало 8 человек, поздравлено 5 человек.
 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)

1. тема: «Выращиваем рассаду» - присутствовало 5 человек.

2. тема: «Выращиваем комнатные цветы» - присутствовало 7человек.
- « Уралочка» (горноисетская с/адм.).
1. Поздравление на дому участников боевых действий- 4 человека и одного ветерана ВОВ.

2.Тема: «Женский день» - беседа о женском счастье за праздничным чаепитием.
 - Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)

    1.тема: «Вязание на вилке» - январь, еженедельно - 9 человек.

2.  тема: Вязание крючком» - февраль, еженедельно, 9 человек.

3. тема» «Вязание крючком цветными нитками» - март, еженедельно, 9 человек.
- Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм.)

1. тема: «День защитника отечества» - отправлены поздравительные открытки юношам, проходящим срочную службу - 3 человека.

2.Выставка декоративно-прикладного творчества, посвященная 8 марта. Приняло участие 6 человек.
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- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)

    1.Тема: «Выращивание комнатных цветов»- беседа о способах размножения и ухода за цветами,  присутствовало 5 человек. 

 Организация работы Школы пожилого возраста.

В 1 квартале 2014года организована работа школ пожилого возраста по четырем направлениям:

1.Социальный туризм.

- Поездка по Храмам города Каменска Уральского организована специалистом по социальной работе Холкиной С.А.  - 24.03.14г. организовано 12 человек 24.03.14г.

- Поездка по Храмам города Екатеринбурга  организована специалистом по социальной работе Калабун О.П. - 21.03.14г. организовано 12 человек 21.03.14г.
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2. Безопасная жизнедеятельность.

В феврале 2014 года прошли первые занятия на тему: «Пищевая безопасность» на территории:

- Позарихинской с/а- 4 человека;

- Колчеданской с/а - 4 человека;

- Рыбниковской с/а - 4 человека;

- Маминской с/а - 4 человека.

3. Активное долголетие.

На территории Кисловской сельской администрации в 1 квартале 2014 года, еженедельно по пятницам велись занятия  по Скандинавской ходьбе и гимнастике для пожилых граждан. Занятия посещали 9 граждан пенсионного возраста.
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4.Садоводы-огородники.

На территории Новоисетской сельской администрации прошли занятия:

- 21.02.14г. тема: «Выращивание томатов» - присутствовало 9 человек.

- 06.-3.14г. тема: «Перцы - выращивание, защита» - присутствовало 13 человек.

2. Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графику.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  № 64 от18.03.2014г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  
17.01.14г. - Тех.учеба для заведующих структурных подразделений « Инновационные формы работы» - заведующая ОМО Андреева Т.И.

21.01.14г. - тема: «Формы социального обслуживания населения, инновационные формы работы» - заведующая отделением Шафикова Г.А.

 28.01.14г. -  тема: «Меры социальной поддержки граждан с ограниченными возможностями здоровья. Изменения в законодательстве» - начальник отдела семейной политики УСП Жданова М.С.

04.02.14г. - Блок психологической подготовки. Тема: « Психология общения с людьми пожилого возраста» - психолог  Центра Кашина М.В.

 11.02.14г. - тема: «Основные понятия геронтологии» - заведующая отделением Шафикова Г.А.

18.02.14г. - тема: «Особенности работы с семьей социального риска. Взаимодействие субъектов профилактики семейного неблагополучия» - председатель ТКДН и ЗП Каменского района Смоленцева Н.Ю.

18.02.14г. - Проведение обзорного ознакомления с информацией журналов специалистов по социальной работе:

- журнал «Правовое законодательство на страже интересов родителей и детей», В.В. Стребиж, О.Ю. Стребиж.

- «Мы поможем тебе. Справочник для граждан, находящихся в конфликте с законом». В.В. Стребиж, О.Ю. Стребиж.

18.03.14г. Блок психологической подготовки. Тема: «Особенности работы с различными категориями клиентов» - психолог  Центра Кашина М.В.

25.03.14г. тема: «Виды неблагополучных семей. Способы выявления детей, находящихся в социально-опасном положении»- заведующая отделением Шафикова Г.А.
 12.03.2014г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Сысерть. Тема: «Работа школ пожилого возраста в участковой службе».
12.03.14г. - посещение специалистов по социальной работе общего собрания Центра.

19.03.13г. - инструктаж по электро безопасности на рабочем месте и в быту - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.

05.02.13г. - Проведена консультация специалистом отдела социальных гарантий и льгот Каторжиной Т.А.  по изменениям в законодательстве способа доставки компенсации на оплату ЖКУ федеральным льготникам .
 Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.
2.6. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей было предоставлено 2218 услуг, 1532 гражданам.

Из них специалистами было предоставлено:

Социально-бытовых              - 15 

Социально-медицинские       - 38
Социально-правовые             - 1044
Социально-психологические - 41
Социально-экономические    - 548
В том числе:

Отделением социального такси было предоставлено поездок - 180 
Заключено договоров на выдачу ТСР -202
Предоставление материальной  помощи в натуральном виде - 150
ИТОГО: 2218 услуг.
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Социальная гостиница

В течение I квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживают 2 гражданина. 
Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, мытье, утепление окон, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице: сопровождение в ОВП на прием  к терапевту, психиатру, УЗИ, обеспечение лекарственными средствами, посещение в больнице №3 подопечного (доставка спальных принадлежностей).

Мобильная бригада (река)
      За отчетный период еженедельно по пятницам были организованы 10 выездов мобильной бригады. Совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 107 горячих обедов 25 гражданам этой категории. 
Работа с гражданами БОМЖ

В приюте по ул. Сибирская, 30а, находилось 29 граждан. За отчетный период специалистами отделения сформировано 6 личных дела на граждан, проживающих в приюте, расположенном по ул. Сибирская, 30а, для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности. 

С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска. 28 февраля 24 гражданина были сопровождены Центр социальной адаптации лиц без определенного места жительства и занятий»  п. Лебяжье Каменского района. В течение марта 2014г. 17 граждан сопровождены в ОВП Свердловской области, 1 гражданка сопровождена в социальную гостиницу при общественной организации «Город Милосердие», 4 гражданина будут проходить реабилитацию в Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства и занятий» п. Лебяжье.
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Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу: ул. Коммунальная, 2-7. В течение I квартала был зарегистрирован 21 гражданин.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности;

- для оформления мед.карты в дом - интернат для инвалидов и престарелых.
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Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации –21 гражданин /21 услуга.

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность–7 гражданам,

Впервые – 1;

Повторно – 6. 

В I квартале 2014г. были оказаны услуги сотрудниками отделения:

· оформлен запрос в другой регион РФ – 2 гражданам;
· сданы документы в ОУФМС Красногорского района на оформление паспорта – 1 гражданину;
· содействие в оформлении и назначении пенсии, ЕДВ - 1 гражданину в дальнейшем оформлена пенсия, взята справка о размере пенсии;

· обследовано и составлен акт социально-бытового обследования  -  6 гражданам;

· заведено личных дел – 6 гражданам;

· содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 2 гражданам;

· комиссия ВК психиатрическая поликлиника для оформления в дом-интернат – 2 гражданам (повторно);

· оформлен и получен полис временного обязательного медицинского страхования – 1 гражданину;

· сопровождение в флюорографический кабинет для прохождения рентгена легких – 4 гражданам;
· написаны ходатайства в ООО СМК «Урал-Рецепт М» для получения медицинских полисов обязательного страхования граждан – 5 гражданам;
· получены в ЖУ №19 справки с места жительства гражданам временно зарегистрированным в социальной гостинице для устройства в дом интернат -4 гражданам;

· оказана материальная помощь в виде  мини- продуктовых наборов 2 шт., мини- промышленного набора, постельного белья, полотенца, вещей и обуви б/у – 1 гражданину;

· ГБУ «ЦСА» п. Лебяжье оказана материальная помощь в виде курточек новых – 5 гражданам;
· запрос о переводе пенсии из других городов – 1 гражданину;
· перевод пенсии на карточку – 5 гражданам;
· получение пенсионных удостоверений – 2 гражданам;

· сданы анализы для поступления в дом-интернат, сопровождение в дом-интернат -1 гражданина.

· оказана помощь в сопровождении в ОВП г.Заречного, п.Рефтенский - 4 гражданам;

· оказана помощь: сдача анализов, флюрографии для поступления в  ОВП -  4 гражданам.
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Работа с гражданами
Консультирование граждан по вопросам, связанным с информированием об услугах оказываемых отделением. Обратилось 154 гражданина. 
Принято 51 заявление на разовую услугу в виде мини-промышленного набора и 2 заявления на мини-продуктовый набор и 6 заявлений на выдачу лекарственных средств, таким образом, выдан 51 мини-промышленный набор, 2 мини-продуктовых набора и  6 лекарственных наборов, таким образом, разовую материальную помощь получили 59 граждан.
С 24.02.2014 г по 05.03.2014г. осуществлялась выдача материальной помощи в натуральном виде в виде предметов первой необходимости (КПБ).
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Всего принято 150 заявлений от малообеспеченных граждан, в том числе 58 заявлений от граждан Каменского района для получения материальной помощи в натуральном виде в виде набора предметов первой необходимости (КПБ). 

Таким образом, выдано 150 комплектов постельного белья 149 гражданам. 
МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 

в натуральном виде в виде набора предметов первой необходимости I квартал 2014года КПБ (хлопок 
100%).
	Дата
	Количество граждан
	Количество выданных наборов  

м/о семьям
	Количество выданных наборов

многодетным семьям
	Количество выданных наборов

одиноко

проживающим гражданам
	Итого выданных наборов

	24.02.2014г.-05.03.2014г.
	149
	86
	62
	2
	150


Выезды мобильной бригады в Каменский район
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Для оказания срочной социальной помощи малообеспеченным гражданам. В течение квартала было совершено 7 выездов в населенные пункты Каменского района: с.Покровское; с.Новый быт; с.Сосновское; с.Пироговское; с. Новоисетское; п. Горный; с. Клевакинское.
Выезд с Единым комплексом социальной защиты населения Автобус « Надежды» в поселок п. Горный.

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов мобильной бригады оказаны следующие услуги:
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1. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у) - 959 шт, из них 53 новые; 

2. Консультация по работе отделения –145 граждан;

3. Выдано 29  ТСР – 29 гражданам.

4. Обеспечение мини - промышленными наборами – 20 гражданам;

5. Обеспечение лекарственными средствами – 4 гражданам.
6.Услугами социальной парикмахерской воспользовались – 7граждан.
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В результате выездов 120 граждан получили 302 услуги.
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 \\
Социальный пункт проката

В течение I квартала 2014 года в пункт проката обратилось 202 гражданина, и получили 202 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 16 граждан, получило 16 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 4 граждан, получило 4 технических средства реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 3 гражданина, получили – 3 технических средств реабилитации;

- ул. 2-Рабочая 99, обратилось – 29 граждан, получили - 29 технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 453 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в I квартале 2014 года ТСР составляет 0,9%.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

                                Информирование населения

Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 4 выездных презентаций технических средств ухода реабилитации и адаптации в: 

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. Каменска-Уральского»;

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больницы № 9 г. Каменска-Уральского»;

- Социально – культурный центр г. Каменска-Уральского;

- Совет ветеранов СТЗ.

Было организовано и проведена в г. Каменске-Уральском 3 выездных выставки технических средств ухода реабилитации и адаптации в: 

- Дворец культуры УАЗа.

-Аптека № 60.

-Аптека №158.

Всего: 50 граждан,  получили 80 буклетов, 10 визиток
Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и оставлены буклеты в:
 - ГБУЗ СО «Городская детская поликлиника № 2 г. К-Уральский – 20 буклетов;

-ГБУЗ СО «Городская детская больница  № 2 г. К-Уральский – 10 буклетов;

- п. Силикатный – 10 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница  № 5 г. К-Уральский – 10 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. К-Уральский» - 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. К-Уральский» - 40 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 3 г. К-Уральский» - 20 буклетов;
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-НУЗ «Узловая поликлиника» на ст. К-Уральский ОАО «РЖД» - 10 буклетов;

- Пункт выдачи медицинских полисов - 10 буклетов;

- Социально-культурный центр – 10 буклетов;

- Аптека « Живика»- 10 буклетов;

- Аптека «Стандарт» - 10 буклетов;

- ПО Октябрь – 20 буклетов;

- Педагогический колледж – 10 буклетов;

- Медицинский центр «Иммуноресурс» - 10 буклетов.

Итого: 180 буклетов.
Размещено объявление о Социальном пункте проката в ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. К-Уральский».
Было организовано и проведено в Каменском районе 2 выездных презентации технических средств реабилитации, ухода и адаптации, дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в: 

- с.Сосновское  - 10 буклетов;

- с.Покровское – 20 буклетов.
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Было организовано и проведено в Каменском районе 3 выездные выставки технических средств реабилитации, ухода и адаптации, дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в:

- с.Новоисетское – 10 буклетов;

-с. Новый Быт – 10 буклето;

-с Пирогово – 10 буклетов.

Итого: 50 буклетов.
Социальное такси
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В течение I квартала в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 91 гражданин.

Принято 192 заявок, выполнено 180 поездок.

Отказов – 12 (3 в связи с неисправностью машины и 9 отказов самих клиентов). 
Социальным такси  воспользовались 91 гражданин.

Оказано услуг – 180.

 Доставка клиентов осуществлялась в такие социально значимые места, как:


 - ГБУЗ СО «Городская больница № 2, №3, №5 г.Каменск-Уральский;

 - ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 1, № 2, №3, ОВП №5 г. Каменск-Уральски

 - ГБУЗ СО «Онкологический диспансер № 3 г. Каменск-Уральский»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника № 2»;

 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9»;

- ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для детей подростков с ограниченными возможностями г. Каменска-Уральского»;

- Филиал медико-санитарной части ОАО «СИНТЗ»

- Филиал № 5 ГУ СРО ФСС РФ в г. Каменске - Уральском;

- ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району»: Строителей, 27;
- ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

- МФЦ «Рубин»;

- Пункт выдачи ортопедической обуви, ул. Белинского, 22 (по служебной записке, так как не является социально-значимым объектом).

Диспетчерский пункт

В диспетчерский пункт в течение I квартала поступило 357 устных обращений граждан, все обратившиеся получили своевременную  и квалифицированную консультацию.
Салон приема и выдачи вещей
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В течение I квартала 2014г. были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек б/у, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего было принято 4500 штук вещей б\у.

Было выдано 2671 штук вещей б/у из них получили:

-  232 малообеспеченные граждане - 2571 вещь;

- 25 граждан БОМЖ - 100 вещей.
За отчетный период к юрисконсульту обратилось 8 граждан, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь.

Работа по оформлению документации
Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Контрольно – аналитическая деятельность
По плану были проверены сотрудники отделения: Шульц А.В. от 30.01.2014г; Южакова О.Г. от 24.02.2014г; Шуплецова А.М. от 03.03.2014г.

Цель проверки: проверить правильность оформления и своевременность внесения сведений в учетно-отчетную документацию по работе отделения; организация выезда мобильной бригады.
Акты проверки составлены, замечаниям исправлены, пояснительные записки к Актам подготовлены.
Благотворительные акции

Организованы акции по сбору вежей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- от сотрудников Центра были приняты вещи новые и б/у, постельные принадлежности, полотенце, принадлежности личной гигиены, с последующей передачей в приют и модуль; 

- Швейная фабрика – школьная форма в количестве  - 752 шт; 

- СОШ -37,7,14,2,4,19,5,1,30,3;

- Аптека №461 – на сумму 1498руб. (сформировали 15 наборов).

Отделение приняло участие в благотворительных акциях:

 - Сбор денежных средств в количестве 900 рублей для 2 сотрудников; 
- Сбор вещей б/у, личных средств гигиены для Приюта в количестве 21 штуки; 

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный период в отделение срочного социального обслуживания поступило 6 благодарственных писем, за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Организационно - методическое и консультативное отделение
Методическая деятельность:

· Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2013 год;

· Руководство по качеству на 2014 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2014 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 1 квартал 2014 года;

· План мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Месячнику защитников Отечества - 2014»;

· Отчет ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» по выполненным мероприятиям по «Месячнику защитников Отечества» - 2014;

· Государственное задание ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2014 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2014 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2014 год;
· Подготовлены и отправлены квартальные отчеты в базовый Центр за 1 квартал 2014 года:

- отчет по проведенному опросу клиентов, обратившихся в учреждение;

- отчет по обращениям;

- отчет по клубам;

- отчет по бригадному методу обслуживания;

- линейная форма гос. задания;

- отчет по Школе пожилого возраста.

· Подготовлена информация для размещения на сайт учреждения;

· Подготовлена информация для размещения на сайте города.

· Оформлены рекламные буклеты на все структурные подразделения;

· Выпуск корпоративной газеты «От сердца к сердцу» к 8 марта;
· Обновление информации на стендах в Центре.

ΙΙΙ. Организационная деятельность:

· Проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа в г. Асбесте на тему «Менеджмент качества»;
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· Были организованы и проведены методические советы:

 20.02.2014г – Изучение Приказа Министерства социальной политики Свердловской области № 492 от 16.08.2013г «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан, подлежащих социальному обслуживанию, на предоставление социально – бытовых и медицинских услуг на дому государственными учреждениями»

20.03.2014г Планирование контроля качества оказываемых услуг клиентам учреждения на 2014 год.

· Проведена тех. учеба для заведующих:

Январь – Структура Центра. Формы социального обслуживания. Инновации.

Февраль – Приказ Министерства социальной политики № 492 от 16.08.2013г «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан…»

Март – Меры социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов.
· Выступление специалиста по социальной работе на студенческом собрании в Каменск – Уральском Многопрофильном техникуме с презентацией о нуждаемости клиентов Центра в помощи добровольцев.
· Организация «Школы пожилого возраста»

Направление «Краеведение» в школе 10 пенсионеров 6.03.2014г. проведено занятие на тему «Достопримечательности Каменска» беседа и просмотр фильма «Оленьи ручьи»

[image: image53.jpg]


          [image: image54.jpg]



· В феврале участие специалиста по социальной работе совместно с завучем Каменск – Уральского Многопрофильного техникума в добровольческом форуме южного управленческого округа «Надежда»
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· Организация общего собрания сотрудников Центра.

ΙV. Работа со СМИ:

· Работает сайт учреждения, информация обновляется;

· Информация отправляется на сайт города

· 28.01.2014г Газета Каменский рабочий статья «Одиннадцать лет добра»

· 04.02.2014г Газета Каменский рабочий статья «Модуль жизни»
· 06.02.2014г Газета Каменский рабочий статья «Социальный туризм»

· Март Газета Содействие плюс статьи: Мастера на все голоса», «С заботой о душе»
V. Контрольно – аналитическая деятельность:
Проведена перекрестная проверка рабочей документации с заведующей ОСО № 2 Шиль Е.Ю.
2.8. Социально-реабилитационное отделение
1. Количество заключённых договоров – 70,

2. Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  31 человек:  25 инвалидов, 5 пенсионеров и 1 человек, оказавшихся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 21 человек, из них 7 повторно, 
социокультурная реабилитация (прикладное творчество) – 21 человек, 

из них 11 повторно,

социокультурная реабилитация (ЗОЖ) – 21 человек, из них 8 повторно,
социально-бытовая реабилитация – 21 человек, из них 11 повторно, 
социально-трудовая реабилитация – 4 человека, из них 4  повторно, 
социально-бытовая реабилитация на дому – 9 человек, из них 4 повторно. 
Всего обслужено граждан – 270 человек из них инвалидов – 122.

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 

при проведении занятий и мероприятий

	Социально-правовые
	195

	Социально-педагогические
	1191

	Социально-психологические
	1068

	Социально-бытовые
	844

	ИТОГО:
	3298

	Количество услуг, оказанных  при приёме граждан

	Социально-правовые
	325

	Социально-психологические
	302

	Социально-педагогические
	130

	Социально-медицинские
	72

	Содействие в обеспечении нуждающихся протезно-ортопедическими изделиями
	0

	ИТОГО:
	829

	Количество услуг, оказанных при проведении кружковой работы

	Социально-педагогические
	1314

	Социально-психологические
	564

	ИТОГО:
	1878

	ВСЕГО УСЛУГ ОКАЗАНО ОТДЕЛЕНИЕМ -  6005


3.Колличество курсов – 3 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  9 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–3,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· Администрация города

· УСП

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· ГАУ КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГАУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральского»;

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»

· Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский»

 г.Нижний Тагил

· ГБУ КЦСОН «Ветеран»

· ИП «Сергеев». Мебельный цех;

· ДКЦ

· ДК «Юность»

· УСС

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №2

· ЦБ им.А.С. Пушкина

· Библиотека «Духовное Возрождение»

· Центр адаптивной физкультуры

· Страусинная ферма «Золотая долина»
7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во, проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 96 занятий:

    6 групповых и 

 90  индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	75 занятий:

33  групповых и 

42  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	42  индивид. занятия


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	96 занятий:

36 групповых и

 60 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	41 занятие:

20 групповых и 

21  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 35

	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	38 занятий:

23 групповых и 

15 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Корелина О.В.




8.Культурно-массовые мероприятия 

27.12.2013г. Организация и проведение праздничной программы «Здравствуй, Новый 2014 год!» в Библиотеке «Духовное Возрождение». Специалист по социальной работе: Корелина О.В. (30 чел.).

25.01.2014г.  Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с  Библиотекой «Духовное возрождение» Специалист по соц. работе Харченко Н.В. (25 чел.).

10.01.2014г. Участие в мероприятии по профилактике интернет -зависимости и как следствие психологических проблем и психических отклонений у населения в рамках проекта «Интернет-зазеркалье» в ЦБ им. А.С.Пушкина.

Психолог: Широкова Л.С.  (25 чел.)

15.01.2014г. – 15.03.2014г. Оформление информационного стенда в КЦСОН  - к 80-летию Свердловской области. Спец.по соц.работе: Елесина Н.З., Соц.работник: Харчеко Е.В. (более 100 чел.).

15.01.2014г. – 15.03.2014г. Оформление фотовыставки «Мой край родной» в КЦСОН  - к 80-летию Свердловской области. Психолог: Широкова Л.С. (более 100 чел.).

20.02.2014г. Праздничная программа «Аты-баты шли солдаты» в КЦСОН. Спец. по соц.работе.Корелина О.В. (18 человек)

20.02.2014г.  Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с  УСС. Специалист по соц. работе Харченко Н.В. (около 50 чел.).

21.02.2014г. Поздравление мужчин-клиентов  социально – реабилитационного отделения поздравительными листовками и подарками. Спец. по соц.работе. Харченко Н.В., Берендеева А.И. (30 человек)

21.02.2014г.Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе.(ИП Сергеев»).Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (11чел./50 человек)

21.02.2014г. Оформление поздравления на стенде к 23 февраля в КЦСОН. Психолог 

Широкова Л.С. (более 100 человек)
21.02.2014г. Посещение концертной программы «Песня в строю» в ДКЦ Спец. по соц.работе.Корелина О.В. (9 человек)
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24.02.2014г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК «Юность» на концертной программе «Ретро-студия» Спец. по соц.работе. Берендеева А.И., Корелина О.В.

(11 чел/более 100 человек)
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05.03.2014г. Экскурсия на страусинную ферму «Золотая долина». Д.Брод.  Спец. По соц.работе Корелина О.В. (9 человек)

06.03.2014г. Познавательно-развлекательная программа «Ах. Этот день 8 Марта!» в КЦСОН Спец. по соц.работе.: Корелина О.В. (14 человек)
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06.03.14г.,07.03.14г. Поздравление женщин -клиентов  социально –реабилитационного отделения поздравительными листовками и подарками Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.Берендеева А.И.(30 чел.)

06.03.2014г. Оформление поздравления на стенде к Дню 8 марта в КЦСОН. Спец. По соц.работе. Корелина О.В. (более 100 человек)
07.03.2014г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе.(ИП «Сергеев») Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (11 чел\30 чел)

12.03.2014г.Участие в ярмарке декоративно-прикладных изделий в ДКЦ. Спец.по соц.работе Берендеева А.И., Елесина Н.З.(5 чел/ более 150 чел)

13.03.14г.Интеллектуальная игра, посвящённая 80-летию Свердл.обл. «Каменск -Уральский – город славный!». Библиотека П.П. Бажова Спец. По соц.работе.

Корелина О.В. (14 чел.)

9. Работа с кадрами

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Проведение Тех.учёбы с сотрудниками. Тема: Инновационные формы социального обслуживания в ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского»


	20.12.2013г.
	Зав ОМО 

Андреева Т.И.

	3
	Обучающий  семинар «Нарушения и развития и особые образовательные потребности - наблюдение и диагностика» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск


	10.01.2014г. –

15.01.2014г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Проведение мероприятий по ОТ и ТБ. 

Тема: 

- «Причины возникновения пожара»

- «Действия работников при обнаружении взрывоопасных предметов»

- «Безопасное использование внутридомового газового оборудования (ВДГО)»
	18.02.14г.
	Инженер по ОТ и ТБ Зырянова Н.А.

	5
	Участие в семинаре в ГБУ КЦСОН «Ветеран». Тема: «Новые возможности клубной работы»
	21.02.14г.
	Психолог Широкова Л.С., Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.

	6
	Участие в мероприятии: Круглый стол «Новое качество жизни уральцев», организованного в рамках проекта «Усиление региональных объединений пожилых людей в России». СКЦ
	21.02.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	7
	Участие в совещании спец.по соц.работе. Тема: «Направление клиентов в соц.-реаб. Отделения в ГАУ «КЦСОН «Ветеран»» пос. Рефтинский». «КЦСОН «Ветеран»» пос. Рефтинский».
	25.02.14г.
	Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.



	8
	Организация и проведение первой встречи для сотрудников КЦСОН, в рамках Флай-студии «Лети!». Фтинессцентр «Аквамарин»
	28.02.14г.
	 Психолог Широкова Л.С.

	9
	Участие в расширенном собрании сотрудников КЦСОН. ДКЦ.
	12.03.14г.
	Все сотрудники отделения.

	10
	Участие в заседании, проходившего в рамках  работы Мультидисциплинарной бригады. УСП.
	12.03.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	7
	
	7
	

	
	10.01-23.01
	0
	
	0
	

	
	11.02-24.02
	1
	
	1
	

	
	26.02-11.03
	3
	
	3
	

	
	13.03-26.03
	3
	
	3
	

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	3
	
	3
	

	
	13.01-26.01
	1
	
	1
	

	
	24.02-09.03
	2
	
	2
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	20
	1
	19
	

	
	16.12-29.12
	4
	
	4
	

	
	10.01-23.01
	4
	1
	3
	

	
	24.01-06.02
	2
	
	2
	

	
	11.02-24.02
	3
	
	3
	

	
	26.02-11.03
	3
	
	3
	

	
	13.03-26.03
	4
	
	4
	

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	5
	
	5
	

	
	16.12-29.12
	1
	
	1
	

	
	10.01-23.01
	2
	
	2
	

	
	26.02-11.03
	2
	
	2
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	10
	
	10
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	
	24.01-06.02
	2
	
	2
	

	
	08.02-21.02
	2
	
	2
	

	
	22.02-07.03
	2
	
	2
	

	
	09.03-22.03
	2
	
	2
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	2
	
	2
	

	
	30.01-12.02
	2
	
	2
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	2
	
	2
	

	
	10.01-23.01
	1
	
	1
	

	
	21.02-06.03
	1
	
	1
	

	  8 
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	6
	1
	5
	

	
	13.01-26.01
	2
	
	2
	

	
	28.01-12.02
	2
	
	2
	

	
	27.02-11.03
	2
	1
	1
	

	9
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	11
	1
	10
	

	
	14.12-27.12
	5
	
	5
	

	
	10.01-23.01
	1
	
	1
	

	
	26.02-11.03
	3
	
	3
	

	
	13.03-26.03
	2
	1
	1
	

	10
	Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский» г.Нижний Тагил
	1
	
	1
	

	
	28.02-13.03
	1
	
	1
	

	
	Всего:
	67
	3
	64
	


На период 14.03.2014г –  10 чел. проходят курс реабилитации. 

11. Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (11 человек)

Всего проведено 24 репетиций.

Выступлений – 3.

Кружок «Умелые ручки»(4 человека)

Всего проведено 12 занятий по темам: 

1. Изготовление сувениров. Тема: «День Святого Валентина».

2. Вязание изделий крючком (шарфы, пончо, комплекты).

3. Изготовление цветов в технике «Ганутель»

Участие в ярмарках – 1.
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Клуб любителей животных «Доброе сердце» (9 человек)

Всего проведено:

-  занятий на площадке КЦСОН - 1,

- занятий на площадке страусинной фермы «Золотая долина» - 1,

-  культурных мероприятий – 1.
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Клуб ЗОЖ «Тонус» (9 человек)

- проведено занятий в ЦАФ – 2.

-  культурных мероприятий – 3.
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12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1. Перекрёстная проверка рабочей документации  Зав. отделением.

с 16.01.2014г-20.01.2014г.- проверка Зав. ОСО №2 Морозан С.А.

2. Контроль качества, оказываемых услуг специалистами

социально-реабилитационного отделения.

2.1. Контроль за соблюдением расписания проведения занятий и мероприятий с клиентами отделения и графиком приёма граждан специалистом. 

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г

Специалист по социальной работе Корелина О.В. -  21.03.2014г
Специалист по социальной работе Берендеева А.И. - 21.03.2014г

Специалист по социальной работе Харченко Н.В. -  21.03.2014г
Психолог Широкова Л.С. - 21.03.2014г
Социальный работник Харченко Е.В. - 21.03.2014г

2.2. Контроль за соблюдением правил электробезопасности, пользования колющими и режущими предметами при проведении занятий с клиентами отделения.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г

2.3. Контроль за ведением рабочей документации.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г

2.4. Контроль за соответствием показателей, оказанных социальных услуг специалистами отделения, с дневниками, отчетами и актами выполненных услуг.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З. -  04.02.2014г., 27.02.2014г.

Специалист по социальной работе Корелина О.В. - 27.02.2014г.

Специалист по социальной работе Берендеева А.И. - 04.02.2014г., 27.02.2014г.

Специалист по социальной работе Харченко Н.В. - 04.02.2014г., 27.02.2014г.
Психолог Широкова Л.С. - 04.02.2014г., 27.02.2014г.
Социальный работник Харченко Е.В. - 04.02.2014г., 27.02.2014г.

2.5. Контроль за соблюдением этических норм при взаимодействии с клиентом.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г.

2.6. Посещение социально-реабилитационных занятий и приема граждан специалистом с целью контроля качества оказываемых услуг клиентам.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г.

2.7. Контроль за санитарным состоянием и использованием по назначению спец.одежды, сумок , оборудования.

Специалист по социальной работе Елесина Н.З.- 14.03.2014г.

13. Работа со спонсорами: 

· ДКЦ (10 бесплатных билетов)

· ИП «Сергеев» Мебельный цех. (предоставление материала для проведения социально-трудовой и социокультурной реабилитации)

· Страусинная ферма (предоставление площадки для проведения социально-реабилитационных мероприятий).

3. Работа с кадрами
«Совет наставников»

В течение 1 квартала 2014 года организовано и проведено 1 заседание Совета наставников по программе «Стажер». Председатель Совета наставников заведующая ОСО № 2 Богданова И.П. Занятия посетили 10 молодых социальных работников, к каждому из которых прикреплен наставник.
Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий:
В 1 квартале были обсуждены темы:
1) Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского». Основные направления деятельности;

2) Особенности людей пожилого возраста;

«Школа социального работника»
Психологом Кашиной М.В. проводились занятия с социальными работниками и специалистами по социальной работе. Были обсуждены темы:
· Январь – «Бесконфликтное общение;

· Февраль – «Психологические особенности работы с людьми пожилого возраста в сфере социального обслуживания населения»;

· Март – «Особенности работы с различными категориями граждан»

«Тех. учеба для заведующих структурными подразделениями»

с заведующими отделениями:

· Январь – Структура Центра. Формы социального обслуживания. Инновации.

· Февраль – Приказ Министерства социальной политики № 492 от 16.08.2013г «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявок от граждан…»

· Март – Меры социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов

4. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 69 от 04.03.2014 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- Программа вводного инструктажа по охране труда, технике безопасности и пожарной безопасности, наличие журнала регистрации вводного инструктажа;
- Программа вводного противопожарного инструктажа, журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. 

      - Паспорт Антитеррористический защищенности ( от 27.08.12 г. ).
Контрольно-аналитическая деятельность:
С 13.01.2014г. по 20.01.2014г. была проведена проверка нормативно-правовой документации, регламентирующей работу отделения срочного социального обслуживания  заведующей отделением Шилковой О.А. на соответствие документации Государственным стандартам.

В течение 1 квартала 2014 года с сотрудниками Центра проведены:  

1. Инструктажи по пожарной безопасности:

· 05- 26.02.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: « Причины возникновения пожара» (проинструктировано 210 человек).
· 06 - 12.03.14 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по вопросам пожарной безопасности (на основании письма № 07-18-16-/15 от 05.03.2014 – проинструктировано 187 человек).

2. Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 05 - 26.02.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Действия работников при обнаружении взрывоопасных предметов» (проинструктировано 208 человек).
· 29.01.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Порядок действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций, правила безопасности при нахождении людей в условиях низких температур, первая помощь при обморожении и переохлаждении» (проинструктировано 210 человек).
4. Санитарно-просветительская работа:

· Февраль 2014 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против гепатита «В» (проинструктировано 205 человека).

5. Тренировки, учения, инструктажи:

· С 05 - 20.03.14 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Правила поведения в гололёд» (проинформировано 162 человека).
· С 12 - 20.03.14 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 162 человека).
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в год) сотрудников Центра;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 20 проверок (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· В кабинетах Центра, по ул. Октябрьская 11б ежедневно проводились замеры температуры с отметкой в журнале.
· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 15 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.

· Завершена работа по аттестации 10 рабочих мест в ООО «Научно исследовательская лаборатория охраны труда».
· Составлен план мероприятий по охране труда на 2 квартал 2014 г.
· Организован медицинский осмотр 111 социальных работников.
Ежемесячно:

· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
· Проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
· В связи с праздничными днями:

- Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации.

- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.

5. Итоговая статистическая информация за 1 квартал 2014 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска -Уральского» за 1 квартал 2014 года обслужено – 8 900 человек, оказано – 94 379 услуг, в том числе:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источники информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Предоставление материальной помощи в натуральном виде
	услуга
	533
	150
	
	

	2. Социальное обслуживание населения на дому
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	240 000
	63 00
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	28 100
	8 106
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	15 500
	4 026
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	180
	45
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	1 780
	447
	
	

	3. Консультативная помощь по вопросам социально – бытового и социально – медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого – педагогической помощи, социально – правовой защиты
	услуга
	46 000
	12 502
	
	

	4. Реабилитационные услуги совершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги 
	услуга
	4 600
	1 100
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	3 200
	868
	
	

	Социально-правовые услуги
	услуга
	1 800
	450
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	5 600
	1 401
	
	

	5. Срочное социальное обслуживание
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	500
	126
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	600
	150
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	3 000
	750
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	500
	126
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	3 000
	750
	
	

	6. Социальная услуга «Социальное такси»
	услуга
	600
	180
	
	

	7. Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации
	услуга
	766
	202
	
	

	Социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно – ортопедическими изделиями
	услуга
	122
	
	
	


    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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