Услуги,  предоставляемые при срочном социальном обслуживании
	Наименование социальной услуги
	Технология предоставления социальной услуги
	Объем  предоставления услуги

	1. Социально-бытовые услуги

	Содействие в получении временного жилого помещения
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) / выявление признаков ТЖС
Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Составление плана действий совместно с клиентом
	Единицей услуги является

составление плана в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с учреждениями (ОВП, ДНП, приют, общежитие, гостиница, медицинские учреждения – для получения справок) в форме записи на прием:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в учреждении)
- Организация взаимодействия с учреждениями в форме получения необходимых сведений (наличие мест)

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)
- Информирование клиента о результатах взаимодействия
	Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одного учреждения в пределах 10 минут;

- переговоры со специалистами различных учреждений в пределах 10 минут;
- оформление одного запроса в пределах 20 минут;

- подготовка запросов к отправке по электронной почте и отправка– в пределах 5 минут; 

- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;
- время в пути до инстанции и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. - Подготовка обращения в МСЗН о выделении направления в ОВП

- Отправка (доставка) обращения в МСЗН
	Единицей услуги является
оформление и передача в МСЗН одного обращения

	
	5. - Получение путевки в ОВП в МСЗН

- Информирование клиента о выделении путевки
	Единицей услуги является
- получение одного направления в МСЗН в пределах 10 минут;

- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;
- время в пути до МСЗН (клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. - Организация взаимодействия с лечебно-профилактическими учреждениями здравоохранения (для оформления медицинской карты) в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)
- Организация взаимодействия с лечебно-профилактическим и стационарным учреждением здравоохранения в форме получения необходимых сведений

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)

	Периодичность предоставления услуги: по мере необходимости 

Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одного ЛПУ в пределах 10 минут работы;

- переговоры со специалистами ЛПУ и стационарных учреждений здравоохранения в пределах 10 минут работы;
- время в пути до ЛПУ и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)


	
	7. Доставка и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение и обратно 
	Единицей услуги является доставка и сопровождение клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно в пределах 1 часа работы, включая время в пути.

Каждый дополнительный час доставки и сопровождения клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно засчитывается за единицу услуги.

	
	8. - Формирование пакета документов для поступления в ОВП (приют и т.п.)

- Передача пакета документов клиенту, информирование клиента о способе проезда и др.
	Единицей услуги является
- комплектование пакета документов для одного клиента – в пределах 30 минут;

- передача пакета документов клиенту, беседа – в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)


	
	9. Доставка и сопровождение клиента в ОВП, приют и т.п.
	Единицей услуги является сопровождение и доставка клиента в стационарное учреждение в пределах 1 часа работы, включая время в пути.

Каждый дополнительный час доставки и сопровождения засчитывается за единицу услуги

	Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения
	Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) / выявление признаков ТЖС
Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	2. Социально-медицинские услуги

	Содействие в госпитализации больных, нуждающихся в лечении в стационарных учреждениях здравоохранения
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР
	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Составление плана действий (совместно с клиентом)
	Единицей услуги является

- составление плана  в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с лечебно-профилактическим и стационарным учреждением здравоохранения в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)
- Организация взаимодействия с лечебно-профилактическим и стационарным учреждением здравоохранения в форме получения необходимых сведений

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)
- Оформление ходатайства  о госпитализации
	Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одного ЛПУ в пределах 10 минут работы;

- переговоры со специалистами ЛПУ и стационарных учреждений здравоохранения в пределах 10 минут работы;
- оформление ходатайства в пределах 20 минут;
- время в пути до ЛПУ и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. Доставка и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение при подготовке к госпитализации (анализы, снимки) в пределах муниципального образования по месту проживания клиента и обратно 
	Единицей услуги является доставка и сопровождение клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно в пределах 1 часа работы, включая время в пути.

Каждый дополнительный час доставки и сопровождения клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно засчитывается за единицу услуги

	
	5. - Формирование пакета документов для госпитализации

- Передача пакета документов клиенту, информирование клиента о способе проезда и др
	Единицей услуги является
- комплектование пакета документов для одного клиента – в пределах 30 минут;

- передача пакета документов клиенту, беседа – в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. Доставка и сопровождение клиента в стационарное учреждение здравоохранения
	Единицей услуги является доставка и сопровождение клиента в стационарное учреждение в пределах 1 часа работы, включая время в пути.

Каждый дополнительный час доставки и сопровождения засчитывается за единицу услуги.

	Организация экстренной медико-психологической помощи
	1. Выявление признаков необходимости оказания экстренной медико-психологической помощи (потеря сознания, неадекватное поведение и т.п.)

Анализ ситуации клиента (опрос) 
	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 3 минут

	
	2. Вызов бригады СМП
	Единицей услуги является

переговоры с диспетчером СМП  в пределах 5 минут

	
	3. Ожидание бригады СМП
	Единицей услуги является время ожидания  в пределах 30 минут (каждые последующие 30 минут засчитывается за единицу услуги)

	
	4. Оказание содействия бригаде СМП в транспортировке клиента до машины 
	Единицей услуги является поиск и привлечение третьих лиц для транспортировки клиента до машины СМП в пределах 15  минут 

	3. Социально-правовые услуги

	Содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность, включая фотографирование на документы
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного)

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.)

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	2. Составление плана действий (совместно с клиентом)
	Единицей услуги является

– составление плана в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с инстанциями в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте

● очная (непосредственно в инстанции)
- Организация взаимодействия с инстанциями в форме получения необходимых сведений:
● по телефону, электронной почте

● очная (непосредственно в инстанции)
	Единицей услуги является

– запись к специалисту (специалистам) одной инстанции в пределах 10 минут;

- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;

- оформление одного запроса в пределах 20 минут;

- подготовка запросов в инстанции к отправке по почте и отправка – в пределах 30 минут; по электронной почте – в пределах 5 минут;

- время в пути до места нахождения инстанции и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. Контроль за прохождением запросов и других документов:

-  по телефону, электронной почте

- очная (непосредственно в инстанции)
Информирование клиента


	Единицей услуги является

- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;

- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;

- получение и отправка сообщений по электронной почте;

- время в пути до места пребывания клиента (либо до инстанции) и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	5. Поиск денежных средств для оплаты гос. пошлины, адм. штрафов, и услуг фотосалона (спонсоры, родственники)


	Единицей услуги является

- переговоры со спонсорами (родственниками)   в пределах 10 минут;
- оформление и отправка обращений к благотворителям (родственникам) по электронной почте (факсу) в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания благотворителя (родственника) и обратно  в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. Вызов фотографа на место пребывания клиента
	Единицей услуги является

переговоры с администратором фотосалона в пределах 5 минут


	
	7. Ожидание фотографа совместно с клиентом
	Единицей услуги является время ожидания  в пределах 30 минут (каждые последующие 30 минут засчитывается за единицу услуги)

	
	8. Получение фотографий в фотосалоне
	Единицей услуги является - получение фотографии  в пределах 5 минут,

- время в пути до места нахождения фотосалона и обратно  в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	9. Формирование пакета документов для оформления паспорта
	Единицей услуги является
- комплектование пакета документов для одного клиента – в пределах 30 минут



	
	10. Передача пакета документов в ПВС либо клиенту
	Единицей услуги является:

- передача пакета документов в пределах 10 минут,

- время в пути до ПВС (либо клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	11. Контроль готовности паспорта
	Единицей услуги является:
телефонные переговоры со специалистами ПВС в пределах 10 минут


	
	12. Сопровождение клиента для получения паспорта
	Единицей услуги является:
сопровождение клиента в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	Содействие в поиске родственников и восстановлении и утраченных связей с ними
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Составление плана действий (совместно с клиентом) 
	Единицей услуги является 

– составление плана в пределах 30 минут; 

- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с инстанциями в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте

● очная (непосредственно в инстанции)
 - Организация взаимодействия с инстанциями и  частными лицами в форме получения необходимых сведений:
● по телефону, электронной почте

● очная (непосредственно в инстанции, по месту пребывания частных лиц)
	Единицей услуги является 

– запись к специалисту (специалистам) одной инстанции в пределах 10 минут;

- переговоры со специалистами различных инстанций (частными лицами) в пределах 10 минут;

- оформление одного запроса в пределах 20 минут;

- подготовка запросов в инстанции и частным лицам к отправке по почте и отправка – в пределах 30 минут; по электронной почте – в пределах 5 минут;

- время в пути до места нахождения инстанции (частного лица) и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. Контроль за прохождением запросов и других документов:

-  по телефону, электронной почте

- очная (непосредственно в инстанции)
Информирование клиента


	Единицей услуги является 

- переговоры со специалистами различных инстанций (частными лицами) в пределах 10 минут;

- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;

- получение и отправка сообщений по электронной почте – в пределах 5 минут;

- время в пути до места пребывания клиента (либо до инстанции) и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	5. Оказание психологической и правовой помощи клиенту и его родственникам 
	Единицей услуги является 

- беседа с клиентом (родственниками) в пределах 40 минут (каждые последующие 40 минут считаются за отдельную единицу услуги);
- время в пути до места пребывания клиента (родственника) и обратно  в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. Содействие в обеспечении связи между клиентом и его родственниками посредством телефонной или почтовой связи
	Единицей услуги является

предоставление средства связи в пределах 20 минут

	Содействие в решении вопросов пенсионного обеспечения
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Составление плана действий совместно с клиентом
	Единицей услуги является

- составление плана  в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с инстанциями в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)
- Организация взаимодействия с инстанциями в форме получения необходимых сведений

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)

	Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одной инстанции в пределах 10 минут;

- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;
- оформление одного запроса в пределах 20 минут;

- подготовка запросов в инстанции к отправке по почте и отправка– в пределах 30 минут; по электронной почте – в пределах 5 минут;
- время в пути до инстанции и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. Контроль за прохождением запросов и других документов:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)
Информирование клиента
	Единицей услуги является
- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;
- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;
- получение и отправка сообщений по электронной почте,

- время в пути до инстанции (клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	5. Формирование пакета документов для обращения в ПФ (получение документов в инстанциях)
	Единицей услуги является
- комплектование пакета документов для одного клиента в пределах 30 минут,

- получение документов в одной инстанции в пределах 10 минут,

- время в пути до инстанции (клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. Передача пакета документов в ПФ,

получение пенсионного удостоверения
	Единицей услуги является:

- передача пакета документов в пределах 20 минут,

- получение пенсионного удостоверения – в пределах 10 минут,

- время в пути до ПФ и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	7. Сопровождение клиента до ПФ и обратно
	Единицей услуги является:

сопровождение в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	8. Доставка пенсионного удостоверения клиенту
	Единицей услуги является:
- передача удостоверения клиенту – в пределах 5 минут;
- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	Оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции, по конкретным проблемам клиентов
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Составление плана мероприятий (совместно с клиентом) 
	Единицей услуги является

- составление плана  в пределах 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. - Организация взаимодействия с инстанциями в форме записи на прием к специалисту:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)
- Организация взаимодействия с инстанциями в форме получения необходимых сведений

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)

	Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одной инстанции в пределах 10 минут;

- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;
- оформление одного запроса в пределах 20 минут;

- подготовка запросов в инстанции к отправке по почте и отправка– в пределах 30 минут; по электронной почте – в пределах 5 минут;
- время в пути до инстанции и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	4. Контроль за прохождением запросов и других документов:

● по телефону, электронной почте
● очная (непосредственно в инстанции)
Информирование клиента
	Единицей услуги является
- переговоры со специалистами различных инстанций в пределах 10 минут;
- переговоры с клиентом в пределах 10 минут;
- получение и отправка сообщений по электронной почте,

- время в пути до инстанции (клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	5. Формирование пакета документов для обращения в инстанцию (получение документов в инстанциях)
	Единицей услуги является
- комплектование пакета документов для одного клиента – в пределах 30 минут,

- время в пути до инстанции (клиента) и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	6. Передача документов в инстанции
	Единицей услуги является:

- передача пакета документов в пределах 20 минут,

- время в пути до инстанции и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	7. Сопровождение клиента в инстанции и обратно
	Единицей услуги является:

сопровождение в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	8. Доставка документов из инстанций клиенту
	Единицей услуги является:
- передача удостоверения клиенту – в пределах 5 минут;
- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	Консультирование по вопросам, связанным  с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	1. Прием заявления (устного или письменного) от клиента или третьих лиц / получение распоряжения от вышестоящих лиц (устного или письменного) 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР


	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Консультирование

● по телефону, электронной почте

● очно 

 
	Единицей услуги является

- беседа с клиентом  в пределах 20 минут;

- подготовка письменного ответа для отправки по электронной почте и отправка – до 30 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. Выдача памяток, выписок 
	Единицей услуги является

подготовка и выдача комплекта необходимых выписок и памяток в пределах 20 минут

	4. Социально-экономические услуги

	Оказание разовой материальной помощи
	1. Прием заявления 

Анализ ситуации клиента (опрос, изучение представленных документов, получение сведений из ИС и т.п.) 

Оформление КСР
	Единицей услуги является

- беседа и анализ ситуации  в пределах 20 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги) 

	
	2. Проведение обследования социально-бытовых условий проживания клиента, составление акта обследования
	Единицей услуги является 

- проведение обследования 1 клиента / семьи с составлением акта в пределах 1 часа;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	3. Определение видов и норм необходимой клиенту материальной помощи в натуральном виде; извещение клиента о принятом решении 
	Единицей услуги является

принятие решения о выдаче материальной помощи 1 клиенту в пределах 15 минут

	
	4. Доставка сообщения о принятом решении клиенту на дом (при отсутствии у клиента телефона)
	Единицей услуги является

- вручение уведомления одному клиенту в пределах 5 минут;

- время в пути до места пребывания клиента и обратно в пределах 1 часа (каждый дополнительный час передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)

	
	5. Подготовка материальной помощи для выдачи клиенту (комплектование наборов, подбор вещей по размеру, оформление ведомостей на выдачу материальной помощи на основании распоряжений руководителя)


	Единицей услуги является 
- составление  ведомости на один вид материальной помощи – 5 мин.

- комплектование одного набора – 5 мин.

- подбор вещей по размеру – 20 мин.

	
	6. Выдача клиенту материальной помощи с оформлением учетно-отчетной документации 
	Единицей услуги является выдача одного вида материальной помощи в пределах 5 мин.

	
	7. Доставка материальной помощи клиенту
	Единицей услуги является
время в пути до места пребывания клиента и обратно - в пределах 1 часа (каждый дополнительный час  передвижения специалиста считается за отдельную единицу услуги)


