Реабилитационные услуги, в том числе в условиях временного проживания 

	Наименование социальной услуги
	Технология предоставления  социальной услуги
	Объем  предоставления услуги

	1. Услуги по профессионально-трудовой реабилитации
	
	

	Организация видов деятельности, связанных с занятиями творческим трудом (цветоводством, тканебумагопластикой, глинопластикой, плетением, изготовлением предметов по технологиям традиционных художественных промыслов и иное)
СПЕД-8
	1) получение от клиента информации о наличии или отсутствии навыков, связанных с занятиями творческим трудом;

2) предоставление информации для клиента о перечне видов деятельности, связанных с занятиями творческим трудом (цветоводство, тканебумагопластика, глинопластика, плетение, изготовление предметов, по технологиям традиционных художественных промыслов и иное);

3) согласование с клиентов форм и видов работы;

3) согласование с клиентами и графика занятий;

4) проведение обучающих занятий.
	1 занятие – 

1 услуга


	2. Услуги по социальной реабилитации
	
	

	Услуги по социально-средовой реабилитации
	
	

	Консультирование по правовым вопросам с целью обеспечения правовой помощи в области социальной защиты и реабилитации, информирование граждан о их правах и мерах социальной поддержки, положенных им
СПР-5
	1). Выявление проблемы с которой обратился клиент.

2). Осуществление консультативной помощи в рамках законодательства России и Свердловской области
	1 консультация – 1 услуга

	Услуги по социально-психологической реабилитации
	
	

	Психологическое консультирование для оказания квалифицированной помощи в формировании адекватного отношения к своим физическим ограничениям, в правильном понимании и налаживании межличностных отношений, в том числе связанных со способами предупреждения и преодоления семейных конфликтов.
СПС-1
	1). личное знакомство и установление контакта с клиентом,

2).выявление в ходе беседы (не менее 30 минут, в сложных ситуациях- до 50 минут) психологических проблем, стоящих перед клиентом (внутрисемейные, межличностные, детско-родительские, супружеские, и иные отношения;  эмоциональные особенности личности клиента, особенности развития и поведения, школьная дезадаптация, внутриличностные конфликты и иные проблемы), оказание помощи в формулировании запроса клиентом;

3).сбор психологического анамнеза; 

4).разъяснение клиенту сути проблем и определение возможных путей их решения;

5).определение реакции клиента на имеющиеся проблемы и уровня  мотивации к их решению;

6).разработка для клиента рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем;

7).внесение сведений о  клиенте в информационный банк данных учреждения/либо подготовка сведений для внесения *

8). заполнение индивидуальной программы/плана/карты/ реабилитации клиента.
	1 консультация – 1 услуга

	Услуги по социокультурной реабилитации
	
	

	Организация досуга для удовлетворения духовных и физических потребностей граждан, расширения их культурного и общего кругозора: посещение театров, кинотеатров, музеев, выставок, выезды на природу, празднование юбилеев, дней рождения, государственных и религиозных праздников, обсуждение прочитанных книг, просмотренных фильмов, спектаклей, организация работы кружков художественной самодеятельности, театральных кружков, реализация образовательных программ по историческим, краеведческим, политическим, искусствоведческим и другим вопросам
	1. Осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями и организациями для разработки планирующей документации по оказанию  услуг по социокультурной реабилитации при организации  культурного досуга и отдыха клиентов учреждения социального обслуживания населения. 

2.  Разработка плана организации  культурного досуга и отдыха клиентов учреждения социального обслуживания населения.

3. Информирование клиентов о предлагаемых услугах и выявление потребностей клиентов в получении данных услуг.

4. 4. Осуществление   взаимодействия   со специалистами внутри учреждения и со специалистами иных учреждений и организаций для разработки   сценарного     плана культурно-массового мероприятия.

5. 5. Разработка  сценария    мероприятия, приглашение гостей, подготовка реквизита и участников,  организация и проведение культурно-досугового мероприятия. 

6. Организационно-информационная  работа по подготовке выхода клиентов на экскурсии в театры,  на концерты и  выставки (просмотр репертуара и плана проведения выставок в  учреждениях культуры, информирование клиентов о репертуаре, заказ билетов, обеспечение транспортом клиентов, сопровождение клиентов в данных мероприятиях, обеспечение их безопасности). 

7. Изучение   индивидуальных   программ реабилитации клиентов и рекомендаций специалистов, выявление  клиентов, желающих развивать творческие наклонности и способности.

9. Формирование групп для занятий в кружках, студиях (клубах по интересам). 

10. Разработка графика работы и  тематического  плана занятий кружка, студии (клуба).

11. Подготовка   и   проведение  отчетных  мероприятий с участием клиентов по результатам их занятий в кружках, студиях и клубах (выставки работ клиентов, проведение творческих и поэтических вечеров, концертов, театральных постановок с участием клиентов).

12. Проведение     занятий  по соблюдению правил техники безопасности при организации  и проведении культурно-массовых   мероприятий с  клиентами и специалистами учреждения, организующими досуговые мероприятия. 

13.Получение  оценки   качества услуги со стороны клиентов  и гостей. 

14.Заполнение карты социальной реабилитации  клиента


	1 мероприятие – 1 услуга

	Физкультурно – оздоровительные мероприятия (физическая реабилитация)
	
	

	Разъяснение гражданам сущности и содержания физкультуры как части физической реабилитации, направленной на формирование или совершенствование необходимых навыков, физических качеств и способностей
	проведение контроля и оценка физического состояния граждан в период реализации программы физической реабилитации, физического восстановления или развития;


	1 занятие – 1 услуга

	Выполнение гражданами под руководством обслуживающего персонала физических упражнений (ходьба, оздоровительная гимнастика и т.п.), адекватных их физическим возможностям, оказывающих тренировочное действие и повышающих реабилитационные возможности
	подбор и оптимизация физической нагрузки, которая должна представлять комбинацию упражнений различной интенсивности, быстроты, силы, выносливости;

-определение и рекомендации гражданам вида и объема физических нагрузок на системы и организм в целом;
- проведение контроля и оценка физического состояния граждан в период реализации программы физической реабилитации, физического восстановления или развития;

- подбор и оптимизация физической нагрузки, которая должна представлять комбинацию упражнений различной интенсивности, быстроты, силы, выносливости;

-определение и рекомендации гражданам вида и объема физических нагрузок на системы и организм в целом;


	1 занятие – 1 услуга

	Услуги по социальной адаптации
	
	

	Организация занятий по способностям – музыка, изобразительное искусство, литература, художественная самодеятельность или занятия прикладного характера.
	1. Разработка плана организации  культурного досуга и отдыха клиентов учреждения социального обслуживания населения.

2. Информирование клиентов о предлагаемых услугах и выявление потребностей клиентов в получении данных услуг.

3.  Разработка индивидуального плана-графика занятий с клиентом по развитию творческих способностей в соответствии с потребностями и наклонностями клиента

4.  Разработка плана-графика групповых занятий клиентов по направлениям: музыка, изобразительное искусство, литература, художественная самодеятельность, декоративно-прикладное творчество.

5. Подготовка   и   проведение  отчетных  мероприятий по результатам занятий клиентов  по направлениям: музыка, изобразительное искусство, литература, художественная самодеятельность, декоративно-прикладное творчество (персональные выставки работ клиентов,  проведение творческих вечеров, отчетных концертов, концертов художественной самодеятельности, театральных постановок, поэтических вечеров с участием клиентов).

6. Осуществление   взаимодействия   со специалистами внутри учреждения и со специалистами иных учреждений и организаций для разработки   сценарного     плана культурно-массового мероприятия.

7. Разработка  сценария    мероприятия, приглашение гостей, подготовка реквизита и участников,  организация и проведение культурно-досугового мероприятия. 

8. Проведение     занятий  по соблюдению правил техники безопасности при организации  и проведении культурно-массовых   мероприятий с  клиентами и специалистами учреждения, организующими досуговые мероприятия. 

9. Получение    оценки   качества услуги со    стороны клиентов  и гостей. 
10.Заполнение   карты   социальной реабилитации  клиента.
	1 занятие – 1 услуга

	Организация коллективных мероприятий развлекательно-познавательного характера (литературных вечеров, вечеров встреч)
	1.Разработка плана организации  культурного досуга и отдыха клиентов учреждения социального обслуживания населения.
2.Осуществление   взаимодействия   со специалистами внутри учреждения и со специалистами иных учреждений и организаций для разработки   сценарного     плана культурно-массового мероприятия.

3.Информирование клиентов о перечне коллективных мероприятий развлекательно-познавательного характера.

4. Проведение   занятий  по соблюдению правил техники безопасности при организации  и проведении культурно-массовых   мероприятий с  клиентами и специалистами учреждения, организующими досуговые мероприятия. 
5. Подготовка   и   проведение    мероприятий для клиентов  по направлениям: музыка, изобразительное искусство, литература, художественная самодеятельность, декоративно-прикладное творчество (персональные выставки работ клиентов,  проведение творческих вечеров, отчетных концертов, концертов художественной самодеятельности, театральных постановок, поэтических вечеров с участием клиентов).
6. Заполнение   карты   социальной реабилитации  клиента.
	1 мероприятие – 1 услуга

	Сопровождение инвалида по месту работы
	
	1 взаимодействие с 1 организацией – 1 услуга

	Социальные услуги
	
	

	социально-бытовые услуги:
	
	

	Предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, трудотерапии и культурно-досуговой деятельности
	Предоставление клиентам помещений:
Раздевальное помещение, медицинские кабинеты (кабинет врача, процедурный кабинет, физиотерапевтичекий кабинет и т.д.). помещение для приема пищи, кабинеты приема узких специалистов  (психолог, юрист,  и др.), комната психологической разгрузки, кабинет лечебной физкультуры, кабинет для занятий деятельностью, связанной с творческим трудом, помещения для организации досуговой деятельности (актовый зал, библиотека, спортивный зал и т.д.).

	Предоставление всего комплекса  помещений для организации реабилитационных мероприятий, трудотерапии и культурно - досуговой деятельности каждому клиенту в день – 1 услуга

	Обеспечение горячим питанием (услуга оказывается в условиях временного проживания)

	1) ежедневный учет числа клиентов;

2) составление в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций, меню-раскладок с подсчетом калорийности готовых блюд;

3)доставка необходимого кол-ва продуктов на транспорте, соответствующем Сан ПиН;

4) предварительная обработка продуктов в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций; 

5) кулинарная обработка продуктов в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций;

6) витаминизация блюд в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций;

7) контроль со стороны медицинского работника учреждения за закладкой продуктов в котел и выходом готовой продукции, снятие пробы с приготовленных блюд, запись в бракеражный журнал;

8) выдача готовых блюд в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций;

9) санитарная обработка технологического оборудования, кухонного инвентаря и посуды.
	Организация питания одного клиента в сутки – 1 услуга

	Предоставление постельных принадлежностей, спального места в специальном помещении, отвечающем санитарно-гигиеническим требованиям (услуга оказывается в условиях временного проживания)
	1) размещение  клиентов           
осуществляется в жилых помещениях (комнатах)
2) предоставление клиенту постельных принадлежностей.


	1 сутки – 

1 услуга

	Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии (услуга оказывается в условиях временного проживания)
	1) Предоставление клиентам помещений: 

санузел с ванной комнатой или душевой кабиной, душевую, санузел.

2) предоставление клиентам расходного материала (моющие средства, полотенца и иное).
	1 сутки – 

1 услуга

	социально-медицинские услуги:
	
	

	Содействие в получении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан РФ, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования в лечебно-профилактических учреждениях
	1. Выявление проблем социально-медицинского характера у клиента  путем  его  опроса и (или) осмотра  с записью выявленных жалоб  и результатов осмотра клиента в журнале амбулаторного приема  или в  истории болезни клиента, журнале передачи смен дежурными медсестрами.

2. Организация взаимодействия с лечебно-профилактическим учреждением в форме записи на прием к специалисту:

-по телефону

-очная (непосредственно в лечебно-профилактическом учреждении)

3. Доставка и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение в пределах муниципального образования по месту проживания клиента и обратно в учреждение социального обслуживания.


	Единицей услуги является опрос и (или) осмотр одного клиента в пределах 20 минут работы с клиентом

Единицей услуги является - запись к специалисту (специалистам) одного лечебно-профилактического учреждения по телефону в пределах 10 минут работы;

- запись одного клиента к специалистам одного лечебно-профилактического учреждения при очном обращении непосредственно в лечебно-профилактическое учреждение  в пределах 1 часа работы, включая время в пути.                     
Единицей услуги является доставка и сопровождение клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно в учреждение социального обслуживания в пределах 1 часа работы, включая время в пути.

Каждый дополнительный час доставки и сопровождения клиента в одно лечебно-профилактическое учреждение и обратно засчитывается за единицу услуги.

	Организация лечебно-оздоровительных мероприятий


	1.Разработка тематики и плана занятий; 

2. Разработка инструкций по технике безопасности во время занятий;
3. Подготовка необходимого для организации работы спортивного инвентаря;

4. Составление списка клиентов; 

5.  Изучение индивидуальных программ/планов/карт реабилитации/помощи клиента и рекомендаций специалистов;

6. Комплектование групп для занятий в соответствии с медицинскими показаниями состояния их здоровья, интересами и пожеланиями клиентов;

7. Определение организационных моментов (общее количество занятий, частота занятий, их продолжительность);

8. Проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;

9) разработка индивидуальных рекомендаций клиенту по отработке тех или иных навыков, движений, упражнений; 

10) заполнение индивидуальной программы/плана/карты реабилитации клиента, медицинской карты клиента.
	1 занятие – индивидуальное или групповое – 1 услуга

	Содействие в проведении и проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	1) личное знакомство медицинского работника с клиентом, установление контакта с клиентом;

2) изучение медицинской карты клиента,   медицинских назначений лечащего врача, индивидуальной программы реабилитации клиента;

3) составление каждым специалистом индивидуального графика проведения реабилитационных  мероприятий социально-медицинского характера с учетом режимных моментов, индивидуальных медицинских показаний, пожеланий клиента;

4) проведение реабилитационных мероприятий в соответствии с разработанным графиком; 

5) заполнение медицинской карты клиента, карты социальной  реабилитации клиента, журнала оказания услуг.
	1 процедура или  занятие –  

1 услуга


