УТВЕРЖДАЮ

Директор ГБУ «КЦСОН 

г. Каменска-Уральского»                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                               _________ И.С. Гапанович

                                                                                              «__» __________ 20___г.

Положение

 об отделении социального обслуживания на дому №3 Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения 

города Каменска – Уральского»
1. Общие положения.

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения социального обслуживания на дому №3 (далее – Отделение), являющегося структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» (далее – Центр).

1.2. Отделение возглавляет заведующий отделением.

1.3. Заведующий отделением назначается на должность и освобождается от должности непосредственно приказом директора Центра согласно Трудового Кодекса Российской Федерации.

1.4. Заведующий отделением подчиняется заместителю директора и непосредственно директору Центра.

1.5. Свою деятельность Отделение осуществляет в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом Российской Федерации «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» №122-ФЗ от 02.08.1995г., законом Свердловской области «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» №10 – ОЗ от 07.03.2006г., Национальными стандартами Российской Федерации, Постановлением Правительства Свердловской области от 05.07.2011г. №856-ПП «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области», Постановлением Правительства Свердловской области от 10.06.2008г. №572-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставлении в Государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного социального обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты», Постановлением от 20.12.2006г. №211-ПК «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области Государственными и Муниципальными учреждениями социального обслуживания», Уставом Центра, настоящим Положением, Правилами внутреннего трудового распорядка, Этическим кодексом Центра, приказами директора Центра и другими локальными актами, непосредственно затрагивающими вопросы социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

1.6. Отделение состоит из:

· заведующего отделением;

· социальных работников;
· «участковой социальной службы».
1.7. Для выполнения возложенных задач и осуществления функций Отделение укомплектовано социальными работниками согласно штатного расписания, квалификационные требования, права и обязанности определяются должностными инструкциями.

1.8. Социальные работники Отделения принимаются на работу и освобождаются от работы приказом директора Центра по согласованию с заведующим.

1.9. Численный состав Отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности.

1.10. Отделение предназначается для оказания услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, остро нуждающимся в социальной поддержке, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

1.11. Отделение обслуживает граждан пожилого возраста и инвалидов на дому.

1.12. Зачисление на социальное обслуживание на дому производится на основании письменного заявления гражданина (или его законного представителя) на имя руководителя учреждения социального обслуживания.

К заявлению должны прилагаться следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина;

2) справка о размере получаемой пенсии, в том числе с учетом надбавок;

3) справки о других доходах, получаемых социальных пособиях и компенсациях;

4) справка с места жительства с указанием состава семьи;

5) справки о доходах каждого члена семьи;

6) при наличии права на внеочередное принятие на социальное обслуживание представляется удостоверение, дающее право на получение мер социальной поддержки;

7) заключение лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию;

8) индивидуальная программа реабилитации инвалида (при ее наличии).

1.13. При зачислении на социальное обслуживание на дому учреждение социального обслуживания в семидневный срок с момента получения заявления организует обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт, где отражаются фактические условия проживания заявителя, нуждаемость в социальном обслуживании, ведение совместного хозяйства с другими членами семьи и иные обстоятельства.

1.14. Социальное обслуживание на дому производится на основании договора установленной формы.

1.15. Социальное обслуживание граждан осуществляется бесплатно, а также на условиях частичной и полной оплаты. Условия и порядок оплаты социальных услуг определяется в соответствии с действующим законодательством.

1.16. Контроль за деятельностью Отделения осуществляется администрацией Центра.

1.17.  Ответственность за контроль качества оказываемых услуг клиентам социальными работниками возлагается на заведующую отделением.

1.18. Ответственность за контроль качества ведения документации заведующей отделением, а также за контроль качества оказываемых услуг клиентам Центра возлагается на заместителя директора Центра.

1.19. Утверждение должностных инструкций социальных работников осуществляет директор Центра в соответствии с действующим законодательством.

1.20. Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть сделаны в письменной форме с обязательным согласованием и утверждением. Все утвержденные изменения (дополнения) будут являться неотъемлемой частью настоящего Положения, и иметь такую же юридическую силу.

2. Основные задачи.

2.1. Основными задачами Отделения являются:

2.1.1. Выявление одиноко проживающих престарелых граждан, не имеющих в районе детей или опекунов или имеющих социально не благополучных детей и детей, имеющих группу заболевания, нуждающихся в постороннем уходе на дому.

2.1.2. Внедрение в практику новых форм социального обслуживания клиентов в зависимости от характера их потребностей в социальной поддержке, с учетом местных социально-экономических условий и проводимых на территории Каменского городского округа социальных программ.

2.1.3. Создание системы социального обслуживания, ориентированной на продление активного долголетия граждан пожилого возраста и инвалидов.

2.1.4. Переход от заявительной системы оказания социальных услуг гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, к выявительной.

2.1.5. Взаимодействие с государственными, муниципальными, общественными и иными организациями и структурами для достижения целей и решения задач, поставленных настоящим Положением.

2.1.6. Проведение мероприятий, направленных на повышение профессионального уровня работников Отделения.

2.1.7. Информирование общественности о деятельности Центра.

3. Функции Отделения.

3.1. Организация и выполнения надомных социальных услуг:

3.1.1. Социально-бытовые услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов;

2) помощь в приготовлении пищи;

3) доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом - для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения;

4) покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости;

5) сдача вещей в стирку, химическую чистку, ремонт и обратная их доставка;

6) содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений;

7) содействие в организации ремонта обуви и швейных изделий;

8) содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;

9) содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению;

10) помощь в чтении и написании писем и другой корреспонденции;

11) содействие в получении направления в стационарные учреждения социального обслуживания при наличии соответствующих показаний;

12) сопровождение в медицинские учреждения;

13) услуги сиделки;

14) содействие в организации ритуальных услуг.

3.1.2. Социально-медицинские услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) обеспечение санитарно-гигиенического ухода с учетом состояния здоровья (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причесывание и иное);

2) содействие в оказании медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования, оказываемой государственными и муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями;

3) содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

4) содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;

5) содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения;

6) содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

7) содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение;

8) содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов.

3.1.3. Социально-педагогические услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий.

3.1.4. Социально-педагогические услуги, предоставляемые инвалидам:

1) содействие в получении образования и (или) профессии инвалидами в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями.

3.1.5. Социально-правовые услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) оказание помощи в оформлении документов;

2) содействие в осуществлении по отношению к гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации;

3) оказание помощи в пенсионном обеспечении и предоставлении других социальных выплат;

4) содействие в получении юридической помощи, консультаций по социально-правовым вопросам и иных правовых услуг.

3.1.6. Социально-психологические услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) оказание психологической помощи, в том числе путем выслушивания, бесед, подбадривания, психологическая поддержка жизненного тонуса;

2) посещение в стационарных учреждениях здравоохранения для оказания морально-психологической поддержки.

3.1.7. Социально-экономические услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам:

1) содействие в трудоустройстве, в том числе на временную работу, работу на дому;

2) содействие в оказании материальной помощи;

3) консультирование по вопросам самообеспечения.

3.2. Кроме надомных социальных услуг, предоставляемых федеральным перечнем гарантированных Государством социальных услуг, могут быть предоставлены дополнительные услуги на условиях полной оплаты.

3.3.  Посещение обслуживаемых граждан на дому не реже 2 раз в неделю. 

3.4. Организация работы по определению индивидуально для каждого клиента примерного количества рабочего времени социального работника, необходимого для оказания социальной (в том числе время в пути), с учетом степени развития на территории обслуживания сети предприятий торговли, бытового обслуживания, учреждений здравоохранений, транспортных связей, а также степени благоустройства жилых помещений.

3.5. Закрепление, за социальным работником клиентов исходя из времени обслуживания в пределах установленной продолжительности рабочего дня. 

3.6. Организация учета и составление отчетности по каждому клиенту в разрезе предоставляемых услуг по видам и наименованиям и рабочему времени социального работника.

3.7. Организация и внедрения бригадного метода.

4. Права, обязанности и ответственность.

4.1. Клиент имеет право:

4.1.1. На уважительное и гуманное отношение к себе как со стороны работников Отделения, так и остальных сотрудников Центра.

4.1.2. На полную информацию о своих правах, обязанностях, условиях обслуживания.

4.1.3. На соблюдение конфиденциальности информации личного характера.

4.2. Клиент обязан:

4.2.1. Соблюдать установленные правила получения услуг в Центре.

4.2.2. В соответствии с законодательством своевременно вносить оплату за социальное обслуживание.

4.2.3. Своевременно извещать социального работника об изменении размера дохода и создать необходимые условия для оказания социальных услуг на дому. 

4.2.4. Уважительно относиться к социальному работнику.

4.3. Заведующий Отделением имеет право:

4.3.1. Запрашивать лично или по поручению руководства Центра от структурных подразделений и иных специалистов информацию и документы, необходимые для выполнения его должностных обязанностей.

4.3.2. Вносить предложения директору Центра и руководителям структурных подразделений по совершенствованию деятельности учреждения.

4.3.3. Участвовать в семинарах, совещаниях и т.п. по вопросам социального обслуживания населения.

4.4. Заведующий обязан:

4.4.1. Контролировать осуществление необходимых мер по повышению ответственности сотрудников Отделения за качество социальных услуг, предоставляемых клиентам.

4.4.2. Контролировать реализацию сотрудниками Отделения мероприятий, направленных на повышение качества социального обслуживания населения.

4.4.3. Осуществлять контроль за качеством работы подчиненных социальных работников.

4.4.4. На основании актов выполненных социальных услуг на дому клиентам контролировать своевременность внесения клиентам платежей за оказанные социальные услуги.

4.5. Сотрудники Отделения имеют право на:

4.5.1. Работу, обусловленную трудовым договором с соблюдением норм, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.2. Соблюдение своих прав и предоставление гарантий, предусмотренных действующим законодательством, а также иными нормативными актами.

4.5.3. Защиту профессиональной чести, достоинства и деловой репутации, в том числе в судебном порядке.

4.5.4. Повышение квалификации, как за счет Центра, так и за счет собственных средств.

4.5.5. Внесение предложений руководству Центра по улучшению работы, как Отделения, так и Центра в целом.

4.5.6. Получение полной информации, необходимой для выполнения своих обязанностей.

4.5.7. Ознакомление с материалами своего личного дела.

4.6. Сотрудники Отделения обязаны:

4.6.1. Добросовестно выполнять свои должностные обязанности, а также обязанности и требования, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации, Коллективным договором, Правилами внутреннего трудового распорядка, Этическим кодексом Центра настоящим Положением, а также другими нормативными актами, непосредственно касающимися работы в данном структурном подразделении (в том числе локальными актами-приказами, распоряжениями директора Центра).

4.6.2. Своевременно проходить медосмотры.

4.6.3. Не разглашать информацию о Центре и его клиентах, имеющую конфиденциальный характер.

4.6.4. Проходить все виды инструктажа, в том числе внеплановый инструктаж.

4.6.5. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила согласно требованиям СанПиНа.

4.6.6. Соблюдать санитарно-эпидемиологический и противопожарный режим.

4.6.7. Бережно относиться к имуществу Центра.

4.6.8. Своевременно предоставлять заведующему Отделением, а по требованию администрации Центра, текущие и перспективные планы, очередные и внеочередные отчеты.

4.7. Сотрудники отделения несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации (материальную, дисциплинарную, административную, уголовную) за:

4.7.1. Невыполнение (не качественное выполнение) должностных обязанностей и требований заведующего Отделением и администрации Центра.

4.7.2. Нарушение Правил внутреннего трудового распорядка, инструкций по охране труда, коллективного договора, настоящего Положения.

4.7.3. Уклонение от прохождения медицинского осмотра и всех видов инструктажа.

4.7.4. Отвечают за сохранность служебного удостоверения.

4.7.5. Разглашение конфиденциальной информации, полученной в ходе исполнения должностных обязанностей, о лицах содержащихся в информационной базе данных, имеющих право на меры социальной поддержки на основании федерального и областного законодательства, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006г. №152-ФЗ.

4.7.6. Причинение вреда жизни и (или) здоровью клиентов.

4.7.7. Сохранность имущества Отделения.

5. Взаимодействие с другими структурными подразделениями. Связи.

5.1. Для реализации поставленных в настоящем Положении задач, а также для выполнения предусмотренных для отделения функций, сотрудники Отделения имеют право взаимодействовать:

· со всеми структурными подразделениями Центра;

· с ведомственными, общественными, благотворительными организациями города;

· с муниципальными и иными учреждениями, организациями, предприятиями города;

· с религиозными организациями и объединениями;

· с различными фондами;

· с отдельными гражданами;

· со средствами массовой информации;

· вышестоящими курирующими и контролирующими организациями и структурами.

5.2. Сотрудники Отделения осуществляют вышеуказанное взаимодействие в пределах своей компетенции самостоятельно, а также по прямым указаниям, распоряжениям администрации Центра.

5.3. Заведующий Отделением получает информацию нормативно-правового и организационно-методического характера от директора Центра, заместителя директора.

5.4. Заведующий Отделением предоставляет директору или заместителю директора Центра план работы (ежеквартальный, годовой).

5.5. Заведующий Отделением представляет директору или заместителю директора Центра отчет (ежеквартальный, годовой).

5.6. Заведующий Отделением представляет в бухгалтерию Центра установленную финансово-отчетную документацию.

5.7. Социальные работники, получают от заведующего отделением информацию нормативно-правового и организационно-методического характера.

5.8. Документы, входящие в Отделение:

5.8.1. Администрация Центра:

· приказы и распоряжения директора и заместителя директора Центра;

· нормативно-правовые документы;

· организационно-методические документы;

· договор между клиентом и администрацией Центра.

5.9. Документы, исходящие из Отделения:

5.9.1. Администрация Центра:

· докладные;

· служебные записки;

· планы перспективные, текущие;

· статистические и информационные отчеты (ежеквартальные, годовые);

· аналитические справки;

· финансово-отчетная документация.
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