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Положение

о социальной гостинице Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы социальной гостиницы, созданного на базе отделения срочного социального обслуживания Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» (далее – Центр) без права образования юридического лица.

1.2. Помещение, используемое в качестве Социальной гостиницы для граждан ожидающих путевки в дом-интернат предоставляется муниципалитетом города или иным собственником.
1.3. Клиентами социальной гостиницы могут быть граждане без определенного места жительства и занятий, в первую очередь пожилые и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению и не имеющим медицинских противопоказаний.
2. Основные задачи социальной гостиницы и организация ее работы

2.1. Основные задачами социальной гостиницы это: 

- обеспечения граждан без определенного места жительства и занятий временным жильем;

– предоставление социально-бытовых услуг и информационных услуг указанным лицам.

2.2. Социальная гостиница, согласно возложенных на нее задач обеспечивает: - создание социально-бытовых условий для проживания; 

- защиту прав и интересов лиц, которые в ней проживают.

2.3. Размещение, проживание и оказание социальных услуг гражданам без определенного места жительства и занятий в социальной гостинице предоставляется бесплатно.
2.4. Основанием для предоставления социальной гостиницы гражданам является:

- личное обращение гражданина;

- справка из учреждения здравоохранения о состоянии здоровья;

- документ, удостоверяющий личность гражданина;

- справка об освобождении (для лиц, освободившихся из мест лишения свободы);

- лица, не имеющие документов, удостоверяющих личность, принимаются при условии обращения в органы внутренних дел для установления личности и оказания помощи в восстановлении утраченных документов.

2.5. Зачисление в социальную гостиницу осуществляется согласно приказу директора Центра на основании заявления гражданина.
2.6. На каждого клиента социальной гостиницы заводится личное дело, к которому прилагаются следующие документы:

1) личное заявление;
2) копия документа, удостоверяющего личность гражданина, или копия справки о постановке на учет в органах внутренних дел (для лиц, освобожденных из мест лишения свободы);

3) справка учреждения здравоохранения об отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию;

4) копия пенсионного удостоверения (при наличии);

5) копия справки медико-социальной экспертизы (при наличии);
6) копия справки об инвалидности (при наличии);
7) соглашение о предоставлении социальной гостиницы;
8) договор о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов;
9) заявки на оказания гарантированных и дополнительных услуг.
2.7. Предельный срок пребывания клиента в социальной гостинице устанавливается согласно заключенному соглашению между администрацией Центра и клиентом сроком до трех месяцев.

2.8. В исключительных случаях, в частности, в связи с оформлением в стационарное учреждение, восстановление утраченных документов, оформление в дома-интернаты установление группы инвалидности, пенсии и другое срок бесплатного проживания может быть продлен по решению директора Центра до решения вопроса дальнейшего жизнеустройства клиента.
2.9. Прекращение предоставления социальной гостиницы производится приказом директора Центра на основании личного заявления обслуживаемого, по истечении срока обслуживания, при выявлении медицинских противопоказаний, а также одноразового грубого или систематического нарушения внутреннего распорядка социальной гостиницы.

2.10. Гражданину может быть отказано в предоставлении социальной гостиницы, если он является бактерио- или вирусоносителем, страдает психическим,  венерическим, карантинным инфекционным заболеванием, активной стадии туберкулеза, заразным заболеванием кожи и волос, наличием признаков приема наркотических средств и иными тяжелыми заболеваниями, требующими лечение в специализированных учреждениях здравоохранения. 
2.11. Действия (бездействия) Центра, в том числе решение об отказе гражданину в предоставлении социальной гостиницы или прекращении предоставления социальной гостиницы, могут быть обжалованы заявителем в суде.

2.12. Ремонт, а также замена вышедшего из строя сантехнического и другого оборудования, мебели и инвентаря социальной гостиницы по вине проживающего производится за его счет.

3. Права и обязанности обслуживаемых граждан

3.1. Права обслуживаемых граждан
Граждане, принятые на обслуживание в социальную гостиницу, имеют право:

-  на получение информации о своих правах и обязанностях, порядке и условиях оказание услуги;

- на непосредственное обращение к администрации Центра по вопросам, связанным с пребыванием в социальной гостинице;

- на уважительное и гуманное отношение со стороны работников Центра;

- на соблюдение прав человека и гражданина, в частности, права на неприкосновенность личности и безопасность;

- на конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Центра при оказании социальных услуг;
- пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
3.2. Обязанности обслуживаемых граждан

Граждане, проживающие в социальной гостинице, обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка, в том числе:
- бережно относиться к имуществу социальной гостиницы, в частности соблюдать инструкции по пользованию бытовыми электроприборами;

- соблюдать чистоту в жилом помещении и местах общего пользования;

- экономно расходовать электроэнергию и воду;

- производить оплату за жилье и коммунальные услуги.

Проживающим запрещается:
- совершать любые действия, создающие повышенный шум и вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания другим проживающим;

- курить в неразрешенных местах;

- нарушать общественный порядок: появляться в нетрезвом состоянии, оскорблять честь и достоинство проживающих, употреблять и хранить спиртные напитки, пиво и напитки, изготавливаемые на его основе, а также наркотические вещества.

4. Изменение положения и прекращение деятельности социальной гостиницы
4.1. Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть согласованы и утверждены директором Центра.

Изменения (дополнения) являются неотъемлемой частью настоящего Положения.

4.2. Ликвидация или реорганизация социальной гостиницы осуществляется приказом директора Центра или при отзыве имущества (жилого помещения используемого в качестве социальной гостиницы) собственником этого помещения (муниципалитетом города).
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