УТВЕРЖДАЮ

Директор ГБУ «КЦСОН 

г. Каменска-Уральского»                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                                       _________ И.С. Гапанович

                                                                                      «__» __________ 20___г.

                                                       Положение

 о диспетчерском пункте (службе) Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы диспетчерского пункта (службы), созданного на базе отделения срочного социального обслуживания Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» (далее – Центр).

1.2. Диспетчерский пункт (служба) срочной социальной помощи создан для оказания в неотложном порядке помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке разового характера, в т.ч. по телефону (консультации психолога, юриста и прочие консультации), а также регистрация указанной информации.
1.3. В своей деятельности диспетчерский пункт (служба) срочной социальной помощи руководствуется законодательными актами федерального и областного значения, регламентирующими предоставление гражданам социальной помощи, закрепляющими основные гарантии и права граждан, в соответствии с инструкциями и положениями ведомственного характера, данным Положением и уставом Центра.

1.4. Создание диспетчерского пункта (службы) осуществляется приказом директора Центра.
1.5. Контроль за деятельностью диспетчерским пунктом (службы) осуществляется администрацией Центра.
1.6. Телефон диспетчерского пункта – 34-96-69.

2. Функции диспетчерского пункта (службы)

2.1. Услугой диспетчерского пункта (службы) могут воспользоваться граждане, нуждающиеся в социальной поддержке.

2.2. Диспетчерский пункт (служба) осуществляет следующие функции:
2.2.1. Принимает информацию о гражданах, нуждающихся в социальной поддержке.
2.2.2. Дает консультации по телефону «горячей линии» по следующим вопросам:

· оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;
· о порядке получения средств реабилитации и адаптации;
· о порядке предоставления услуги социального такси;
· по восстановлению утраченных документов;

· о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

· о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других предметов первой необходимости;
· о проведении досуга граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре;

· о проводимых реабилитационных мероприятий в Центре для лиц с ограниченными возможностями;

· о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

· о работе участковых специалистов и т.д.

2.2.3. Консультации психолога и оказание психологической помощи по телефону.

2.2.4. Консультации юрисконсульта по вопросам правового характера.
2.2.5. Ведет сбор информации о лицах, нуждающихся в социальных услугах на даму.

2.2.6. Организовывает работу с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке в соответствии с принятыми заявками.

2.2.7. Регистрация информации о звонках (обращений) в книге регистрации.

3. Руководство диспетчерским пунктом (службой)

3.2. Руководство диспетчерским пунктом (службой) осуществляет заведующий отделением срочного социального обслуживания (далее заведующий отделением), назначаемый на должность и освобождаемый от нее приказом директора Центра.

3.3. Заведующий отделением:

3.3.3. Руководит деятельностью диспетчерского пункта (службы) и несет ответственность за выполнение диспетчерского пункта (службы) возложенных на него функций.
3.3.4. Обеспечивает соблюдение законов Российской Федерации, выполнение нормативных актов, издаваемых Правительством Российской Федерации, другими органами государственного управления.

3.3.5. Вносит предложения директору Центра о назначении и освобождении от должности работников диспетчерского пункта (службы).

4. Порядок изменения деятельности диспетчерского пункта (службы)

4.1. Деятельность диспетчерского пункта (службы) строится в соответствии с данным Положением.

4.2. Деятельность диспетчерского пункта (службы) изменяется в зависимости от изменения целей и задач оказания в неотложном порядке помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке разового характера.
5. Изменение положения и прекращение деятельности диспетчерского пункта (службы)

5.1. Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть согласованы и утверждены директором Центра.

Изменения (дополнения) являются неотъемлемой частью настоящего Положения.

5.2. Ликвидация или реорганизация диспетчерского пункта (службы) осуществляется приказом директора Центра.
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