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План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра

на 2014 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственный

	1.
	Проведение перекрестной проверки документации заведующих отделениями
	с 16 по 20 января 2014г
	Заведующие 

	2.
	Составление «Руководства по качеству на 2014 год»


	Январь 
	Зав. ОМО

Андреева Т.И.

	3.
	Проведение мониторинга результативности работы психологов


	Февраль - март
	Социолог

Дмитриева А.С.

	4.
	Проведение мониторинга реализации Региональной комплексной программы «Старшее поколение» за 2014 год (Школа пожилого возраста)
	Сентябрь - октябрь
	Социолог

Дмитриева А.С.

	5.
	Работа комиссии по контролю качества оказания социальных услуг социальными работниками в соответствии с планом – графиком.
	По плану - графику
	Председатель комиссии Кайгородова И.А.

	6.
	Контроль качества оказываемых услуг социальными работниками (ОСО на дому) и специалистами по социальной работе (УСС, ОССО, СРО) заведующими отделениями Центра. Беседы с клиентами с целью выявления удовлетворенности оказываемыми услугами социальными работниками.
	По графикам выходов на участок
	Заведующие структурными подразделениями

	7.
	Социологическое исследование на тему «Удовлетворенность клиентов оказываемыми услугами социальных работников». Форма проведения – телефонный опрос клиентов ОСО на дому. 
	Июнь 
	Социолог

Дмитриева А.С.

	8.
	Проведение мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждениях социального обслуживания (отчеты по обращениям граждан, отчеты по опросным листам)
	Ежеквартально 
	Социолог

Дмитриева А.С.

	9.
	Анализ заполнения рабочих тетрадей и актов выполненных работ на соответствие заполнения.
	Апрель 
	Социолог

Дмитриева А.С.


