Отчет о работе трех. уровневой тех. учебы с сотрудниками с 1.10.2012г по 31.05.2013г
          С октября 2012 года по май 2013 года с сотрудниками Центра проводились занятия тех. учебы. По окончанию курса было проведено анкетирование с целью выявления уровня теоретических знаний у сотрудников.

Ежемесячно с заведующими были организованы занятия по темам, по плану-графику, утвержденному директором Центра:

· Октябрь – Взаимодействие заведующих структурными подразделениями. Принципы взаимодействия. Пути взаимозаинтересованности. Юридические аспекты работы с персональными данными.

· Ноябрь - Подбор сотрудников в отделения. Поиск кандидатур. Корпоративная культура. Юридические аспекты работы с обращениями граждан в учреждения.

·  Декабрь – Привлечение добровольцев и спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Юридические аспекты работы со спонсорами и добровольцами.
· Февраль – Нормативно – правовая компетентность. Конвенция о правах инвалидов.
· Март – Инновационные технологии обслуживания населения.

· Апрель, май темы не были оглашены, они будут перенесены на следующий учебный год.
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           Все вышеизложенные темы готовили и освещали сами заведующие, к подготовке все относились серьезно, готовили доклады и слайд - фильмы.
      В анкетировании участвовали 10 заведующих структурными подразделениями анонимно с целью определения уровня применения теоретических знаний в практическую деятельность.
      Им нужно было ответить на 7 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Укажите, как и с какими структурными подразделениями вы и ваши соц. работники или специалисты по социальной работе взаимодействуют?
100% ответов заведующих подтверждали, что взаимосвязь с другими структурными подразделениями установлена. Соц. работники взаимодействуют со специалистами по соц. работе при необходимости решения сложной ситуации у клиентов, обращаются к ним за нужной информацией и т.д. Заведующие структурных подразделений взаимодействуют между собой при решении проблем клиентов, а также при организации и проведении мероприятий и акций для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.
Вопрос: Есть ли проблема с кадрами в вашем отделении, каких специалистов и сколько необходимо принять в отделение? Назовите причину нехватки кадров, по вашему мнению.
В отделениях УСС города и района, в СРО проблем с нехваткой кадров нет.
Нехватка кадров наблюдается у отделений ОСО на дому города, причина, которую указывают заведующие – низкая заработная плата у соц. работника.

Вопрос: Как вы осуществляете поиск и подбор кадров в отделение.
100% заведующих ответили, что поиск кадров осуществляется через СМИ (объявление в газеты), через Центр занятости, через знакомых.
Вопрос: Укажите, с какими добровольцами и спонсорами вы поработали в 2013 году, с какой целью была проведена данная работа?
100% заведующих указали, что они работают с:
учебными заведениями, индивидуальными предпринимателями, советами ветеранов, жен. советами.

Вопрос: На какие основные Законы и Постановления вы опираетесь в своей работе?

100% заведующих отметили основные нормативно – правовые документы:
ФЗ-122, ФЗ-195, ФЗ-120, ОЗ-10, ПП -856, ПП-572, ПП-426, ПК-211 и др.
Вопрос: Перечислите, какие новационные и инновационные технологии обслуживания внедряются в вашем отделении?
100% заведующих отметили Школу пожилого возраста, 50% заведующих отметили бригадный метод обслуживания, 50% заведующих отметили мини-клубы.
Вопрос: Какие темы для вас актуальны в следующем году?
1 – бригадный метод,

1 – таймменеджмент,

1 – правильное оформление отчетной документации, работа с гражданами БОМЖ

1- работа с асоциальными семьями.

Т.о., те теоретические знания, с которыми заведующие были ознакомлены на занятиях по тех. учебе, успешно внедряются в практику работы отделений и имеют хорошие результаты. В дальнейшем работа по тех. учебе будет продолжена.
 С октября 2012 года по апрель 2013 года, проводились занятия тех.учебы со специалистами по социальной работе по темам:

· Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации.
· Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения.
· Особенности семьи «группы риска». Принципы работы специалистов с семьей, находящихся в социально опасном положении.
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Работа с персональными данными.
· Работа с гражданами БОМЖ.
В анкетировании участвовали 20 специалистов по социальной работе участковой социальной службы города и Каменского района.

      Им нужно было ответить на 9 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Назовите виды консультирования?

100% специалистов по социальной работе отметили 3 основных вида консультирования, которые используются в работе с клиентами учреждения:
- социально – педагогическое консультирование;

- социально – правовое консультирование;

- социально – психологическое консультирование.

Вопрос: Перечислите основные принципы при проведении консультирования.
100% специалистов отметили:

- активное слушание клиента;
- безоценочное отношение к клиенту;

- акцентирование внимания на проблеме клиента;

- не навязывать решение проблемы, а профессионально подводить клиента к  самостоятельному принятию решения выхода из сложившейся ситуации.

Вопрос: Какие ошибки может допустить консультант при консультировании клиента?
100% специалистов отметили:
Поспешное, неправильное решение.
Вопрос: Что такое абсолютная и относительная бедность?
100% специалистов отметили:
Абсолютная бедность – люди не могут удовлетворить даже базовые потребности;
Относительная бедность – невозможность поддерживать привычный образ жизни, доход ниже прожиточного минимума.

Вопрос: Какая социальная помощь оказывается в нашей стране малообеспеченным семьям?
100% специалистов отметили:
- Адресная помощь;

- Материальная помощь в денежном и натуральном виде;

- Денежная дотация;

- Субсидии и др.

Вопрос: Перечислите особенности «семей риска».
60% специалистов отметили:
- инвалидность, низкий уровень образования, алкоголизм, наркомания, жестокое обращение;

40% специалистов отметили:

- семьи, в которых несколько социальных проблем (педагогические, экономические, медицинские, психологические, криминальные) – это мультипроблемные семьи.
Вопрос: Расскажите о своем опыте работы с семьей «группы риска», какие методы и приемы вы используете, каких результатов достигли?
100% специалистов отметили:
Патронаж, соц. сопровождение, профилактические мероприятия, беседы, диагностика.

Вопрос: Необходимо ли, по вашему мнению, оказывать социальную помощь гражданам БОМЖ, обоснуйте почему?
100% специалистов отметили:

· 15% (3 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь в разумных пределах;
· 25% (5 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь, если гражданин не может справиться сам с трудной ситуацией;
· 5% (1 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь гражданам, тем, которые сами хотят изменить жизнь к лучшему;
· 40% (8 человек) специалистов считают, что оказывать социальную помощь необходимо для того, чтобы оградить общество от инфекции, которую они распространяют;
· 10% (2 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь, если гражданин оказался в трудной ситуации не по своей вине;
· 5% (1человек) специалистов оказывают помощь таким гражданам только по обязанности.
Вопрос: Что такое персональные данные, основные принципы работы с персональными данными?

100% специалистов отметили:

Персональные данные – это личные данные гражданина. Основной принцип работы с персональными данными – неразглошение.
Т.о., из полученных ответов можно сделать выводы, что специалисты в своей работе опираются на теоретические знания, также они получают знания и навыки  из опыта свей работы, что со временем приводит к определенному уровню профессионализма.
Работа по теоретической подготовке специалистов будет продолжена. 
С октября 2012 года по апрель 2013 года, проводились занятия тех. учебы с социальными работниками по темам:
· Работа с персональными данными. Работа с конфликтными ситуациями. Права и обязанности социального работника. Права и обязанности социального работника;
· Психологические аспекты социальной работы. Оказания психологической помощи клиентам;
· Правовые аспекты взаимоотношения социального работник и клиента;

· Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.
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В анкетировании участвовали 86 социальных работников города и Каменского района.
Им нужно было ответить на 8 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Что подразумевается под персональными данными клиентами?
70% (60 человек) отметили:
Ф.И.О., дата рождения, адрес, паспортные данные, сведения о доходах, сведения о членах семьи;

15% (13 человек) отметили:

Паспортные данные, размер пенсии;

15% отметили:

Оформление заявления клиента согласие на обработку персональных данных 
Вопрос: Назовите, пожалуйста, основные принципы работы с персональными данными клиента.

100% социальных работников отметили, конфиденциальность, согласие на обработку персональных данных клиента.
Вопрос: Перечислите обязанности социального работника.

100% социальных работников отметили, оказание социальных услуг, выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, добросовестное исполнение своих служебных обязанностей, своевременно проходить мед. осмотр, быть с клиентом честным, доброжелательным, корректным, соблюдать Этический кодекс учреждения.
Вопрос: Перечислите права социального работника.
65% социальных работников отметили:

Право на труд, отдых, мед. осмотр, заработную плату, отпуск, больничный лист.

35% социальных работников добавили к вышеизложенному:
Бесплатный проезд, спец. одежда, повышение квалификации.
Вопрос: Были ли у Вас с вашими клиентами конфликтные ситуации, если да, то как вы выходили из этой ситуации?
У 72% социальных работников конфликтов с клиентами не было;
У 28% социальных работников конфликты были, но решались в рабочем порядке, или с помощью заведующей отделением.

Вопрос: Какие основные психологические особенности взаимоотношения социального работника и клиента, перечислите?
82% социальных работников отметили:
Взаимопонимание, уважение клиента, доброжелательность, честность, терпение, спокойствие, выдержка, уравновешенность.

10% социальных работников отметили:

Умение выслушивать, понимать клиента.

8% социальных работников отметили:

Быть хорошим слушателем, говорить о том, что интересует клиента.

Вопрос: Перечислите нормативные документы, регламентирующие взаимоотношения клиента и социального работника, перечислите?
80% социальных работников отметили:
ФЗ № 122, акты обследования, заявки, Постановления

20% социальных работников отметили:

Договора, заявки, акты обследования, персональные тетради.

Вопрос: Доступно ли доносилась информация на занятиях по тех. учебе?
100% социальных работников ответили положительно (да).
Т.О., из вышеизложенного можно сделать выводы, что социальные работники имеют определенные знания и используют эти знания в работе.
Работа по трех. уровневой тех. учебе в 2013-2014 году будет продолжена.
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