Консультативная   помощь по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой  защиты

	Наименование социальной услуги
	Технология предоставления  социальной услуги
	Объем  предоставления услуги

	Консультативная помощь по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой  защиты


	1. Проведение   опроса  (первичной социальной диагностики)   гражданина  для оценки его  реального  положения   (выявление  проблем,    стоящих   перед  клиентом):

- установление  контакта   с клиентом; 

-  определение статуса клиента  с  осуществлением  проверки  наличия  документа  удостоверяющего  личность (паспорт)   и документа, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (пенсионное удостоверение, справка   об  установлении  инвалидности, карта ИПР и др.) – при  личном обращении  клиента  в учреждение;

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону),   или  из письменного   обращения  информации от клиента  о его проблемах;  

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; 

-   проверка  сведений о клиенте в   информационной  базе  (далее  автоматизированная  система  «Карта  социальной реабилитации» -  АС  «КСР»);

-  определение  исполнителей  (специалистов) для решения вопроса (проблемы) клиента;

-   передача   информации   о клиенте   в   другие подразделения   КЦСОН     (по необходимости);

-  при   первичном   обращении  клиента - формирование  КСР (внесение  сведений  о  клиенте)*

*Прим. Сведения о клиентах, обратившихся по телефону и не предоставивших  свои  данные,    в АС  «КСР»    не   заносятся
	Единицей   услуги    является  выявление   в   ходе   беседы   (опроса)    или письменного обращения   проблем, стоящих   перед  клиентом,  определение  исполнителей   (специалистов) для решения   вопроса  (проблемы) клиента   


	
	2.Социально-психологическое   консультирование:  

- установление  контакта   с клиентом; 

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону, с выходом  на адрес),     информации от клиента  о его проблемах;  

- изучение иных документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом; 

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; 

- проверка  сведений о клиенте в   АС  «КСР»;


 -  оказание помощи клиенту  в выявлении сути его проблем и осуществление содействия ему в определении возможных путей их решения;

-  определение реакции клиента на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

- информирование об    учреждениях, службах, оказывающих психологическую помощь населению;

-  разработка совместно с клиентом рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем  по необходимости);
  

- предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  (по необходимости);

-  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента);

-  фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»


	Единицей   услуги   является:

1.социальная  диагностика (установление  контакта с клиентом,  ознакомление с  представленными документами,  получение от клиента информации о его проблемах,  фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан, проверка  сведений о клиенте в  АС  «КСР»;
2.предоставление   консультации  (осуществление содействия клиенту в определении возможных путей их решения;  определение реакции клиента на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению; информирование об    учреждениях, службах, оказывающих психологическую помощь населению); 

3.разработка  для клиента  рекомендаций по решению стоящих перед ним  социально-психологических  проблем;
4.предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  

	
	3.  Консультирование  по  социально-медицинским вопросам  (гигиена питания и жилища, избавление от вредных привычек  и другим)

- установление  контакта   с клиентом; 

- определение статуса клиента  с  осуществлением  проверки  наличия  документа  удостоверяющего  личность (паспорт)   и документа, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (пенсионное удостоверение, справка   об  установлении  инвалидности, карта ИПР и др.) – при  личном обращении  клиента  в учреждение;

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону),     информации от клиента  о его проблемах; 

- изучение  иных   документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом;

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; 

-  проверка  сведений о клиенте в   АС  «КСР»;


 -  оказание помощи клиенту  в выявлении сути его проблем и осуществление содействия ему в определении возможных путей их решения;

- информирование об    учреждениях, службах, оказывающих социально-медицинскую помощь населению;

-  разработка совместно с клиентом рекомендаций по решению стоящих перед ним социально-медицинских  проблем   (по необходимости);

- предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  (по необходимости);

-  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента);

-  фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»
	Единицей   услуги   является:

1.социальная  диагностика (установление  контакта с клиентом,  ознакомление с  представленными документами,  получение от клиента информации о его проблемах,  фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; проверка  сведений о клиенте в  АС  «КСР»; 2.предоставление   консультации  (информирование, разъяснение, фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента); фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР; 

3.разработка  для клиента  рекомендаций по решению стоящих перед ним  социально-медицинских проблем;
4.предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.

	
	4.  Социально-педагогическое консультирование  (оказание помощи клиентам в решении  интересующих их социальных проблем жизнедеятельности  и  в налаживании межличностных отношений с окружающими)  по   вопросам   отношений родителей с детьми, особенностей  возрастного и индивидуального развития детей, методике семейного воспитания;   налаживания межличностных и внутрисемейных отношений; преодоления семейных конфликтов;   ранней профориентации детей и их трудоустройства;   организации   досуга.

- установление  контакта   с клиентом; 

-  определение статуса клиента  с  осуществлением  проверки  наличия  документа  удостоверяющего  личность (паспорт)   и документа, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (пенсионное удостоверение, справка   об  установлении  инвалидности, карта ИПР и др.) – при  личном обращении  клиента  в учреждение;

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону),  или из письменного обращения    информации от клиента  о его проблемах;  

-  изучение иных документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом  (по необходимости);

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; 

- проверка  сведений о клиенте в   АС  «КСР»;

-   оказание помощи клиенту  в выявлении сути его проблем и осуществление содействия ему в определении возможных путей их решения;

- информирование об    учреждениях, службах, оказывающих социально-медицинскую помощь населению;

-  разработка  рекомендаций по решению стоящих перед клиентом социально-педагогических   проблем  (по необходимости);

- предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  (по необходимости);

-  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента);

-  фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»
	Единицей   услуги   является:

1.социальная  диагностика (установление  контакта с клиентом,  ознакомление с  представленными документами,  получение от клиента информации о его проблемах,  фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; проверка  сведений о клиенте в  АС  «КСР»;
1.предоставление   консультации  (информирование, разъяснение, фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента); фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»);
2.разработка  для клиента  рекомендаций по решению стоящих перед ним  социально-педагогическим  проблем;
3.предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.   

	
	5.  Консультирование   по вопросам   самообеспечения

- установление  контакта   с клиентом; 

-  определение статуса клиента  с  осуществлением  проверки  наличия  документа  удостоверяющего  личность (паспорт)   и документа, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (пенсионное удостоверение, справка   об  установлении  инвалидности, карта ИПР и др.) – при  личном обращении  клиента  в учреждение;

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону),  или из письменного обращения    информации от клиента  о его проблемах;  

- изучение иных документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом;

- определение  льготной категории  клиента  и    перечня мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством   РФ и Свердловской области, нормативными правовыми актами муниципального образования;  

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан;

-  проверка  сведений о клиенте в   АС  «КСР»;

 -  разъяснение  клиенту   сути его проблем и осуществление содействия ему в определении возможных путей их решения;

- информирование об    учреждениях, службах, оказывающих  помощь населению  по вопросам самообеспечения  и необходимых документах для получения социальной услуги;

-  разработка  рекомендаций по решению стоящих перед клиентом    проблем  (по необходимости);


- предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  (по необходимости);

-  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента);

-  фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»
	Единицей   услуги   является:

1.социальная  диагностика (установление  контакта с клиентом,  ознакомление с  представленными документами,  получение от клиента информации о его проблемах,  фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; проверка  сведений о клиенте в  АС  «КСР»;
2.предоставление   консультации   (информирование, разъяснение, фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента); фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»);
3.разработка  для клиента  рекомендаций по решению стоящих перед ним   проблем  по вопросам   самообеспечения;
4.предоставление  памяток, буклетов, информационных листков  и т.п.  

	
	6. Консультирование    по вопросам,    связанным     с  правом   граждан    на  социальное  обслуживание  в государственной и негосударственной  системах  социальных служб  и  защиту  своих  интересов  (гражданское,  жилищное законодательство,  конституционное, земельное, трудовое,  семейное,  административное,  уголовное право)

- установление  контакта   с клиентом; 

-  определение статуса клиента  с  осуществлением  проверки  наличия  документа  удостоверяющего  личность (паспорт)   и документа, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (пенсионное удостоверение, справка   об  установлении  инвалидности, карта ИПР и др.) – при  личном обращении  клиента  в учреждение;

- получение  в  ходе  беседы  (на личном приеме, по телефону),  или из письменного обращения    информации от клиента  о его проблемах; 

-  изучение иных документов клиента и рекомендаций иных специалистов, работающих с клиентом   (по необходимости);

-   фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан;

- проверка  сведений о клиенте в   АС  «КСР»;

-  разъяснение  клиенту   сути и правового  состояния  его проблем  и осуществление содействия ему в определении возможных путей их решения;

- информирование об    учреждениях, службах, оказывающих  помощь населению  по  социально-правовым  вопросам  и необходимых документов для получения социальной услуги;

-  разработка  рекомендаций по решению стоящих перед клиентом   проблем  (по необходимости);

- предоставление  выписок из нормативно-правовых документов  РФ,  Свердловской области и муниципальных  нормативных актов  (по необходимости);

-  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента);

-  фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»
	Единицей  услуги   является:   

1.социальная  диагностика (установление  контакта с клиентом,  ознакомление с  представленными документами,  получение от клиента информации о его проблемах,  фиксирование   выявленных   фактов   в журнале  регистраций обращения   граждан; проверка  сведений о клиенте в  АС  «КСР»;
2.предоставление   консультации     по одному вопросу  (информирование, разъяснение,  фиксирование в журнале обращений  факта оказания услуги  (подпись клиента); фиксирование оказанных услуг  в  АС  «КСР»; 3.предоставление  выписок  из нормативно-правовых документов  РФ,  Свердловской области и муниципальных  нормативных актов  по одному вопросу;
4.разработка рекомендаций по решению проблем клиента.


