Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального

обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения

города Каменска - Уральского»

за ΙΙΙ квартал 2013 года

1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:

· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску -Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

·  Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1252 от 29 декабря 2012 г. «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области»          
Подготовлены приказы:

· № 179 от 26.06.2013г «О проведении инвентаризации» КРО
· № 191 от 02.07.2013г «О подготовке к отопительному периоду 2013 – 2014г»

· № 199 от 08.07.2013г «Об организации работы по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области протезно- ортопедическими изделиями»
· № 229 от 09.08.2013г «Об утверждении формы Свидетельства об окончании курсов в Школе пожилого возраста»;

· № 236 от 21.08.2013г «Об утверждении программы «Теоретической подготовки персонала»;
· № 237 от 21.08.2013г «Об утверждении «Методики организации свободного времени и досуга граждан пожилого возраста в условиях учреждения социального обслуживания»;
· № 239 от 23.08.2013г «О проведении Месячника по подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций»;
· № 262 от 03.09.2013г «Об утверждении программы «Организация обучения граждан пожилого возраста основам безопасной жизнедеятельности»;
· № 274 от 09.09.2013г «Об утверждении «Программы по основам бесконфликтного общения и повышения психологической культуры и профессионального мастерства для сотрудников 2013-2014г.г.»
В течение 3 квартала  2013 года разработаны планы работы:

· План мероприятий по подготовке Центра к предстоящему отопительному периоду на 2013-2014 год;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности; 
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности;
· Комплексный межведомственный план заинтересованных организаций по обучению неработающего населения города Каменска – Уральского;
· План основных мероприятий по профилактике гриппа и ОРВИ;
·    План основных мероприятий, посвященных Пятинедельнику по «Единому дню пенсионера – 2013»; 
· План мероприятий, посвященных «Декаде трезвости»;
· План мероприятий, посвященных празднованию Дня Конституции;

· План взаимодействия с общественными ветеранскими организациями;
· Ежемесячные календарные планы.
2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 3 квартала 2013 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 3 квартала 2013 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·   через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

·   на приеме у специалистов Центра;

·   через СМИ;

·   через распространение листовок и буклетов;

·   через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма:
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 3 квартале 2013 года проведено 4 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

8. Работает комиссия по контролю качества. В 3 квартале проверена документация заведующих структурными подразделениями Макиенко Ю.В., Фетисова Е.П., Назаренко Е.Г.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 3 квартал 2013 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 47 больничных листов, из них:
        - заболевание – 32;

        - уход за ребенком – 9;

        - бытовая травма – 5;

        - долечивание в санатории – 1.

10. Работает комиссия по пожарной безопасности: 30.04.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       

11. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности:
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 14 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Организована аттестация 10 рабочих мест в учреждении.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Были организованы и проведены мероприятий по подготовке к отопительному периоду;
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
Ежеквартально:
3. Проводилась проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
4. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
12. Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической   защищенности учреждения. 
13.      Работает комиссия по премированию. Проведено 32 заседаний комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

      14. Один раз в две недели по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра; один раз в две недели проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями с кураторами (заместителями директора). 
15. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

18.  Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

19. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

Август 

15.08. 2013г  
· Методическая секция юристов на базе ГБУ «КЦСОН  «Ветеран» г.  Каменска - Уральского;
· Методическая секция участкового социального обслуживания на базе ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;
· Методическая секция заведующих ОМиКО на базе ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского».
          Сентябрь
                    11.09.2013г
· Методическая секция директоров и зам. директоров на базе ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;
· Методическая секция психологов на базе ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;
20.   Проведены методические советы:
· 26.08.2013г – Разработка перечней услуг в соответствии с Ведомственным перечнем оказываемых услуг (работ) областными учреждениями социального обслуживания
21. Проведены занятия в Школе социального работника по «Программе бесконфликтного общения и повышения психологической культуры и профессионального мастерства для сотрудников»:

Сентябрь – конфликтное и бесконфликтное общение.
22. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2013 – 2014 гг»:
                  со специалистами по социальной работе и с социальными работниками

· Тема: «Безопасное использование ВДГО»
2.1 Участие и проведение мероприятий и акций
· [image: image1.png]


В рамках мероприятий, посвящённых пятинедельнику Дня пенсионера, на социальных участках города участковыми специалистами по социальной работе города были организованы выездные консультативные пункты совместно со специалистами Пенсионного 

Фонда  РФ:

         - п.Трубников (по адресу ул.Лесная,2а)

         - д.Монастырка (по адресу ул.Комиссаров, 21) 
      Всего консультацию получило -25 пенсионера.
· Участковыми специалистами по социальной работе города организована информационная конференция для председателей общественных и ветеранских организаций совместно со специалистами Управления социальной политики (УСП).
          Тема: «Социальная политика в отношении граждан старшего поколения».

          Приняло участие – 21чел.
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· Проведение участковыми специалистами по социальной работе города праздника, посвящённого Дню семьи, любви и верности, совместно со специалистами УСП  (по адресу ул. Октябрьская,11б) – праздники приняло участие 10 семейных пар, которые в браке прожили более 50 лет.
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· Участие участковых специалистов города в организации и в проведении театрализованного праздника для населения – «День деревни»:

           Праздник был организован на территории д. Монастырка в нём приняло участие 52    
           человека.
[image: image43.jpg]


[image: image44.jpg]




· [image: image45.jpg]


В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера на социальном участке № 9 участковыми специалистами по социальной работе города был организован праздник – внимания- «От всей души».

Мероприятие проходило 25 августа на базе филиала   библиотеки № 4 в п. Силикатный. В праздничном мероприятии   приняло участие – 46 пенсионеров.
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· Помощь в организации и участие в поездке по Православным местам участковыми специалистами по социальной работе города. 

20 пенсионеров из д.Монастырка  посетили Свято – Успенский Долматовский Монастырь.

[image: image47.jpg]



[image: image48.jpg]



· Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено130ч.

- Поздравление С Днём семь и любви и верности семейных пар проживших в браке более 50 лет  – 85 пар.

· В рамках проведение мероприятий, посвящённых Дню Пенсионера были организованы социальные акции:

- Акция «Наполним социальный погребок» по обеспечению малообеспеченных пенсионеров овощами на зиму – помощь получили 14 пенсионеров.

- Акция «Дом без одиночества» посещение на дому одиноко проживающих пенсионеров с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи – посещено на дому 167пенсионеров.

- Акция «Красота в подарок» организация социальных парикмахерской на социальных участках города со вместо с учащимися КУМТ  :

- п. Тубников – 12ч. 
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- п.Силикатный – 19чел.

                        Итого: 31чел. 
В Каменском районе организованы и проведены мероприятия, посвященные пятинедельнику Дней пенсионера в период с 25 августа по 1 октября 2013 года.
· Первое мероприятие под названием «День рыбака» для пенсионеров прошло на территории Окуловской сельской администрации на берегу реки «Синара» в поселке Новый-Быт,  24 августа. Был организован конкурс на самый большой улов рыбы, победителю этого конкурса был вручен сертификат на 1000 рублей от магазина «Рыболов-Охотник». Посетили мероприятие около 30 пенсионеров.

29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом 
· 29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом

специалистов УПФР по городу Каменск - Уральскому и Каменскому району и специалистов нашего Центра. Был организован прием пенсионеров специалистами УПФР с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. В конце мероприятия был организован концерт и чаепитие. На мероприятие присутствовало 65 

пенсионеров.
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· 5 сентября прошли мероприятия на трех территориях:

- в поселке Горный мини-клубом «Уралочка» организован вечер отдыха для граждан пенсионного возраста - беседа за чашкой чая, концерт в исполнении песен мини-клубом «Уралочка». Мероприятие посетили 10 пенсионеров.

- в селе Сипавское организован прием пенсионеров специалистами УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации - выдано 19 средств, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. Обслужено граждан пенсионного возраста 59 человек.

-  20 граждан пенсионного возраста села Колчедан посетили выставку работ Николая Пинигина «Живопись по России» - организовано бесплатное посещение выставочного зала города Каменска-Уральского, оказана помощь в организации автотранспорта для поездки.
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· 18 сентября в поселке Горный организована и проведена выставка-ярмарка для пенсионеров «Дары природы», где граждане пенсионного возраста могли приобрести овощи и фрукты по сниженным ценам, а так же принять участие в выставке и продаже урожая со своего огорода. Посетили ярмарку 25 человек.
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· Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 73 человека.
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· 20.06.13г. Экскурсия в Радиотехникум. Знакомство с профессиями. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(19 чел.)

· 27.06.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.

· 28.06.13г.  Выступление ансамбля «Вишенка»  в пос. Силикатный на  мероприятии УСС «Праздник двора». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(9 чел.)
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· 28.06.13г. Организация 2-ой встречи Флай-студии «Лети». Психолог Широкова Л.С., социальный работник Харченко Е.В. (17 чел.)
· 04.07.13г. Поход на лодочную станцию «Металлист» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
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· 08.07.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением супружеских пар с 50-летием совместной жизни на мероприятии УСП в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)
· 11.07.13г. Спортивная программа «Весёлые старты». Стадион СШ № 5. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.). 
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· 17.07.13г. Участие в отборочном туре IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)

· 18.07.13г. Выход на природу «Маленький пикник». Берег р. Исеть. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
· 25.07.13г. Посещение выставка, посвящённой Дню города. МУК «Выставочный зал» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
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· 31.07.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с ОСО Синарского района. Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (11 чел.)

· 01.08.13г. Экскурсия в конный клуб «Старый Каменск» Специалист по соц. работе.
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· 07.08.13г. Спортивное мероприятие совместно с «Красным крестом» «В здоровом теле - здоровый дух» . Контактный зоопарк «Каменский дворик» Специалист по соц.  работе: Корелина О.В.(9 чел.)

· 15.08.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер - класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.

· 08.08.13г. Экскурсия по достопримечательностям города Каменска - Уральского. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
· 22.08.13г. Виртуальная экскурсия «Город,  в котором я живу». Библиотека им. П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.(13 чел.)
· 30.08.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» для клиентов-именинников ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

· 04.09.13г. Участие в  IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «ОЦРИ» г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева  А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)
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· 12.09.13г. Организация 3-ой встречи Флай - студии «Лети». Психолог Широкова Л.С.  (18 чел.)
2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск - Уральский)

     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 3 квартал 2013 года работало 89 социальных работников.  На 01.10.2013 года состояло на учете –   977 человек:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания –  639 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –    24 чел.;

Участников Трудового фронта –    127 чел.;

Ветеранов труда –  89 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ –  22 чел.;

Реабилитированных –   5 чел.;

ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   68 чел.

На 01.10.2013 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –   934 человека;

На условиях частичной оплаты –  32 человека;

На бесплатном обслуживании –   11 человек.

Было обследовано
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	84 человека
	85 человек
	74 человека


Взято на обслуживание
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	39 человек
	34 человека
	43 человека


Снято с обслуживания
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	68 человек, умерло 37 человек
	45 человек, умерло 25 человек
	66 человек, умерло 34 человека


Согласно графиков  проверок, в течение 3 квартала 2013 года заведующими  ОСО № 1, 2:

Проверено участков
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	17
	12
	16


Всего за 3 квартал 2013 года  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено человек и оказано услуг
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	обслужено – 310 человек, оказано –  1 138 услуг.
	обслужено –  265 человек, оказано –  878 услуг.
	обслужено –  267 человек, оказано –  846 услуг


ВСЕГО в течение 3 квартала  2013 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску - Уральскому  обслужено –   1 110 человек;  оказано –    50 850 услуг, в том числе:

- социально-бытовые –  39 558 услуг;

- социально-медицинские –   6 849 услуг;

- социально-педагогические – 22 услуги;

- социально-правовые –   1 075 услуг;

- социально-психологические –  3 324 услуги;

- социально-экономические –  22 услуги.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     В 3 квартале 2013 года:

    -  В отделении Мажириной Е.В. (п. Хозспособ) бригадная форма обслуживания клиентов отделения организована для оказания социальных услуг на период отсутствия социального работника. В течение 3 квартала 2013 года обслужили 7 клиентов, оказали 74 услуги. В бригаде работают все социальные работники отделения по очереди. Ответственный соц. работник Шаихова Н.В.
· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

В течение 3 квартала 2013 года работали  мини-клубы на дому:

     1. Мини- клуб «Рукодельница» (зав. Шиль Е.Ю.,  Сергеева Р.К., Голошейкина Н.А.).

      13.09.2013г Мастер класс по технике прикладного творчества «Декупаж» в преддверии православного праздника «Пасха» - присутствовали 8 клиентов Красногорского района из них 3 клиента отделения.

Работа по оформлению документации.

· Проводилось обследование выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обслуживании;

· Ведется  учет обращений граждан по вопросам обслуживания;

· Велась работа по заполнению опросных листов клиентами с целью проведения мониторинга качества оказанных услуг;

· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов, сформированы личные дела;
· Осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Весь период проводилась работа с базой данных. Заносилась информация о клиентах, услуги социальных работников и заведующих.
· Проведена проверка рабочих тетрадей клиентов на соответствие с записями в актах выполненных социальных услуг.

· В течение квартала заключали договора и оформляли заявки на вновь принятых клиентов.
· В течение всего квартала,  личные дела дополнялись копиями документов, в связи с изменениями.

· Велась учетная и отчетная документация в соответствии с Государственными стандартами.

· Переоформлялись гарантированные заявки в связи с изменением прожиточного минимума.

· Был произведен  расчет затрат времени на оказание социальных услуг клиентам.

· Занимались проверкой и анализом актов выполненных работ и дневников  социальных работников.

· Подготовлен список клиентов для оформления отказа от соц. пакета.

· Осуществлялся прием маршрутных листов;

· Осуществлялся контроль за своевременной оплатой услуг клиентами;
· Соблюдение графика отпусков;

· Составлялся индивидуальный хронометраж на каждого соц. работника, анализ               

             рабочего времени соц. работников;

· Обучение социальных работников правильному подсчету затрат времени в дневниках;   
·  прием маршрутного листа (Мальцева А.И.);
· Подключались клиенты другим социальным работникам, на время отпуска социальных работников, либо оформлялись заявления о временном снятии клиентов на время отпуска социального работника;
· Составлялись списки на премирование социальных работников  по внебюджету;
· Проведен анализ  ошибок, которые выявленных при проверке качества обслуживания клиентов социальными работниками;
· Осуществлялся контроль за прохождением медосмотра соц. работниками;   
· Составили список сотрудников по Гражданской обороне;
· Подписали дополнительные соглашения по повышению заработной платы;

Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 3 квартала 2013 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

В 3 квартале отделения приняли участие в мероприятиях и акциях,
посвященные Дню пенсионера
· Акция «Урожай» раздача овощей нуждающимся клиентам;
· Лекция «Искусство спокойной жизни» для клиентов на дому;

· Поздравление всех клиентов, обслуживающихся на дому через средства массовой информации;
посвященные Декаде трезвости
· Лекция «Жизнь прекрасна» для клиентов отделений ОСО на дому;

· Распространение листовок «Здоровый образ жизни»;
посвященные Дню пожилого человека
· Поздравление всех клиентов отделений ОСО на дому с праздником.
Участвовали в Акциях

· По сбору денежных средств пострадавшим от наводнения на Дальнем востоке;

· По сбору денежных средств  для детей из малоимущих семей для обеспечения школьными принадлежностями к 1 сентября;

· По сбору денежных средств для приюта с бездомными животными «Я живой»;
Работа с кадрами:

1. Проведено 11 оперативных совещаний еженедельно по средам.

2. Проведены  занятия по тех. учебе с социальными работниками заведующими отделениями. Информирование социальных работников по следующим вопросам:

Отделения заведующих Голошейкиной Н.А., Сергеевой Р.К., Шиль Е.Ю. 

Тема: № 767 – ПП от 06.09.2006г «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке», №  126 – ОЗ от 25.12.2007г «Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одинокопроживающим гражданам, реабилитированным лицам и признанным пострадавшими от политических репрессий и иным категориям и в гражданам предоставлении социальных гарантий малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам»
Отделения заведующих Морозан С.А., Богдановой И.П., Мажириной Е.В., Назаренко Е.Г.
Тема: № 122-ФЗ от 02.08.1995г «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; № 10-ОЗ от 07.03.2006г «О социальном обслуживании населения в Свердловской области». 
Реализация проекта «Школа пожилого возраста» по Региональной комплексной программе «Старшее поколение»

· Заведующая Назаренко Е.Г.

«Школа пожилого возраста» проведена с социальными работниками. Социальные работники проводят на дому с клиентами – 33человека.

Направление «Школы пожилого возраста»: «Безопасная жизнедеятельность»:

Проведены занятия в сентябре:

- Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях: пожарная безопасность, электробезопасность.
· Заведующая Богданова И.П.

В 3 квартале 2013 года реализовывалась программа  «Старшее поколение»
 Направление: Безопасная жизнедеятельность.

Место проведения - на дому.

Преподаватели - Социальные работники. (14 чел.)

Количество слушателей – 30 человек.

Периодичность проведения занятий- 2 занятия в неделю.

Всего проведено 2 занятия в сентябре:
- Безопасность в транспорте;
- Социальные опасности, подстерегающие пожилых людей. Советы при нападении собаки.

Заведующая Мажирина Е.В.
По направлению «Безопасная жизнедеятельность»
Проведено 2 занятия с клиентами отделения на дому:

- Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях;

- Безопасная жизнедеятельность в чрезвычайных ситуациях.

Заведующая Сергеева Р.К., Шиль Е.Ю., Голошейкина Н.А.
           12.09.2013г, 13.09.2013г проведено занятие с клиентами на дому на тему: Основы первичной медицинской подготовки: оказание первичной медицинской помощи при ушибах, растяжениях, вывихах, ожогах, головокружениях, гипертоническом кризе» (лекция).
Заведующая Морозан С.А.
«Школа пожилого возраста»  по направлению «Безопасная жизнедеятельность»:

Сентябрь 2 занятия:

-  Безопасность в транспорте;

- Социальные опасности, подстерегающие пожилых людей. Советы при нападении собаки.

9 социальных работников проинформировали 18 клиентов.

2. 3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 

(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 на конец 01.10.2013 года состояло на учете 239 человек. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  100 чел.;

Инвалидов, участников ВОВ –  1 чел.;

Тружеников тыла – 46 чел.;

Ветеранов труда –  36 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –  10 чел.;

Репрессированные –  1 чел.;

Реабилитированные –  1 чел.;

Узники концлагерей – 1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –   2 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  41 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3 на 01.10.2013г:

На условиях полной оплаты –  201 человек;

На условиях частичной оплаты –  38человек;

На бесплатном обслуживании –  0 человек.

За 3 квартал 2013 года:

Взято на обслуживание
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	17 человек
	8 человек
	3 человека


Снято с обслуживания
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	19 человек, в том числе умерло 9 человек
	9 человек, в том числе умерло 4 человека
	11 человек, в том числе умерло 2 человека


Согласно графиков проверок в течение 3 квартала 2013 года заведующими ОСО № 3:

Обследовано участков
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал

	8 участков
	5 участков
	11 участков


Заведующими отделениями ОСО № 3 Каменского района в 3 квартале 2013 года обслужено – 21 человек, оказано – 63 услуги. Из них:

Социально-бытовые – 0  услуг;

Социально-правовые –  42  услуг;

Социально-педагогические – 0  услуг;

Социально-экономические –  0 услуг;

Социально-психологические –  21 услуг;

Социально-медицинские –  0 услуг.

Бригадами социальных работников в течение 3 квартала 2013 года обслужено  39 человек, оказано  2 123 услуги.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  18 человек, оказано – 1 340  услуг. Из них:

Социально-бытовые –  1 278 услуг;

Социально-медицинские – 27 услуга;

Социально-психологические –24 услуги;

Социально-правовые –0 услуг;

Социально-педагогические –  11 услуг.

Социально-экономические – 0 услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 21 человек, оказано – 783 услуги. Из них:

Социально-бытовые – 658  услуг;
Социально-медицинские – 75 услуг;

Социально-психологические – 35 услуг;

Социально-педагогические – 15 услуг;

Социально-правовые – 0 услуг;

Социально-экономические – 0 услуг.

ВСЕГО в течение 3 квартала 2013 года отделением ОСО № 3 обслужено 235 человек, оказано 20 426 услуг. Из них:
Социально-бытовые –    17 246 услуг;

Социально-правовые –  56 услуг;

Социально-педагогические –   226 услуг;

Социально-экономические –  90 услуг;

Социально-психологические –  1 291 услуга;
Социально-медицинские –   1 517 услуг.

Работа с документацией:

В течение 3 квартала 2013 года  осуществлялась:

· проверка и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· переоформление заявок на оказание гарантированных услуг в связи с изменением  размеров пенсий клиентов 

- от 15.08. 2013 г. - 17 клиентов, 34-заявки;

· работа с приходными ордерами выписанных на клиентов отделения (получение квитанции, сверка сумм, распределение и выдача квитанций  участковым специалистам);
· подготовка раздаточного материала по организации работы бригады;

· подготовка раздаточного материала : памятка по программе Старшее поколение – 

« Факторы  риска здоровью и жизни пожилого человека вне 

              -памятка «Предотвращение падения»;

              -памятка «В целях профилактики преступлений»;

· занесение данных о клиентах в компьютерную базу;

· переоформление гарантированных заявок на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением размера пенсии: от 15.08.2013г. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;
· подготовка таблицы «Оценка качества работы сотрудников» на 01.09.2013г.;

· подготовка списка сотрудников по медосмотру;

· подготовка списка сотрудников по Гражданской обороне;

· индивидуальный хронометраж на 14 соц. работников, 82 клиента.
Работа с кадрами:

Заведующая Макиенко Ю.В.

          1. Два раза в месяц проходят оперативные совещания с социальными работниками, на которых проводится тех. учёба, школа социального работника, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов, ведется прием отчетов.
             За данный период было проведено 3 оперативных  совещания.

             Были рассмотрены следующие вопросы: 

       - прием  и анализ актов выполненных социальных услуг на дому;
       - анализ дневников социальных работников;

       -анализ выработки по затратам времени на каждого социального работника ежемесячно;

       - составление графиков посещений клиентов на участках;

       - составление индивидуального хронометража на каждого соц. работника, анализ рабочего времени соц. работников;

       - обучение социальных работников правильному подсчету затрат времени в дневниках;       

       - премирование соц. работников за переработку ежемесячно;

       - премирование по внебюджету (апрель – май);
       - прием маршрутных листов;
       - анализ и рассмотрение ошибок, которые выявлены при контроле качества социальных услуг социальных работников;

       - анализ и рассмотрение ошибок по проверке отделения;
       - контроль за своевременной оплатой услуг;        
       - соблюдение графика отпусков;
       - подключение клиентов, на время отпуска социальных работников, либо заявление о временном снятии клиентов на время отпуска социального работника;
       - переоформление заявок на клиентов Центра, имеющих ограничения по оплате от 15.08.2013г.;

       - контроль за прохождением медосмотра соц. работниками;   

       - список сотрудников по Гражданской обороне;

       - дополнительные соглашения с соц. работниками по повышению заработной платы;

       -  благотворительный сбор денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе;

       - подготовка и проведение акций к Единому Дню пенсионера (поздравление клиентов на дому, акция «Урожай 2013г.»

      - подготовка к проведению акций к Дню пожилого человека (поздравление клиентов на дому, бесплатные соц. – медицинские услуги, сопровождение клиентов на праздничные мероприятия);

      - отказ от соц. пакета до 01.10.2013г.

      - работа по программе Старшее поколение. Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра:  Безопасная жизнедеятельность 1.Памятка «Предотвращение падения лиц пожилого возраста»;

2.Памятка «Профилактика преступлений, в отношении лиц пенсионного возраста»;

      - анкета с соц. работниками для опроса сотрудников Министерства соц. защиты населения Свердловской области и расчета индекса восприятия внутренней коррупции;

      - опросные листы для клиентов Центра;

      - поздравление именинников.

2. Тех. учеба с социальными работниками:
   Прожиточный минимум на 3 квартал.

· Закон Свердловской области «О ветеранах труда Свердловской области» №104-ОЗ от 23.12.2010г.

· Письмо Министерства соц. политики Свердловской области от 12.07.2013г. от ФЗ 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» - переход к электронной форме.

· Письмо Министерства соц. политики Свердловской области от 19.07.2013г. «О заполнении анкеты социологического опроса жителей Свердловской области по оценке гражданами уровня и качества своей жизни».

· Переоформление заявок от 15.08.2013г.
· Постановление от 10.06.2008г. №572-ПП ««Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе соц. служб  Свердловской области соц. обслуживания на дому бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты». Порядок и условия зачисления граждан на социальное обслуживание.
· Фильм «Внутридомовое газовое оборудование» - ответственная зав. ОМО Андреева Т.И.

         3. Проведение инструктажей с социальными работниками.
17.07.2013г. Учебный материал – фильм «Гражданская оборона России».

Благотворительные акции. Работа со спонсорами

· Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – поздравление клиентов на дому:
Количество услуг - 44 ; количество благополучателей -   44 чел., количество     добровольцев – 9 чел.
·  Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – «Урожай-2013г.»: - овощи, фрукты для клиентов.
Количество услуг - 31 ; количество благополучателей -   31 чел.,   количество     добровольцев – 7 чел.

· Благотворительный сбор денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе.
Количество собранных средств – 700 рублей ;   количество добровольцев – 12 чел.

· Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Единого Дня пенсионера, на тему:  

    Факторы риска здоровью и жизни пожилого человека вне дома. 

     1.  Памятка «Предотвращение падения»;
          2.  Памятка «Профилактика преступлений, совершаемых в отношении лиц пенсионного возраста».

Количество услуг - 54 ; количество благополучателей -   54 чел., количество     добровольцев – 9 чел.

Заведующая Воробьева В.В.

1. Ежемесячно   проходили оперативные совещания с социальными работниками, на которых проводилась тех. учёба, давались рекомендации по обслуживанию граждан на дому.

За данный период было проведено 5 оперативных  совещаний: 

19.06.2013г.
10.07.2013г.

21.08.013г.

04.09.2013г.

11.09.2013г.

      Были рассмотрены следующие вопросы: 

· Анализ работы за 2-й квартал;

· Переоформление заявок  от 15.08.2013;

· Проведение индивидуального хронометража;

· Распределение премии  внебюджет ;

· Содействие в  обеспечении техническими средствами реабилитации;

· Соблюдение социальным работником  этического кодекса;

· Выдача бланков на июль, август, сентябрь, октябрь;

· Анализ работы за июль, август 2013г.;

· Сбор  опросных листов клиентов за 3 кв.;

· Выдача памяток по программе «Безопасность жизнедеятельности»;

· Информация о смене  медицинских полисов(оформление мед. полисов ч\з ООО СМК «Урал-Рецепт М);

· Анализ мед. обследования(флюорография, прививочный сертификат, прохождение сан. минимума);

· Соблюдение графика отпусков;

· Распределение клиентов на время отпускного периода;

· Информация о работе психолога, индивидуальный прием: вторник, четверг 

      с 15-00-17-00час, прием заявок с выездом на дом;

· Своевременное получение спец.одежды социальными работниками, уход за ней;

· Дополнительная информация о внесении изменений в график посещения клиентов;

· Анализ заполнения дневников социальными работниками ( замечания бухгалтерии);

· Ежемесячно прием и анализ  рабочей документации социальных работников;

· Проведение учебы по заполнение дневников социальными работниками согласно индивидуального хронометража на каждого клиента;

· Информация об изменении прохождения медицинского осмотра социальными работниками (1 раз в год);

· Провести сравнительный анализ по внебюджету за 2012-2013гг.;

· Информация о предоставлении услуг согласно утвержденного Перечня РЭК;

· Информация об утверждении Удостоверения об окончании обучения по программе «Школа пожилого человека»;

· Участие в акции «Здравствуй, школа»;

· Информация о предоставлении материальной помощи в виде промышленных наборов малоимущим гражданам;

· Организация мероприятий к Дню пенсионера;

· Сбор информации о проведенных мероприятиях к Дню пенсионера(акция «Урожай»;

· Сбор информации о нуждаемости клиентов в переоформлении льгот до 01.10.2013г.(отказ от соц.пакета);

· Контроль за использованием  спец. одежды, сумок ,инвентаря социальными работниками.

Проведение  «Школы социального работника»04.09.2013г.

Проведены следующие занятия с психологом Кашиной М.В.
· Тренинг 

2. Проведение тех.учебы с социальными работниками:
Тема№1:  Современные методы ТСР для граждан с ограничениями жизнедеятельности

(Областной обучающий  семинар для  учреждений социального обслуживания населения Свердловской области).
Тема №2:

Федеральный Закон от 27.07.2006г. № 152-ФЗ

 « О персональных данных»

Тема №3:

Личностные качества социального работника.

Тема №4.

Положение о порядке и условиях присвоения звания 

« Ветеран труда» гражданам, проживающим на территории Свердловской области

3. Проведение инструктажей
04.09.2013г. провела зав. ОМО Андреева Т.И. [image: image14.jpg]



Тема№1: Тех.учеба  с социальными работниками 

по инструктированию  клиентов Центра о правилах безопасного пользования ВДГО    
· Контроль за прохождением медицинского осмотра социальными работниками:

-организация сдачи социальными работниками бак.анализа (Центр гигиены и эпидемиологии);

- организация профилактического осмотра  сотрудников у узких специалистов (отоларинголога, стоматолога, терапевта в поликлинике №3);

-прохождение врача дерматовенеролога 

(кожно- венерологический диспансер).
· Просмотр учебного материала «Гражданская оборона в России».

. Благотворительные акции, работа с добровольцами, спонсорами, мероприятия, СМИ
В течении квартала проведены следующие акции и мероприятия : 

Акция « Урожай»

Пенсионерам были принесены овощи и фрукты с личных подсобных хозяйств  жителей территории.

Помощь получили -19 человек;

-добровольцев -12человек;

Акция « Здравствуй, школа»
Взаимодействие с участковой службой:
- сбор денежных средств  для детей из малоимущих  семей на приобретение канцелярских наборов  первоклассникам в размере 300 руб.

-добровольцы-11чел.;

Взаимодействие с отделение срочного социального обслуживания:

-сбор вещей  б\у  для детей из неблагополучных семей в количестве -48шт.;

-добровольцы-14чел.;

Акция « Добрые дела»
Пенсионеру Морозовой Нине Михайловне  была оказана материальная помощь в натуральном виде (спонсорская помощь в виде памперсов).

        -1доброволец

       - 1 благополучатель
Проведение «Дня трезвости»:

- беседа с клиентами  о здоровом образе жизни,

 -проведение  выборочного анкетирование клиентов « Здоровый образ жизни». 
         -2добровольца

       - 16 благополучателей
Поздравление через районную газету « Пламя».

Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных

адресов и подарков(Осокина Валентина Дмитиревна, Косачева Ольга Анатольевна,
Таскаева Галина Александровна)
         -2 добровольца

       - 3 благополучателя
Проведение Дня здоровья:

Проведение оздоровительной гимнастики с клиентами 

на дому

- 12 добровольцев

 -72 благополучателя

Провела беседы с  клиентами отделения при проведении патронажа:

· беседа  о мерах пожарной безопасности;

· действия  в случае возникновения пожара;

· о порядке действия  клиента при угрозе террористического акта;

· технике  безопасности;

беседа по безопасному использованию ВДГО с раздачей памяток « О правилах пользования ВДГО».

· Работа по внедрению бригадного метода в отделении социального обслуживания  Каменского района(расширение разовых услуг; расширение зоны обслуживания на отдаленных участках  Каменского района: 

-перевели участок д. Соколова на бригадное обслуживание с 05.09.2013г.в количестве 4-х человек; 

 -обслуживали дополнительно клиентов на   время отпускного периода и больничных  

             листов   с.Маминского., д. Шилова, с. Сосновского
 В 3 квартале материальная помощь  оказана:  в  натуральном виде (памперсы для больного) на сумму – 1000руб.

Заведующая Фетисова Е.П.

В  квартале проведено 4 оперативных совещания с социальными работниками: 19.06.2013 г., 07.08.2013 г., 14.08.2013 г., 04.09.2013 г.,  на которых проводятся тех. учёба, доводятся рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов.
             Были рассмотрены следующие вопросы:
· Прием  и анализ актов выполненных социальных услуг о проделанной работе;
· Анализ дневников социальных работников;
· Прием маршрутных листов;

· Контроль за своевременной оплатой услуг;
· Соблюдение графика отпусков;

· Составление индивидуального хронометража на каждого соц. работника, анализ               

      рабочего времени соц. работников;

· Обучение социальных работников правильному подсчету затрат времени в дневниках;       

      прием маршрутного листа (Мальцева А.И.);
· Подключение клиентов, на время отпуска социальных работников, либо заявление о временном снятии клиентов на время отпуска социального работника;
· Премирование по внебюджету (апрель – май);

· Проведен анализ  ошибок, которые выявленных при проверке отделения;

·  Контроль за прохождением медосмотра соц. работниками;   

· Составили список сотрудников по Гражданской обороне;

· Подписали дополнительные соглашения по повышению заработной платы;

· Благотворительный сбор денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе;

· Подготовка и проведение акций к Единому Дню пенсионера (поздравление клиентов на дому, акция «Урожай 2013г., психологическая беседа «Учимся радоваться жизни)»

· Подготовка к проведению акций к Дню пожилого человека (поздравление клиентов на дому, сопровождение клиентов на праздничные мероприятия, поздравление через газету «Пламя»);

·  Переоформление заявок от 15.08.2013г

· Сбор информации о нуждаемости клиентов в переоформлении льгот до 01.10.2013г. (отказ от соц. пакета);

· Работа по региональной комплексной программе Старшее поколение, направление «Безопасная жизнедеятельность» разработана и роздана памятка для клиентов Центра на тему:

Памятка «Предотвращение падения лиц пожилого возраста»;

· Анкета с соц. работниками для опроса сотрудников Министерства соц. защиты населения Свердловской области и расчета индекса восприятия внутренней коррупции;

· опросные листы для клиентов Центра;

Тех. учеба с социальными работниками: 

19.06.2013 г.

· «Инновационные технологии обслуживания населения» по данной теме просмотрели слайд-фильм;

· Прожиточный минимум на 3 квартал.
04.09.2013 г.

· Письмо Министерства соц. политики Свердловской области от 12.07.2013г. от ФЗ 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» - переход к электронной форме.

· Письмо Министерства соц. политики Свердловской области от 19.07.2013г. «О заполнении анкеты социологического опроса жителей Свердловской области по оценке гражданами уровня и качества своей жизни».

·  Фильм «Внутридомовое газовое оборудование» - ответственная зав. ОМО и консультативным отделением Андреева Т.И.

         3. Проведение инструктажей с социальными работниками.
04.09.2013г. Учебный материал – фильм «Гражданская оборона России».

 4. Проведение мероприятий.

В рамках «Единого дня пенсионера» организованы и проведены:

· Поздравление клиентов на дому с «Единым днем пенсионера». Поздравлено 54 клиента/10 социальных работников.
· Акция «Урожай 2013» по бесплатному предоставлению клиентам отделения овощей и фруктов. Помощь получили 21 клиент/6 социальных работников.
· Психологическая беседа для клиентов отделения «Учимся радоваться жизни» Беседу провели - 45 клиентам/10 социальных работников.
Приняли участие в благотворительном сборе денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе. Количество собранных средств – 1000 руб./  количество добровольцев – 7 человек.

Разработана и выдана клиентам отделения памятка «Предотвращение падения», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 39 клиентов/9 социальных работников.

Работа Школы пожилого возраста

Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность:  
Факторы риска здоровью и жизни пожилого человека вне дома. 

      Памятка «Предотвращение падения»;
Памятка «Профилактика преступлений, совершаемых в отношении лиц пенсионного возраста».

2.4. Отделение участковой социальной службы города
1.1 Осуществление работы с нормативно правовой документацией:
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Концепция программы по повышению качества жизни жителей Свердловской области.

1.1.2. ФЗ «О гражданской обороне»
1.1.3. Письмо ФНС России от 10.07.2013г. №АС-4-2-2/12406@ «О применении контрольно – кассовой техники».
1.1.4. Решение Верховного Суда РФ от 31.05.2013 №АКПИ13-394
1.1.5. Постановление Правительства РФ от 10.07.2013№582 «Об утверждении Правил размещения на офицальном сайте образовательной организации в информационно – телекоммуникациионной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации. 
2.Организационно – методическая деятельность:
2.1.Проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждениях социальной сферы, о правах на льготы и социальные гарантии и деятельности участковых специалистов по социальной работе:

- информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- В рамках мероприятий посвящённых пятинедельнику Дня пенсионера на социальных участках города были организованы выездные консультативные пункт совместно со специалистами ПФ РФ:

- п.Трубников (по адресу ул.Лесная,2а)

- д.Монастырка (по адресу ул.Комиссаров, 21) 
Всего консультацию получило -25 пенсионера.
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- Организована информационная конференция для председателей общественных и ветеранских организаций совместно со специалистами УСП.

Тема: «Социальная политика в отношении граждан старшего поколения».

Приняло участие – 21чел.
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Подворовые обходы:
Сделано социальных патронатов - 1462

составлено актов – 167

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 13 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 156 человек
2.2.Участие  собраниях, круглых столах,  совещаниях, конференциях:

- Участие в методической секции заведующих УСС Южного управленческого округа – «Социальная реклама как направления деятельности учреждений социального обслуживания населения. Роль участковой службы в создании социальной рекламы».

2.3.Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур. и Каменскому р-ну:

Организация выезда мобильной бригады по местам концентрации граждан БОМЖ – организовано 10 выезда, услуги получило 42чел.

Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми :

 Сделано социально-педагогических патронажей – 129

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 4рейда, прошло с участием специалистов отделения.

- Участие в профилактических мероприятиях по профилактике безнадзорности  и правонарушениям несовершеннолетних  в операции: - «Школьник» (с 15.08. по 15.09 2013г.):

Проведен социальный патронаж, в семьях с несовершеннолетними детьми, находящихся в 

социально опасном положении с целью контроля за подготовкой и началу учебного процесса:

Синарском районе:

Посещено 38семей цель контроль над обеспечением прав на получение образования. 

Красногорском районе:

Посещено 25 семей с цель контроль над обеспечением прав на получение образования. 

«Дни трезвости» (с 03.09 по 14.0913г.):

Проведено социальных патронажей, в семьях с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении с целью профилактики вредных привычек

Посещено семей – 52.

На социальных участках города изготовлено и распространенно 60 листовок за трезвый и здоровый образ жизни.

Размещена информация о вреде алкоголя на консультативных пунктах:

- д. Новый Завод,

-п. Хозспособ,

- д.Монастырка,

- п. Силикатный.

- Организована работа по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семьи состоящих на учёте в отделении:

Синарком районе – 41семья.

Красногорском районе – 24семьи.

- Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :

Соц. – пед. –  1528

Соц. -  экон. –  150

Соц. – прав. – 4125

Соц. – быт. – 1738

Соц. – мед. – 21

Соц.псих.- 2008

              Итого: 9570

Общее количество обслуженных граждан по отделению 940чел.

- Консультативная помощь оказана – 1982человекам в том числе по телефону: 301ч.

- Содействие во оформлении или восстановлении документов (личное участие специалистов) – помощь получило 28чел.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 42ч. 

- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 18ч.,

в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационных
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  Центрах – 39ч.,

в приобретении средств реабилитации –19ч., 
услуг социального такси -  8ч.,

получение консультации: 
психолога – 5чел.,

юриста – 6чел.

3. Проведение досуговых  мероприятий на социальных участках города:

- Помощь в проведении праздника посвящённого Дню семьи, любви и верности совместно со специалистами УСП ( по адресу ул.Октябрьская,11б) – праздники приняло участие 10 семейных пар которые в браке прожили более 50 лет
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- Участие в организации и в проведении театрализованного праздника для населения – «День деревни»:

Праздник был организован на территории д.Монастырка в нём приняло участие 52человека.
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- В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера на социальном участке №9 был организован праздник – внимания- «От всей души».

Мероприятие проходило 25 августа на базе филиала библиотеки № 4 в п.Силикатный. В праздничном мероприятии приняло участие – 46 пенсионеров.
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Помощь в организации и участие в поездки по Православным местам. 

20 пенсионеров из д.Монастырка  посетили Свято – Успенский Долматовский Монастырь.
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4. Организация клубной деятельности

Сентябрь месяц:

Клуб «Молодушки»:

-посиделки – «Воспоминание о школьных годах»– 7ч.

- поседелки – «Осеняя пора – очей очарованье» - 7чел.

Клуб «Фронтовики» :

- праздничное мероприятие призинтация социального проекта – «Шаги от прошлого к будущему - 20чел. 
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5. Реализация социальных проектов:

5.1.Терапевтический театр «Скарабей»

- С сентября месяца продолжались репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!». – состоялось 4 занятия.
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5.2. «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города:

- В рамках реализации проекта «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» в отделении прошёл смотр презентации – отчётов по итогом работы 2012г-2013г «Школы пожилого человека» на социальных участках города среди участковых специалистов- «Школьная феерия». 

Было представлено 4 школы организованных  в  2012-2013г. на социальных участках города:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ),

- «Школа НЕПОСЕД» (Ст. Каменск),

- Школы «Вторая МОЛОДОСТЬ» (СОШ№40),

- Школа «Золотое поколение» (п.Силикатный).

- В сентябре месяце  прошло праздничное открытие нового учебного года в «Школах пожилого возраста». Посвящение в школьники – «Возраст это не беда, была бы молода душа!»:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ),

- «Школа НЕПОСЕД» (Ст. Каменск).

- Школа «Золотое поколение» (п.Силикатный).

Охвачено 25пенсионеров.
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- В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера и реализации проекта «Рецепт «ДОЛГОЛЕТИЯ» Организованы выставки книг и журналов – «Жить в радости до глубокой старости» совместно со специалистами филиала библиотек на социальных участках города:

- п.Силикатный

- мик-он Южный

- д.Новый Завод

- д.Монастырка

- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».
За 3 квартал обучение прошли – 27 пенсионера.
5.3. Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»:

Участие и организация акций:

- Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено130ч.

- Поздравление С Днём семь и любви и верности семейных пар проживших в браке более 50 лет  – 85 пар.

В рамках проведение мероприятий посвящённых Дню Пенсионера были организованы социальные акции:

[image: image70.jpg]


- Акция «Наполним социальный погребок» по обеспечению малообеспеченных пенсионеров овощами на зиму – помощь получили 14 пенсионеров.

- Акция «Дом без одиночества» посещение на дому одиноко проживающих пенсионеров с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи – посещено на дому 167пенсионеров.

- Акция «Красота в подарок» организация социальных парикмахерск на социальных участках города со вместо с учащимися КУМТ  :

- п. Тубников – 12ч. 
- п.Силикатный – 19чел.
                        Итого: 31чел. 
6.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города
6.1.Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-573ч.

	Инвалиды.- 344ч.

	Дети – инвалиды-6ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании-18

	 Семьи находящихся на учете в отделении -65

	Малоимущие семьи-74с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-50ч.

	Многодетные семьи-68с.

	Одинокие матери-48ч.

	Участники ВОВ-65ч.

	Инвалиды ВОВ-69ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД.-48ч.

	Ветераны боевых действий-3ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-24ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий- 6ч.

	Труженики тыла-261ч.

	Ветераны труда-303ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-2ч.

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-6ч.

	Лица без определенного места жительства.-39ч.


Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 526чел.

6.2. «Мониторинг условий и качество предоставление клиентам ОСО социальных услуг» – 149чел.

6.3.Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

- Предоставлена информация об проведении мероприятий в рамках посвящённых Дню пенсионера  на сайт Центра.

7.Контрольно – аналитическая деятельность.

-Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику-  посещено 9 социальных участков.

 - Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

- Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

- Составлены календарные и квартальные планы отделения.

8. Работа с кадровым составом.

 -Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 2занятия:

- ФЗ «О гражданской обороне» - Гражданская оборона России,

- Методы и  приёма инструктажа клиентов Центр, о правилах безопасного пользование ВДГО. Школа пожилого возраста, «Безопасная жизнедеятельность».

-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

- Были организованы социально – психологические тренинги со специалистами отделении психологом Центра Кашиной М.В. – состоялось 4 тренинга.

- Посещение ГБУ КЦСОН Ленинского района г. Екатеренбурга с целью обмена опытом по организации работы УСС.

2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Нормативно – правовая деятельность.
1. ПП РФ №582 от 10.07.2013г. « Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации».

2. Письмо ФНС России от 10.07.2013г.№ АС-4-2/12406@  «О применении контрольно- кассовой техники».

3. Решение Верховного Суда РФ от 31.05.2013г. № АКПИ13-394 Верховный суд запретил снижение температуры горячей воды в системах водоснабжения в местах водоразбора ниже 60 градусов от установленной санитарными правилами.

4. ФЗ №120 от 24.06.1999г. «об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

5. ОЗ №58 от 28.11.2001г. «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Свердловской области».

6.   Постановление Правительства Свердловской области от 07.11.2012 N 1265-ПП "О внесении изменений в Постановление Правительства Свердловской области от 07.12.2000 N 1004-ПП "О порядке назначения и выплаты социальных пособий и компенсаций некоторым категориям граждан Свердловской области в соответствии с Областным законом "О защите прав ребенка".

7. ОЗ №38 от  15.06.2011г. «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Свердловской области».

8. ПП РФ № 548 от 28.06.2013г. « Об утверждении типового договора найма жилого помещения для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Организационная деятельность:
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 3  человека. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 3 квартала 2013года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 54 семьи. 
2. На внутреннем учете в отделении –  58 семей.
3. Пенсионеров –  5495 человек.

4. Инвалидов –    1659 человек.

5. Участников ВОВ – 16 человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 472  человек.

7. Ветеранов труда –  1717 человека.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
- информирование населения в ходе социальных патронажей;
-  информирование населения  в ходе личного приема.

Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.

Было принято на консультативных пунктах  -  1723 человека, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 292  человека.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной политики населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 3 квартал 2013 года организовано 6 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 200  человек.
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        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 8 человек, получили 8 средств;

- с. Позариха - обратился 1 человека, получил 1 средство;

- с. Колчедан - обратилось 4 человека, получили 4 средства.

Всего специалистами оказано содействие в оформление и получение технических средств адаптации и реабилитации - 68 человек, получили 68 средств.
 
 Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

- Патронажи семей  –   482 семьи. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 15 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 15  информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - 3 выезда на территории Новоисетской, Покровской, Позарихинской сельских администраций, специалистами по социальной работе приглашены 12семей.
- Участие в оперативно- профилактической операции «Село без жестокости и насилия к детям» в период с 1 по 30 июня 2013года - охвачено 68 семей, по итогам патронажей направлены письменные сообщения о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей на 5 семей.

Специалистами по социальной работе ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» проводились социальные патронажи семей, состоящих на внутреннем учете и персонифицированном учете ТКДН.  В ходе патронажей проводились разъяснительные беседы с родителями и детьми направленные на предупреждение и профилактику травматизма несовершеннолетних в летний период, предупреждение дорожно-транспортных происшествий, соблюдение детьми правил дорожного движения, о недопустимости насилия и жестокого обращения с детьми, распространение информационных бюллетеней  о детском правозащитном  фонде «Шанс». Беседа с подростками по формированию правосознания, навыков безопасного поведения, беседы направленные на профилактику употребления наркотических веществ.

Всего специалистами по социальной работе посещено  68 семей. 

По итогам патронажей направлены письменные информации о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей на семьи:

Титову А.А.- д. Брод, ул. Береговая, 11-2; 

Михайловых - д. Брод, ул. Ленина, 21;

Шишкину Н.Г. - с. Колчедан, ул. Ленина, 37-73;

Поскочиновой А.А. - с. Покровское, ул. Заречная,1;

 Табанина Н.Н. - п. Первомайский, ул. Кирова, 28а-1.

-Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-ночь» в период с 15 по 19 июля 2013года - охвачено 34 семьи.

1. Рейд специалиста по социальной работе Халтуриной А.В. после 23-00 общественных мест на выявление  несовершеннолетних совместно с участковым уполномоченным полиции  Чистяковым В.В. на территории Сипавской сельской администрации, рейд специалиста по социальной работе Майоровой О.С. на территории  Новоисетской сельской администрации - ночной киоск «Закусочная». На территории Травянской сельской администрации специалистом по социальной работе  Парфеновой Т.Н. совместно со специалистами сельской администрации проведен рейд общественных мест после 23-00 часов. В ходе рейда на данных территориях  несовершеннолетних находящихся в общественных местах после 23-00 часов не выявлено.  На территории села Позариха проведен рейд специалистом по социальной работе Будиловой Г.В., специалистами сельской администрации после 23-00 часов  - в 23ч. 20 мин. на остановке находились: Дозмарова Анастасия, 1997г.р., Тишакова Юлия, 1998г.р., Степанова Светлана, 1997г.р.. В 23ч. 30 мин.  Мальцев Иван,2004г.р.  один возвращался домой. 

Все несовершеннолетние сопровождены домой, с родителями и детьми проведена разъяснительная беседа. 
2. Социально-педагогические патронажи неблагополучных семей в 23-00 часов совместно с главами сельских администраций с целью проверки соблюдения комендантского часа несовершеннолетними. Профилактические беседы с родителями об организации досуга детей в период каникул и соблюдения режима дня несовершеннолетних:

Бродовская с/адм.- 3 семь, 6 несовершеннолетних.

Позарихинская с/адм.- 1 семья, 1 несовершеннолетний.

Новоисетская с/адм.- 10 семей, 18 несовершеннолетних.

Сипавская с/адм.- 9 семей, 9 несовершеннолетних.

       Окуловская с/адм. - 5 семей, 10 несовершеннолетних.

        Горноисетская с/адм. -2 семьи, 6 несовершеннолетних.

Маминская с/адм. - 4 семьи, 8 несовершеннолетних.

-  Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-семья» в период с 05 по 09 августа 2013года.

    Специалистами по социальной работе были организованы и проведены патронажи семей. Состоящих на учете ТКДН и ЗП  и внутреннем учете  у специалиста, принимали участие в рейдах совместно с педагогами СОШ, участковым уполномоченным полиции ОП №22 Чистяковым В.В., главами сельских администраций.

Так же участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в совместном рейде с секретарем ТКДН Петуниной Н.Е. и специалистом отдела семейной политики УСП Дементьевой Н.Ю. на территории Покровской и Клевакинской сельских администраций. Посетили 6 семей. Безнадзорных детей не выявлено, все дети частично подготовлены к учебному году.

Всего охвачено 38 семей.


 Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник» в период с 15 августа по 15 сентября  2013года.

 Были проведены патронажи семей, состоящих на учете у специалистов по социальной работе, ТКДН и ЗП. Проверка готовности детей к новому учебному году (покупка канцелярских товаров, одежды, обуви, прохождение медицинской комиссии для поступления в 1 класс). Профилактические беседы с родителями о необходимости надлежащего выполнения родительских обязанностей. Мотивирование несовершеннолетних на активное посещение школы и хорошую успеваемость в новом учебном году. Всего специалистами посещено 105 семей.

      Так же было письменное информирование субъектов профилактики о выявленных фактах ненадлежащего исполнения родительских обязанностей, о несовершеннолетних, не подготовленных к учебному году или не приступивших к занятиям с 1 сентября. Всего направлено 5 информационных писем.

      В рамках операции «Школьник» нашим Центром было объявлено о проведении ежегодной благотворительной акции «Здравствуй, школа» по сбору канцелярских наборов для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации проживающих на территории Каменского района. Были отправлены письменные обращения к руководителям предприятий и организаций Каменского района и города Каменска-Уральского. Откликов от организаций не поступило.


Коллектив нашего Центра и управление социальной политики  по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району приняли активное участие в данной акции. На собранные средства были приобретены канцелярские наборы и переданы детям из малообеспеченных семей. Всего было сформировано 50 наборов. Также в благотворительной акции приняли участие сотрудники швейной фабрики «Элегант», выделили: костюмы для девочек и мальчиков - 150 штук. Все вещи переданы детям из малоимущих семей, проживающих на территории Каменского района.

   - Организованы и проведены мероприятия в рамках декады «Трезвости» в период с 3 по 14 сентября 2013года. Социальные патронажи неблагополучных семей, в ходе которых проводились беседы о вреде алкогольных напитков, мотивирование на здоровый образ жизни. Охвачено 44 семьи. Разработаны и размещены информации о здоровом образе жизни на стендах в сельских администрациях, распространение буклетов среди подростков «Подросткам о пивном алкоголизме» - 75 штук. Проводился рейд по магазинам и киоскам совместно с главой администрации в селе Рыбниковское,  случая продажи спиртных напитков не совершеннолетним не выявилось. В мини-клубах «Уралочка» и «За чашкой чая» проводилась лекция- беседа на тему «Вред алкогольных напитков».
  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей по запросам – 15 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 17 штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 7 штук.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Социально – Бытовые – 624;
Социально -  медицинские –70;
Социально-педагогические - 1662;
Социально – правовые - 3482;

Социально – психологические – 2058;

Социально - экономические - 220. 
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	680

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	13

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	58

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	3

	5
	Консультация по детскому пособию
	219

	6
	Оформление адресной помощи   
	39

	7
	Перерасчет пенсии
	34

	8
	Пособие на иждивенца
	2

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	22

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	1

	11
	Подтверждение льгот
	114

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	36

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	24

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	24

	15
	Справки на субсидию
	104

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	10

	17
	Оформление материальной помощи
	58

	18
	Перевод пенсии
	25

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	17

	20
	Оформление недополученной пенсии
	12

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	1

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	5

	23
	Консультация по монетизации
	111


   Всего за 3 квартал 2013года отделением оказано 8 116 услуг населению. Обслужено 

3 823 человека, из них первично 1147 человек, повторно 2676 человек.
 Участие и организация акций:
-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 21 человек,
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    267  человек.

 Проведение  мероприятий. 

    Организованы и проведены мероприятия, посвященные Дням пенсионера в период с 25 августа по 1 октября 2013 года.
Первое мероприятие под названием «День рыбака» для пенсионеров прошло на территории Окуловской сельской администрации на берегу реки «Синара» в поселке Новый-Быт,  24 августа. С самого раннего утра был организован конкурс на самый большой улов рыбы, победителю этого конкурса был вручен сертификат на 1000 рублей от магазина «Рыболов-Охотник», так же провели спортивно-развлекательные конкурсы на рыболовную тематику, мероприятие закончилось угощением ухой из наловленной рыбы. Посетили мероприятие около 30 пенсионеров.

29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом специалистов УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району и специалистов нашего Центра. Был организован прием пенсионеров специалистами УПФР с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. В конце мероприятия был организован концерт и чаепитие. На мероприятие присутствовало 65
пенсионеров. 
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5 сентября прошли мероприятия на трех территориях:

- в поселке Горный мини-клубом «Уралочка» организован вечер отдыха для граждан пенсионного возраста - беседа за чашкой чая, концерт в исполнении песен мини-клубом «Уралочка». Мероприятие посетили 10 пенсионеров.

- в селе Сипавское организован прием пенсионеров специалистами УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации - выдано 19 средств, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. Обслужено граждан пенсионного возраста 59 человек.

-  20 граждан пенсионного возраста села Колчедан посетили выставку работ Николая Пинигина «Живопись по России» - организовано бесплатное посещение выставочного зала города Каменска-Уральского, оказана помощь в организации автотранспорта для поездки.
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18 сентября в поселке Горный организована и проведена выставка-ярмарка для пенсионеров «Дары природы», где граждане пенсионного возраста могли приобрести овощи и фрукты по сниженным ценам, а так же принять участие в выставке и продаже урожая со своего огорода. Посетили ярмарку 25 человек.
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         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 73 человека.
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Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

1.Июнь - оранизована и проведена беседа о здоровом образе жизни в пожилом возрасте. Поздравление именинников.

2.Июль - организована и проведена экскурсия  в лес за лекарственными растениями. Экскурсию посетили 6 человек.

3. Август - участие в экологическом субботнике, уборка территории около речки «Исток». Участвовало 5 человек.
-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

1. 22 июня - организация и проведение встречи участников клуба  с тружеником тыла Коршуновой И.П. Рассказ Иды Павловны о своей жизни, о военных годах,  беседа с детьми, чтение стихов, пение песен детьми. Игры, конкурсы, чаепитие. Организовано 23 ребенка.
 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)

1. Участие в экологическом субботнике около реки Синара - приняло участие 5 человек.
 - Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)
Участие в проведении праздника «День села» - организована выставка-продажа работ, изготовленных участниками мини-клуба. Приняли участие 11 человек.

 Организация работы Школы пожилого возраста.

В сентябре 2013года возобновились занятия по школе пожилого возраста в Каменском районе после летнего перерыва.

25 сентября прошло первое занятие в селе Травянское, которое посетили заведующая отделением Шафикова Г.А. и заместитель директора Камышева Р.В. Была выбрана очень интересная и актуальная тема для этого месяца - «Кулинарный поединок».
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Занятие было организовано в помещение Дома Культуры села Травянское. Специалист по социальной работе  Парфенова Татьяна Николаевна оформила выставку книг на кулинарную тематику, украсила помещение осенним букетом. 

В начале занятия Татьяна Николаевна рассказала  полезную и интересную информацию о картофеле, о спарже и многих других овощах и фруктах. Проговорила полезные советы о том, как правильно выбирать тот или иной овощ  и как правильно его хранить, готовить и употреблять в пищу, какие продукты полезно употреблять в пищу особенно в пожилом возрасте.

 Так же провела конкурс  отгадывания загадок на данную тематику.
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Граждане пожилого возраста, которые участвовали на занятие пришли с подготовленным домашним заданием: каждый участник принес осенний салат, выпечку или заготовку на зиму, представляли свое блюдо, рассказали о полезных свойствах блюда, делились рецептом приготовления. Всем коллективом оценивали блюда по следующим критериям: оригинальность, вкусовые качества, оформление. Победителям конкурса Татьяна Николаевна подарила брошюры с рецептами. Закончилось занятие угощением блюд и чаепитием в честь Дня пенсионера. Присутствовало на занятие 9 граждан пожилого возраста.
Так же 25 сентября прошли занятия в селе Кисловское и в селе Пироговское по направлению «Творческая и прикладная деятельность» на тему: «Учимся вязать крючком» - на занятиях присутствовало: с. Кисловское - 9 человек, с. Пироговское - 5 человек.

В селе Сосновское прошло занятие по направлению «Обучение навыкам ухода» на тему:

 « Профилактика сердечных заболеваний» - на занятие была приглашена медицинский работник ОВП с. Сосновское. На занятие присутствовало 11 человек.
Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе совместно с заместителем директора Камышевой Р.В:

- контроль работы участковых специалистов согласно графиков, проверка рабочей документации специалиста по социальной работе, контроль оказания социальных услуг специалистом во время личного приема.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  №31 от 18.06.13г., №41 от 10.09.13г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

       Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  
03.09.2013г. - блок психологической подготовки. Тема: Тренинг-практикум. Деловая игра- психолог ОССО Кашина М.В.

10.09.2013г. - блок профессиональной подготовки: Ознакомление с Постановлением №54 от 28.08.2013г. ТКДН и ЗП Синарского района «О рассмотрении заключения уполномоченного по правам ребенка Свердловской области Морокова И.Р. №070 от09.08.2013г….»

17.09.2013г.- блок психологической подготовки. Тема: «Бесконфликтное общение» - психолог ОССО Кашина М.В.

24.09.2013г. - координационно-методическое совещание совместно с председателем ТКДН и ЗП Каменского района Смоленцевой Н.Ю., специалистом отдела семейной политики УСП по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району Гайсиной Р.Н. 

2.6. Отделение срочного социального обслуживания

Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей  

было предоставлено 3470 услуг, 756 гражданам.

Из них специалистами было предоставлено:


Социально-бытовых                   -    202                             


Социально-медицинские            -   180


Социально-педагогические        -   2


Социально-правовые                  -   1295


Социально-психологические     -   440


Социально-экономические        -   986

В том числе отделением социального такси было предоставлено: 

            Социально-бытовых                   -   113

            Социально-правовые                  -   252
ИТОГО: 3470 услуг.

Социальная гостиница

В течение 3 квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживают 2 гражданина.

Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице:

сопровождение в ОВП к терапевту на прием, обеспечение лекарственными средствами. 
Мобильная бригада (река)
За отчетный период по пятницам было организовано 2 выезда мобильной бригады совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 24 горячих обедов 15 гражданам этой категории. 
Работа с гражданами БОМЖ

В приюте – 23 гражданина по ул. Сибирская, 30а, 5 граждан на Соборной площади.

За отчетный период специалистами заведено 2 личных дела, на граждан,  проживающих в приюте, расположенном на ул. Сибирская, 30а для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности, была оказана консультация по правовым вопросам.

На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 169 граждан БОМЖ.

 С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.
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2. Выезды мобильной бригады в Каменский район для оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам.

В течение квартала было совершено 6 выездов в населенные пункты Каменского района: 

п. Мартюш, п. Горный,с.Колчедан, с.Сосновское, с.Сипавское , с Рыбниковское

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов оказаны следующие услуги:

1. Услугами социальной парикмахерской воспользовались –31 гражданина;

2. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у): 89гражданам; 

3. Обучение пользованию средствами  реабилитации –35 граждан;

4. Консультация по работе отделения –89 граждан;

5. Помощь в оформлении документов – 33 гражданам;

6. Выдача ТСР на мобильной бригаде – 33 гражданам.
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           Всего в результате выездов 89 гражданам получили 310  услуг.  
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Работа с гражданами
 Прием заявлений на материальную помощь в натуральном виде  в виде  предметов первой необходимости - 136 наборов. 

Прием заявлений и оказание материальной помощи в виде мини наборов –

 35 гражданам/ 35 наборов; из них (5 продуктовых, 30 промышленных, гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию). 1  гражданину памперсы 3 раза (в количестве 150 штук).
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Прием заявлений и оказание материальной помощи в  натуральном  виде были выданы погорельцам –3 гражданам (посуда, тарелки, кружки, КПБ, банные полотенца, одежда б\у).
Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу ул. Коммунальная, 2-7. В течение III квартала было зарегистрировано14 граждан.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности.

Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации –14 гражданам /14 услуг. 

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность – 2 гражданам, (повторно).

Содействие в оформлении мед. карты для получения путевки в дом-интернат –

- 3 гражданам (пройдены врачи: стоматолог, психиатрическая КЭК, кожвендиспансер)

Сданы анализы для поступления в дом-интернат.
Содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 2 гражданам;

Содействие в получении страхового медицинского полиса обязательного страхования

     – 4 гражданам;;
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Содействие в оформлении и назначении пенсии – 0 гражданам;

Сданы документы на оформление паспорта –1 гражданам;

Оформлено и получено паспортов – 1 гражданину;

Запрос о переводе пенсии из других городов – 4гражданам;

Оформление группы инвалидности –1 гражданину;

Содействие в получении пенсионного удостоверения –1 гражданину. 

Социальный пункт проката

В течение III квартала 2013 года в пункт проката Центра обратилось 139 граждан и получили 254 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 8 граждан, получило 8 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 0 граждан, получило 2 технических средства реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 5 граждан, получило – 5 технических средств реабилитации;

- ул. Ленина, 115 обратилось – 0 граждан, получили - технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 528 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в III квартале 2013 года ТСР составляет 1,6%

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 1 выездная презентация технических средств ухода реабилитации и адаптации в: 

- ГБУЗ СО «Онкологический диспансер №3 г. Каменск-Уральский»- присутствовало 10 граждан;

Всего: 10 граждан,  получили 20 визиток и 20 буклетов

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и оставлены буклеты в:
- ООО «Дедал» - 10 буклетов;
- Рекламное Агество «В каждый дом» - 200 буклетов;

- п. Силикатный День пожилого человека  40 буклетов;

-ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для тетей и  подростков с 

  ограниченными возможностями здоровья» - 40 буклетов;

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9 г.К-Уральский» – 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Свердлвский областной венерологический диспансер» - 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 3 г. К-Уральский» -20 буклетов;

Кредитно потребительский кооператив «Содействие» - 10 буклетов;

- Аптека «Каменская аптека» - 20 буклетов;

- Аптека « Благодар»- 20 буклетов;

- Аптека «Здравник» - 20 буклетов;

- Аптека «Иодлик» - 10 буклетов;

Итого 430 буклетов.

Было организовано и проведено в Каменском районе 3 выездных презентации технических средств реабилитации, ухода и адаптации, дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в: 

- с.Сосновское  - 80 буклетов;

- п. Горный – 20 буклетов;

- ПО «Октябрь» - 20 буклетов;

- п. Мартюш магазин « Антарес» - 40 буклетов; 

- п. Силикатный День пожилого человека  40 буклетов;

- Колчеданская с/а – 23 буклетов;

Всего: 123 гражданина, 223 буклетов

Вышли объявления и статьи о СПП в газетах:

-«Удача»(№ 39 от 26.09.2013г.)

Работают 4 филиала СПП:  п. Мартюш; с. Позариха; с. Колчедан; ул. Ленина, 115.

     


Социальное такси
В течение III квартала  в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 47 граждан.

Принято 126 заявок, выполнено 113 поездки

Отказов - 13.

Социальным такси  воспользовались 47 граждан.

Оказано услуг - 365.


 Доставка клиентов осуществлялась в такие социально значимые места, как:


 - МУЗ «Городская больница № 2, №3, №5 г.Каменск-Уральский;

 - Поликлиника № 1, № 2, №3 г. Каменск-Уральский;

 - Управление пенсионного фонда РФ в г. Каменске-Уральском и Каменском районе Свердловской области;

      - ГУЗ СО «Онкологический диспансер № 3»;

      - ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника № 2»;

 - Филиал № 5 ГУ СРО ФСС РФ в г. Каменске- Уральском;
 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9».
Диспетчерский  пункт

В диспетчерский пункт в течение III квартала поступило 165 устных обращений граждан, все обратившиеся получили своевременную  и квалифицированную консультацию.
Салон приема и выдачи вещей


В течение III квартала были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего  было принято  3000 штук вещей б\у.
Выдано малообеспеченным  60 гражданам 4054 вещи, 12 гражданам  БОМЖ выдано 47 вещей.
За отчетный период к юрисконсульту обратилось 23 гражданина, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь.

Психолог 
1. За отчётный период было проведено:

· Индивидуальных консультаций на дому – 8 чел.

· Индивидуальных консультаций граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию и инвалидов – 30 чел.

Из них первично – 27 чел.

            повторно      –  3 чел.
 Итого: 38 чел.

  1. Занятий в школе наставников – (7 чел.).

              2. Проведение школы социального работника –  (15 чел.)

              3. Анкетирование в формате ШСР–  (15 чел).

              4. Выездов с мобильной бригадой – 6.

                  Тренинговых занятий с сотрудниками Центра –  (71 чел.).

Таким образом,

СПс1 – 11.

СПс7 – 8.

СПс8 – 14.

СПс11 – 28.

СПед.1 – 2.

Всего оказано услуг: 63.

Обслужано граждан: 131 чел.

В летнее время психологом Центра проводились групповые тренинговые занятия с сотрудниками Центра по курсу «Шаг к любви. Самопознание» с диагностической целью и с целью получения информации по проблемным зонам каждого сотрудника и дальнейшей коррекционной работе как индивидуально, так и в группе. В целях повышения психологической грамотности сотрудники были информированы о вреде здоровью слов-разрушителей.

Школа наставников. Лекция «Конфликт как форма негативного общения» с элементами самодиагностики по тесту Томаса на выявление стратегий поведения в конфликте.

Выезды мобильной бригады в отдалённые участки города и населённые пункты Каменского района (п. Мартюш, п. Горный, с. Калчедан, с. Сосновское, с. Сипавское, с. Рыбниковское). Задача психолога заключалась в оказании социально-психологической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Повышение профессионального мастерства. Посещение семинара на тему: «Использование техник рефлекторной психокоррекции при оказании услуг по социально-психологической реабилитации» на базе Областного Центра реабилитации инвалидов с получением свидетельства (г. Екатеринбург).

Школа социального работника. Были проведены занятия по программе школы социального работника по основам бесконфликтного общения с отделением ОССО (зав. Шилкова О.А.) и отделением Богдановой И.П.

Совещания

    Еженедельно (по вторникам) проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.

            Были рассмотрены следующие вопросы:

- ознакомление вновь принятых сотрудников отделения с  Нормативно-правовой документацией (Этический Кодекс; Правила внутреннего трудового распорядка; Должностная инструкция; Регламент работы);

- рассмотрение еженедельных, ежемесячных  отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;

- постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;

- анализирование о проделанной работе за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.

    Еженедельно по понедельникам проходили аппаратные совещания у директора 

ГБУ «КЦСОН Каменский» с заведующими отделений.
Работа с нормативно – правовой документацией 

1. Постановление № 767 –ПП о предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся   в социальной поддержке (изменения).

Работа по улучшению качества социальных услуг
1.  Тех. учеба с сотрудниками Отделения:     
1. № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» 

2. Консультирование граждан
Заведующей оказано консультаций по телефону - 10 гражданам. 

Работа по оформлению документации

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Благотворительные акции
Организованы акции по сбору вежей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для  малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- Магазин «Ева» -   10 штук;

- Пятков и «К» - 10000 руб; 

Отделение приняло участие в благотворительных акциях:

1. Здравствуй школа.

2. Помощь пострадавшим от наводнения в Амурской области.

3. Сбор денежных средств лицам БОМЖ на восстановление документов.
Антикризисные мероприятия
1) Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары;
2) Делали телефонные звонки по рабочим вопросам клиентам отделения со своих сотовых телефонов.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный  период в отделение срочного социального обслуживания поступило 4 благодарственных  письма, за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Социально-реабилитационное отделение
1. Количество заключённых договоров – 63,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  32 человека.  29 инвалидов, 2 пенсионера и 1 человек, оказавшийся в ТЖС по направлениям:
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социально-психологическая реабилитация – 19  человек, из них 11 повторно,

[image: image31.jpg]



социокультурная реабилитация (прикладное творчество) – 22  человека, из них   7 повторно, 

социокультурная реабилитация (ЗОЖ) – 11  человек, из них   7 повторно, 

социально-бытовая реабилитация – 13 человек, из них 5 повторно,
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социально-трудовая реабилитация –  1 человек, из них 1  повторно,

социально-бытовая реабилитация на дому – 6 человек, из них 6 повторно.

Всего обслужено граждан – 263 человек из них инвалидов – 114.
	Количество услуг

	Социально-правовые
	422

	Социально-педагогические
	1510

	Социально-психологические
	1645

	Социально-медицинские
	128

	Социально-бытовые
	807

	ИТОГО:
	4512


3.Колличество курсов – 4 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  6 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–4,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:
· УСП,

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГБУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральского»;

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»

· ГБУ «КЦСОН г.Полевского»

· ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран»»

· Лодочная станция «Металлист»

· МУК «Выставочный зал»

· ОСО Синарского района

· УСС

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №9

· Конный клуб «Старый Каменск»

· Библиотеке им. П.П. Бажова.  

· Контактный зоопарк «Каменский дворик»,

·  Радиотехникум №9
7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во,проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 41 занятие:

    5 групповых и 

 36  индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	30 занятий:

8  групповых и 

22  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	13  индивид. занятий


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	68 занятий:

53 групповых и  15 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	82 занятия:

29 групповых и        53  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 92


	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	30 занятий:

17 групповых и 13 индивидуал.

(ЦАФ – 17 занятий)
	Спец.по с.р.

Корелина О.В.




8.Культурно-массовые мероприятия 

20.06.13г. Экскурсия в Радиотехникум. Знакомство с профессиями. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(19 чел.)
27.06.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.
28.06.13г.  Выступление ансамбля «Вишенка»  в пос. Силикатный на  мероприятии УСС «Праздник двора». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(9 чел.)
28.06.13г. Организация 2-ой встречи Флай-студии «Лети». Психолог Широкова Л.С., социальный работник Харченко Е.В. (17 чел.)
04.07.13г. Поход на лодочную станцию «Металлист» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
08.07.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением супружеских пар с 50-летием совместной жизни на мероприятии УСП в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

11.07.13г. Спортивная программа «Весёлые старты». Стадион СШ № 5. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)


17.07.13г. Участие в отборочном туре IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)
18.07.13г. Выход на природу «Маленький пикник». Берег р. Исеть. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
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25.07.13г. Посещение выставка, посвящённой Дню города. МУК «Выставочный зал» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
31.07.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с ОСО Синарского района. Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (11 чел.)
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01.08.13г. Экскурсия в конный клуб «Старый Каменск» Специалист по соц. работе6 Корелина О.В.(10 чел.)

07.08.13г. Спортивное мероприятие совместно с «Красным крестом» «В здоровом теле-здоровый дух» . Контактный зоопарк «Каменский дворик» Специалист по соц. 

работе: Корелина О.В.(9 чел.

15.08.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.

08.08.13г. Экскурсия по достопримечательностям города Каменска-Уральского. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
22.08.13г. Виртуальная экскурсия «Город,  в котором я живу». Библиотека им. П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.(13 чел.)
30.08.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» для клиентов-именинников ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)
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04.09.13г. Участие в  IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «ОЦРИ» г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)

12.09.13г. Организация 3-ой встречи Флай - студии «Лети». Психолог Широкова Л.С.  (18 чел.)
	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Курсы повышения квалификации «Адаптивная физическая культура» УрГПУ, г.Екатеринбург (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	с 17.06.2013-

29.06.2013
	Спец.по соц.работе

Корелина О.В.

	3
	Курсы повышения квалификации

«Социальная реабилитация инвалидов» УрИСО, г.Екатеринбург (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	с 08.07.2013-

17.07.2013
	Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.

Соц.работик

Харчеко Е.В.

	4
	Участие в заседании Межведомственной мультидисциплинарной бригады, УСП
	06.08.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	5
	Тех.учёба с сотрудниками отделения. Круглый стол. Тема: «Новый подход и перспективы развития социально-реабилитационного отделения»
	20.08.2013
	Зав.отд., спец. по соц.работе, психолог, соц.работник

	6
	Обучающий семинар «Организация жизни, работы и среды в социально-терапевтическом отделении» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск
	с 26.08.2013-

31.08.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	7
	
	7
	

	
	20.06-03.07
	2
	
	2
	

	
	05.07-18.07
	2
	
	2
	

	
	22.07-04.08
	0
	
	0
	Нет мест

	
	06.08-19.08
	3
	
	3
	

	
	21.08-03.09
	0
	
	0
	Нет мест

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	1
	
	1
	

	
	06.08-19.08
	1
	
	1
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	11
	
	11
	

	
	01.07-28.07
	0
	
	0
	Отпуск в центре

	
	31.07-13.08
	4
	
	4
	

	
	15.08-28.08
	3
	
	3
	

	
	15.08-12.09
	4
	
	4
	

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	11
	
	11
	

	
	18.06-01.07
	2
	
	2
	

	
	03.07-16.07
	1
	
	1
	

	
	18.07-31.07
	2
	
	2
	

	
	02.08-15.08
	3
	
	3
	

	
	19.08-01.09
	0
	
	0
	Нет мест

	
	03.09-16.09
	3
	
	3
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	15
	
	15
	

	
	20.06-03.07
	2
	
	2
	

	
	05.07-18.07
	3
	
	3
	

	
	19.07-01.08
	2
	
	2
	

	
	03.08-16.08
	3
	
	3
	

	
	18.08-31.08
	3
	
	3
	

	
	02.09-15.09
	2
	
	2
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	  8 
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	7
	
	7
	

	
	30.07-12.08
	2
	
	2
	

	
	14.08-27.08
	2
	
	2
	

	
	13.09-26.09
	3
	
	3
	

	9
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	4
	
	4
	

	
	21.06-04.07
	2
	
	2
	

	
	05.08-18.08
	2
	
	2
	

	10
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	8
	
	8
	

	
	28.06-11.07
	3
	
	3
	

	
	15.07-28.07
	2
	
	2
	

	
	30.07-12.08
	1
	
	1
	

	
	30.08-12.09
	2
	
	2
	

	
	Всего:
	64
	
	64
	


На период 14.09.2013г –  8 чел. проходят курс реабилитации. 

11.Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (13 человек)
Всего проведено 18 репетиций.

Выступлений – 3.
Кружок «Умелые ручки»(4 человека)
Всего проведено 11 занятий по темам: 

1. Модульное оригами.

2. Прикладное творчество.

    Изготовление кукол из капрона.

3. Подготовка изделий к ярмарке- продаже.

Участие в ярмарках, выставках – 2.

Клуб любителей животных «Доброе сердце» (9 человек)
Всего проведено:

-  занятий на площадке контактного зоопарка «Каменский дворик» - 12,

-  мероприятий – 2

12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1. Контроль за соответствием показателей, оказанных социальных услуг специалистами отделения, с дневниками и отчетами выполненных услуг.
28.06.2013г., 22.07.2013г., 15.08.2013г., 09.09.2013г. (в конце каждого курса реабилитации)
2. Контроль качества оказываемых реабилитационных услуг.
17.06.2013г. Проверка специалиста по социальной работе Берендеева А.И.

17.07.2013г. Проверка социального работника Харченко Е.В.

15.08.2013г. Проверка специалиста по социальной работе Харченко Н.В.
13. Работа со спонсорами : 
· МУК «Выставочный зал» (проведение  экскурсии)

· Библиотека им. П.П. Бажова (проведение культурного мероприятия)

· Конный клуб «Старый Каменск» (проведение  экскурсии)

· Библиотеке им. П.П. Бажова (проведение познавательной программы бесплатно)

· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (предоставление площадки для проведения занятий бесплатно)

· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (предоставление площадки для проведения реабилитационных мероприятий)

Кроме того,  рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области» было закуплено оборудование для проведения социокультурной реабилитации: 2 комплекта беспроводной микрофонной системы.
2.8. Организационно-методическое и консультативное отделение
Ι. Нормативно – правовая деятельность:

1. Проведена ревизия папки с нормативно – правовой документацией, удалены из папки документы, утратившие Силу.

2. Работа с документами:

- Государственное задание Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержденного Министерством социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г.;

- Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;

- Приказ Министерства Свердловской области № 368 от 30.05.2011г «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых(выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания.

ΙΙ. Методическая деятельность:

1. Разработаны подпрограммы по реализации Региональной комплексной программы «Старшее поколение на 2011 – 2013гг»

- Программа организации обучения граждан пожилого возраста основам безопасной жизнедеятельности;

- Программа «Организация досуга для людей пожилого возраста» в отделениях ОСО на дому;

2. Разработана программа «Теоретической подготовки персонала на 2013 – 2014гг»;

3. Разработана Программа бесконфликтного общения для сотрудников в «Школе социального работника»;

4. Оформлена документация по Школе пожилого возраста (заведены Журналы учета клиентов, посещающих занятия по всем направлениям Школы пожилого возраста, подготовлены Свидетельства об окончании курсов в Школе пожилого возраста по всем направлениям);

5. Разработан социальный проект на предоставление денежной субсидии в сумме 8 тысяч рублей на проведение мероприятий, посвященных Дню пенсионера и 1 сентября в Администрацию города;

6. Подобрана информация для сайта учреждения, Управления социальной политики и Администрации города и для стендов;

7. Разработка социального проекта на Всероссийский конкурс «СоДействие» «Театр без границ»

ΙΙΙ. Организационная деятельность
· 15.08.2013г - проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа на тему: «Формы работы консультативного отделения, разработка мероприятий по совершенствованию деятельности консультативных отделений с целью повышения эффективности их работы»;
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· Был организован и проведен методический совет:

      - 26.08.2013г «Занесение услуг, оказанных клиентам в информационную систему «ИС СОН»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной участковой социальной службы и социальных работников ОСО на дому на тему:

- сентябрь «Инструкция по безопасному использованию ВДГО» 


· Работа с компьютерной базой ИС СОН: консультирование сотрудников.

· Организован опрос сотрудников учреждения и расчета индекса восприятия внутренней коррупции. Составлен протокол. 
ΙV. Работа со СМИ:

· Статья Т. Андреевой в газете «Синарский трубник» «Дорогами добрых дел. Готовы оказать помощь»;

· Статья Ю. Макиенко в газете «Пламя» «Бригадный метод обслуживания»
V. Контрольно – аналитическая деятельность:

Участвовала в комиссии по контролю качества. Была проверена документация заведующих отделениями ОСО на дому  Макиенко Ю.В., Фетисова Е.П., Назаренко Е.Г.
3. Работа с кадрами  
«Совет наставников»

В течение 3 квартала 2013 года организовано и проведено 2 заседания Совета наставников по программе «Стажер». Занятия посетили 7 молодых социальных работников, к каждому из которых прикреплен наставник.
Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий:

Практические занятия:

1) стажировка на участке наставника;

2) «круглый стол» - обмен опытом «стажистов» с вновь принятыми социальными работниками;

   3) тренинги с психологом:

· эффективное профессиональное общение;

· адаптация в коллективе.

Теоретические занятия включают в себя курс лекций:

1) Правильность ведения рабочей документации;

2) Структура ГОУ СОН «КЦСОН». Основные направления деятельности;

3) Особенности общения с людьми, страдающими различными заболеваниями;

4) Особенности людей пожилого возраста;

5) Вербальная самозащита;

6) Конфликтные ситуации и пути их преодоления.
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«Школа социального работника»

В 3 квартале 2013 года продолжилась работа в «Школе социального работника». 

Было проведено 1  занятие по программе «Основы бесконфликтного общения» с отделением ОССО (зав. Шилкова О.А.) и отделением Богдановой И.П.
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«Совет трудового коллектива»

    В течение 1 квартала 2013 года организованы и проведены 4 заседания, на которых рассмотрены вопросы:

- представление к награждению сотрудников Центра Почетными грамотами Министерства социальной политики Свердловской области;

- Представление сотрудников к награждению за многолетний и добросовестный труд в связи с 10-летием Центра;

- Отчет работы Совета трудового коллектива за 2012 год;

- перевыборы председателя Совета трудового коллектива.

4. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 69 от 06.03.2013 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении обучения на специализированных курсах по охране труда от 21.12.2012 года. 
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении пожарного минимума от 16.11.2012 года. 

- Инструкции для проведения вводного инструктажа в учреждении, а так же наличие журнала вводного инструктажа;

- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. Наличие журнала учета инструкций по охране труда для работников учреждения. Наличие журнала выдачи инструкций по охране труда для работников учреждения.

      - План по ГО и ЧС, Антитеррористический паспорт (утвержден  ОВО).
5. Итоговая статистическая информация за 3 квартал 2013 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 3 квартал 2013 года обслужено –  4 447 человек, оказано – 97 399  услуг, в том числе:

- социально-бытовые – 60 175  услуг;

- социально-медицинские –  8 765 услуг;

- социально-педагогические –  3 899 услуг;

- социально-правовые –  11 747 услуг;

- социально-психологические –  12 040 услуг;

- социально-экономические –  773 услуги.

    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» _________________________ И.С. Гапанович

Исполнитель: 

Зав. ОМО

Андреева Т.И.
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