Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального

обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения
города Каменска - Уральского»

за ΙΙ квартал 2013 года

1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:

· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску -Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

·  Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1252 от 29 декабря 2012 г. «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области»          
Подготовлены приказы:

· № 91 от 01.04.2013г «Об утверждении Перечня технических средств ухода, реабилитации и адаптации»;
· № 92 от 02.04.2013г «О создании комиссии по повышению устойчивости функционирования в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;
· № 96 от 03.04.2013г «Об организации обучения по гражданской обороне и противопожарной безопасности»;

· № 98 от 04.04.2013г «Об утверждении перечня вопросов для прохождения аттестации сотрудников»;
· № 99 от 04.04.2013г «Об утверждении Технологий и объема предоставления Государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждением;

· № 106 от 11.04.2013г «Об утверждении графика аттестации и списка подлежащих аттестации сотрудников;
· № 107 от 12.04.2013г «Об утверждении Перечня технических средств, реабилитации и адаптации»;
· № 109 от 16.04.2013г «Об утверждении графика на социальных участках города»;

· № 114 от 19.04.2013г «Об изменении состава аттестационной комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда»;

· № 149 от 27.05.2013г «Об исполнении Плана мероприятий (дорожной карты) по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;
· № 157 от 03.06.2013г «Об утверждении Плана мероприятий (дорожной карты) по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

· № 158 от 04.06.2013г «Об утверждении плана-графика размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг на 2013 год»;
· № 169 от 06.06.2013г «Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города».
В течение 2 квартала  2013 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2 квартал 2013 год;

· План мероприятий по Весенней неделе добра – 2013;
· План Мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения   (2013-2018 годы);
· План мероприятий, посвященных Дню Победы – 2013;
· План работы методической секции ОМиКО на 2013 год;
· Календарные планы основных мероприятий  Центра;
2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 2 квартала 2013 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 2 квартала 2013 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·   через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

·   на приеме у специалистов Центра;

·   через СМИ;

·   через распространение листовок и буклетов;

·   через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма:
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 2 квартале 2013 года проведено 3 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

8. Работает комиссия по контролю качества. Во 2 квартале проверена документация заведующих структурными подразделениями Шапошник Е.В., Шафикова Г.А., Морозан С.А.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 2 квартал 2013 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 56 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 44;

         - по уходу за ребенком –10;

         - по бытовой травме – 2.
10. Работает комиссия по пожарной безопасности: 30.04.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       

11. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности:
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· Оформлены паспорта здоровья для 12 человек.
· На работу было вновь принято 9 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Произведена аттестация 8 рабочих мест по условиям труда в НИЛОТ, сделана заявка на аттестацию еще 10 рабочих мест.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Организован полный медицинский осмотр всех сотрудников центра.
· Составлены план и отчет о мероприятиях, проведенных в рамках «Месячника пожарной безопасности-2013».
· Составлен отчет по «Месячнику обучения населения пожарной безопасности».
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
Ежеквартально:
3. Проводилась проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
4. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
12. Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической   защищенности учреждения. 25.04.2013 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-16/2070 от 24.04.2013 «Об обеспечении безопасности во время проведения государственных праздников 1 Мая и 9 Мая» – проинструктировано 6 человек).
13.      Работает комиссия по премированию. Проведено 28 заседаний комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

      14. Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра.

15. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

18.  Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

19. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

Апрель 

· 17.04.2013г  Методическая секция директоров;
                            Методическая секция зам. директоров;

                            Методическая секция психологов.

· 29.04.2013г  Методическая секция ОСО на дому;
                            Методическая секция по кадрам.
20.   Проведены методические советы:
· 12.04.2013г – Организация мероприятий по Весенней неделе добра – 2013»
21. Проведены занятия в Школе социального работника по «Программе развития личности и повышения профессионального мастерства»:
· Апрель – Антистресс-тренинг «Укрощение драконов»;
· Май – круглый стол «Школа эффективности. Анкетирование по всем сезонам. Подведение итогов работы, получение обратной связи;
· Июнь – Ведение сотрудниками Дневников наблюдений «Перемены в себе».

22. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2012 – 2013гг»:
                  со специалистами по социальной работе

· Апрель - Профессия специалист по социальной работе. Требования к специалисту в реальной практике. Профессиональная компетентность.
· Май – Подведение итогов.

                       с социальными работниками
· Апрель – Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.
· Май – Подведение итогов. Круглый стол. Анкетирование.
2.1 Участие и проведение мероприятий и акций
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- Игровая программа для детей из малоимущих семей – «Праздник проказник»:

- д. Монастырка- 11ч,

- Проведение лектория в рамках мероприятий «Подросток и игла» с учащимися№40 «Подростковая агрессия» с привлечением психолога Центра – 17чел. 
- Помощь в проведение фестиваля «Такие разные мамы»
- Организация концертных программ, посвящённых 68-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города – «Мы этой памяти верны»:
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          - д.Новый Завод – 25чел. 
           - п. Хозспособ – 8чел.

           - д. Монастырка – 19 чел. 
           - п. Силикатный – 19чел.

           - Ст. Каменск – 19чел.

                       Всего: 90 чел. 
-  Театрализованная программа по правилам пожарной безопасности «Укрощения огня»:
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- Ст.Каменск – 65чел.
- д.Монастырка – 22чел.
Интернат №27 – 20чел. 

                             Итого: 107чел.
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- Театрализованная игра посвящённая Дню детей:

- д. Монастырка – 15чел.

- Организация праздника День двора:

- п. Силикатный – 54 чел. 

- Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено103ч.

- Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 279ч.

- Акция «Поздравительная открытка»:

- Изготовление поздравительных открыток ко Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 23 школы, ДОУ№84, было изготовлено 464 открытки.

- Акция «Нет забытым могилам» уборка мемориалов к Дню Победы:
- д. Монастырка
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- д.Новый Завод.

- Акция «Красота в подарок»:

- Ст.Каменск – 6ч. 
- п.Силикатный – 20чел.
- интернат№27 – 20чел.

                        Итого: 46чел.
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- Акция «Рукам – работа, душе праздник!» проведение субботника по адресу ул.Ленина,115.
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Проведение  мероприятий в Каменском районе. 

        Организация и проведение мероприятий,  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 169 человек, количество получателей услуг – 182 человека. Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела» - собраны одежда, обувь, игрушки, художественная литература и переданы малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - охвачено 144 человека. Организованы и проведены субботники совместно с социальными работниками - уборка улиц от мусора, уборка территорий возле обелисков Боевой славы. Организованы отряды волонтеров СОШ для оказания посильной помощи одиноко проживающим пожилым гражданам - привлечено 10 волонтеров, помощь получили 4 пожилых человека.
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      Организация и проведение мероприятия единого комплекса социальной политики «Автобус Надежды» на территории Клевакинской сельской администрации 25.04.2013г.

      В ходе проведения данного мероприятия была организована работа специалистов в здании Дома Культуры: презентация Единого комплекса (специалист отдела семейной политики Дементьва Н.Ю), презентация работы отделений нашего Центра (заведующая ОСО №3 Фетисова Е.П.), индивидуальные консультации юрисконсульта Дурымановой З.А. - консультацию получили 4 человека. Оказаны услуги бесплатного парикмахера - подстригли 4 человека. Организована ярмарка-выдача вещей «Большой выбор» - вещи получили 25 человек. Индивидуальные консультации специалиста пенсионного фонда - консультацию получили 11 человек.

       В здании средней общеобразовательной школы: Игровая программа по противопожарной безопасности для учащихся 1-5 классов организована педагогами дополнительного образования филиала библиотеки №17 г. Каменска - Уральского - присутствовало70 детей. Групповой психологический тренинг для выпускных классов (9, 11 классы) провела психолог Кашина М.В., присутствовало 30 человек. Также провела индивидуальные консультации психолога - консультацию получили 2 человека.

      В здании детского сада индивидуальные консультации детского психолога ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска - Уральского»  получили 5 семей.

Всего на мероприятии было организовано 134 человека.
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  Организация и проведение мероприятий, посвященных Дню Победы.

- Организованы праздничные поздравления на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла, узников канцлагерей с Днем Победы совместно с учащимися школ, вручение поздравительных открыток, сувениров изготовленных руками учащихся, чтение стихов. Всего организовано волонтеров 31 человек, поздравлено 264 человека.

- Организация и проведение митингов специалистами по социальной работе:

Халтурина А.В. в селе Пировское - организовано 32 человека, Парфенова Т.Н. в деревне Кремлевка - организовано 10 человек, Окулова Г.Ф. в деревне Крайчикова - организовано 21 человек.

- Участие в организации и проведении митингов при сельских администрациях совместно с главами сельских администраций, общественными организациями Женсовет и Совет ветеранов - ораганизовано 1143 человека.

- Организация и проведение праздничных чаепитий, привлечение спонсорской помощи для организации чаепитий - привлечена спонсорская помощь в сумме 12 000 рублей такими предприятиями как: ООО «Родина», ИП Калинина Н.М., ИП Юдинцев, ИП Белоусова О.А., ООО «Фаворит», ТП «Пироговское», ИП Таушканов.

- Участие в оформлении тематических стендов в сельских администрациях - сбор фотодокументов, писем, статей.

- Поздравление с Днем Победы через районную газету «Пламя» - специалисты по социальной работе Будилова Г.В., Бабинова Н.Д.

- Организация и проведение акции «Добрая память» - косметический ремонт обелисков Боевой Славы на территории Барабановской, Рыбниковской, Колчеданской, Новоисктской, Бродовской, Горноисетской сельских администраций.

Содействие в организации и проведение фестиваля «Такие разные мамы» 30.04. 2013г.

Специалистами по социальной работе привлечено  -  7 семей.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 131 человек.
30 апреля 2013 года в Детском Культурном центре состоялся гала-концерт 1 этапа Областного фестиваля «Такие разные мамы», посвященного Дню матери. Фестиваль-конкурс проходил по трем номинациям:

· Музыкальное творчество (вокал или музицирование)- участвовало 6 семей; Победителями стала семья Ненюковых!
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· Хореография – участвовало 2 семьи; Победителями стала семья Шафиковых – Шапошник!
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· Декоративно – прикладное и художественное творчество -  участвовало 18 семей. Победителями стала семья Птициных!
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Всего в фестивале участвовало 26 семей. Были и многодетные семьи (семья Ненюковых 5 детей). Всего участников более 70 человек. Самому молодому участнику было 4 года, а самому старшему – 85 лет. Выступали семейные династии: бабушки, дети, внуки, правнуки. Семьи творческие, активные, с позитивным отношением к жизни. 

Зрительский зал был полный, поддержать участников фестиваля пришли родственники, друзья, а также сотрудники Комплексного Центра социального обслуживания. Всего было более 100 человек.

15.03.13г. Выступление ансамбля «Вишенка»  в КЦСОН на мероприятии УСС. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.04.13г. Оформление информационного стенда к весенней неделе добра. 

Спец. по соц. работе Елесина Н.З.

23.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  в I туре. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

24.04.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №8. 

Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (15 чел.)

26.04.13г. ,Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с УСС пос. Силикатный.

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (15 чел.)

26.04.13г. Организация посещения клиентами отделения концертной  программы, посвящённой Неделе добра в  ДКЦ. 

Зав. отд. Ковенко М.С.(13 чел.) 
20.04.13-27.04.13г.  Распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир»

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (18 чел.)

26.04.13г. Организация и проведение 1-ой встречи Флай - студии женской лёгкости и окрылённости «Лети» 

Психолог Широкова Л.С. (19 чел.) 
29.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  Гала - концерт. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.)

30.04.13г. Организация посещения городского фестиваля «Такие разные мамы» Спец. по соц. работе. Корелина О.В. (13 чел.)

06.05.13г. Оформление поздравления на стенде к 9 мая.

 Спец. по соц. работе  Елесина Н.З.

06.05.13 г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе. 

Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (13 чел.)

07.05.13г., 08.05.13г. Поздравление клиентов отделения праздничными листовками Спец.по соц.работе Харченко Н.В. (3 чел.)

08.05.13г. Проведение познавательной культурной программы   «Мы помним о Вас!» в библиотеке им. П.П. Бажова.  Спец.по соц.работе

 Корелина О.В. (9 чел.)

16.05.13 г. Экскурсия «Поэзия крестьянского быта» МБУК Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина» Спец. по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

17.05.13г. Профилактика интернет – зависимости и как следствие психологических проблем и  психических отклонений у  населения. Участие в проекте «Интернет-зазеркалье». ЦГБ им. А.С.Пушкина (25 человек). Психолог Широкова Л.С.
22.05.13г. Экскурсия в контактный зоопарк «Каменский дворик» Зав. отд.

 Ковенко М.С. Спец. по соц.работе Корелина О.В. (7 чел.)

23.05.13г. Организация посещения кинотеатра «Кинофокс», просмотр фильма «Железный человек» Спец. по соц. работе Корелина О.В. (8 чел.)

24.05.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №9.

 Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (23 чел.)

23.05.13г., 27.05.13г.  Распространение средств наглядной агитации по обеспечению пожарной безопасности среди граждан – клиентов социально-реабилитационного отделения в пожароопасный период. 

Спец. по соц. работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (22 чел.)       

27.05.2013г. Выступление с докладом   на собрании общероссийской общественной организации инвалидов вследствии психических расстройств. Тема: Конвенции ООН о правах инвалидов. Основные принципы и понятия Конвненции ООН о правах инвалидов. Психиатрическая б-ца. № 9.

 Зав.отд. Ковенко М.С.   (40 чел.)   

30.05.13 г.  Игровая программа «Спортивный калейдоскоп» в КЦСОН

Спец. по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

03.06.13г. Встреча с педагогами по проф. обучению коррекционных групп  уч. № 64  с целью организации взаимодействия по  направлению клиентов отделения на проф. обучение. Зав.отд. Ковенко М.С.  

4.06.13г. Экскурсия по социально-реабилитационному отделению учеников и педагогов коррекционных групп проф.обучения Радиотехникума № 9 Зав.отд. Ковенко М.С. (12 чел.)

05.06.2013-26.06.2013      Распространение средств наглядной агитации о правилах пользования ВДГО среди клиентов, обслуживаемых на дому.    Соц. Работник Харченко Е.В. (6 чел.)

06.06.13 г. Экскурсия «Музей камня». Центр туризма. 

Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)

11.06.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» к Дню социального работника в ДК Юность Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел.)

11.06.13 г. Проведение выставки-продажи прикладного творчества к Дню социального работника в ДК Юность.(5 чел.)

13.06.13 г. Экскурсия в клуб служебного собаководства.

 Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)

                      2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск-Уральский)

     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 2 квартал 2013 года работало 91 социальных работников.  На 01.07.2013 года состояло на учете –   1 008 человек:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания –  654 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –  23  чел.;

Участников Трудового фронта –   135 чел.;

Ветеранов труда –  90 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ –  24 чел.;

Реабилитированных –   6 чел.;

ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  73 чел.

На 01.07.2013 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –  956 человек;

На условиях частичной оплаты –  33 человека;

На бесплатном обслуживании –  19 человек.

За  2 квартал 2013 год вновь было обследовано –  человека;
взято на обслуживание –  34 человека,

снято с обслуживания –  45 человек, 

в том числе умерло –  25 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 2 квартала 2013 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено –  12 участков, 

 обследовано –  33 клиента.  
Всего за 2 квартал 2013 года  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено –  265 человек, оказано –  878 услуг.
Из них:

- социально-бытовые –  74 услуги;

- социально-медицинские –   0 услуг;
- социально-педагогические – 24 услуги;

- социально-правовые –  527 услуги;

- социально-психологические –  253 услуги;

- социально-экономические –   0 услуг.

ВСЕГО в течение 2 квартала  2013 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску - Уральскому  обслужено –   1 106 человек;  оказано –   53 774 услуги, в том числе:

- социально-бытовые – 41 329 услуг;

- социально-медицинские –  7 652 услуги;

- социально-педагогические – 88 услуг;

- социально-правовые –  930 услуг;

- социально-психологические –  3 757 услуг;

- социально-экономические –  1услуга.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     В 2 квартале 2013 года:

    - В отделении Назаренко Е.Г. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 4 клиента, оказано 59 услуг.

    - В отделении Богдановой И.П. работала бригада из 2-х человек по замещению социальных работников на время ежегодных отпусков и больничных листов. Обслужено 4 клиента, оказано 47 услуг.

    -  В отделении Мажириной Е.В. (п. Хозспособ) работала бригада из 2-х человек. Обслужено 9 клиентов, оказано 61 услуга.
· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

В течение 2 квартала 2013 года работали  мини-клубы на дому:

1. Мини-клуб «Мы вместе» (зав. Богданова И.П.) прошли 2 заседания:

· Празднование Дня Победы. Участвовали 4 клиента.
2. Мини-клуб для сотрудников «Энергия жизни» по формированию здорового образа жизни (зав. отд. Мажирина Е.В.): 
· Посещение боулинга;
· Поход в лес.

     3.Мини- клуб «Рукодельница» (зав. Шиль Е.Ю.,  Сергеева Р.К., Голошейкина Н.А.).

      19.04.2013г Мастер класс по технике прикладного творчества «Декупаж» в преддверии православного праздника «Пасха» - присутствовали 8 клиентов Красногорского района из них 3 клиента отделения.
      4. Клуб для ветеранов, бывших сотрудников Центра «Афродита» по посещению занятий в бассейне в санатории-профилактории «Каменская здравница». Проведено 4 занятия участвовало 10 человек.

Работа по оформлению документации.

· Проводилось обследование выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обслуживании;

· Ведется  учет обращений граждан по вопросам обслуживания;

· Подготовлены списки клиентов для перерасчета пределов оплаты за социальные услуги;

· Произведен перерасчет пределов оплаты за социальные услуги;

· Переоформлены заявки в связи с изменением пределов оплаты;

· Велась работа по заполнению опросных листов клиентами с целью проведения мониторинга качества оказанных услуг;

· Оформлены заявления на согласование использования и обработку персональных данных для каждого клиента;

· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов, сформированы личные дела;
· Осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Весь период проводилась работа с базой данных. Заносилась информация о клиентах, услуги социальных работников и заведующих.
· Проведена проверка рабочих тетрадей клиентов на соответствие с записями в актах выполненных социальных услуг.

Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 2 квартала 2013 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

В 2 квартале отделение Назаренко Е.Г. приняли участие в мероприятиях и акциях  

  -   «Весенняя неделя добра»:

· проведение акции «Чистый двор» - уборка двора от мусора, силами социальных работников – 2 клиентам
· акция  - «Будьте здоровы» - обучение само-массажу» - 5 клиентов
· акция «Весна» - уход за комнатными растениями и цветами на приусадебном участке  - 23 клиента. 
· сбор денег  для приюта «Я живой» - 206 рублей
· сбор денег для граждан БОМЖ на оформление документов  - 112 рублей. 
 - «День Победы»:

· поздравление клиентов через СМИ и на дому силами социальных работников
· бесплатная уборка для граждан УТФ, УОВ
В течение квартала отделение Морозан С.А., Мажирина Е.В., Богданова И.П. приняли участие в мероприятиях: 
   - Весенняя неделя добра (предоставлено 59 бесплатных услуг, обслужено 56 клиентов).

   - С Днем Победы поздравлено 9 человек, находящихся на обслуживании (из них 1 инвалид ВОВ, 8 участников трудового фронта).

· Поздравления с Днём рождения социальных работников отделения.
· Отделение приняло участие в торжественном собрании, посвященном Дню социального работника.
В течение квартала отделение Сергеевой Р.К., Шиль Е.Ю. приняли участие в мероприятиях: 
· Поздравление ИВОВ, УВОВ, Вдов, УТФ, находящихся на обслуживании в отделениях с Днем Победы открытками, сделанными учащимися школ – поздравили 30 клиентов
· Поздравление УВОВ, ИВОВ, находящихся на обслуживании в отделении через газету – поздравили клиентов через газету Каменский рабочий».
В течение квартала отделение Голошейкиной Н.А.  приняли участие в мероприятиях: 
· В Весенней неделе добра Акция «Твори добро» сбор вещей б\у, обуви – 75 вещей;
· Лекция «Искусство спокойной жизни» - 90 клиентам;

· Сбор денежных средств для приюта лиц «Бомж» - 300 руб.
· Сбор средств для приюта животных «Я живой» - 350 руб.

· Поздравили С Днем Победы, мужчин находящихся на обслуживании в отделениях через газету и открытками подготовленными участниками школ.
Работа с кадрами:

1. Проведено 10 оперативных совещаний еженедельно по средам.

2. Проведены  занятия по тех. учебе заведующими отделениями. Информирование социальных работников по следующим вопросам:

Заведующая Богданова И.П., Назаренко Е.Г., Морозан С.А.
·  «Социально-психологическая помощь при заболевании ВИЧ. Правовые вопросы»
· Конвенция о правах инвалидов.

· Правовые аспекты взаимоотношения соц. работника и клиента (юрисконсульт Дурыманова З.А.)

Заведующая Мажирина Е.В.

· Правильное заполнение маршрутных листов
Заведующая Щиль Е.Ю., Голошейкина Н.А., Сергеева Р.К.
· «Конфликтные ситуации и пути их преодоления»
· «Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»
Реализация проекта «Школа пожилого возраста» по Региональной комплексной программе «Старшее поколение»

· Заведующая Назаренко Е.Г.

«Школа пожилого возраста» проведена с социальными работниками. Социальные работники проводят на дому с клиентами – 33человека.

Направление «Школы пожилого возраста»: «Безопасная жизнедеятельность»:

· Навыки общения. Этические нормы и правила общения
· Как научиться общаться лучше
· Что делать при отравлении препаратами бытовой химии

· Мера предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?

· Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта: (ванная комната, кухня)

· Заведующая Богданова И.П.

В первом квартале реализовывалась программа 

«Старшее поколение»
 Направление: Безопасная жизнедеятельность.

Место проведения - на дому.

Преподаватели - Социальные работники. (15 чел.)

Количество слушателей – 30 человек.

Периодичность проведения занятий- 2 занятия в неделю.

Всего проведено 4 занятия.

1. Психологические основы безопасной жизнедеятельности.

Безопасная жизнедеятельность в межличностных отношениях.

· Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта: (ванная комната, кухня)
2. Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях.
· Что делать при отравлении препаратами бытовой химии? – Март.

     ( Памятка).

· Меры предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?- Март.

Направление: Компьютерная грамотность.

В втором квартале реализовывалась программа «Электронный гражданин» 

Место проведения – на дому.

Преподаватель – социальный работник Ташланова Н.В.

Клиент - Майорова Нина Николаевна. 

Всего проведено 8 занятий: 

1.Программа MS WORD. Панель инструментов.

2.Освоение сети Интернет. Вход в Интернет.

3.Знакомство с Электронной почтой.

4. Возможности сети Интернет. Оплата товаров и услуг и т.д.

5. Возможности сети Интернет. Подача заявлений, электронные обращения, поиск лекарств.

6. Обращение в Интернет. Знакомство с программой Skayp.

7. Обращение в Интернет. Регистрация в социальных сетях.

8. Обращение в Интернет. Обращения на форумах, в блогах.

Заведующая Мажирина Е.В.
            В течение квартала проходила работа по  региональной  программе «Старшее поколение», направление  «Безопасная жизнедеятельность».

Проведено 4 занятия с социальными работниками и с клиентами отделения,  также было проведено тестирование клиентов.

Заведующая Сергеева Р.К., Шиль Е.Ю.
           18,19.04.2013г  с клиентами проведено тестирование «Звонят, откройте дверь», протестировано 13 клиентов из них 75% выбрали правильные ответы.
           23.24.2013г прочитали лекцию клиентам отделения и раздали памятки по теме «Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях»
Заведующая Морозан С.А.
«Школа пожилого возраста»  по направлению «Безопасная жизнедеятельность»:

Апрель - Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях.
Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта:
-Ванная комната.  Кухня  (беседа).

Май  -  Пожарная безопасность (памятка).  Электробезопасность (памятка).
2. 3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 

(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 на конец 01.07.2013 года состояло на учете 248 человек. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  102 чел.;

Инвалидов, участников ВОВ –  2 чел.;

Тружеников тыла – 47 чел.;

Ветеранов труда –  36 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ – 12  чел.;

Репрессированные –  1 чел.;

Реабилитированные – 1 чел.;

Узники концлагерей – 1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   43 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  219 человек;

На условиях частичной оплаты – 29 человек;

На бесплатном обслуживании –  0 человек.

За 2 квартал 2012 года:

Взято на обслуживание –  8 человек;
Снято с обслуживания –   9 человек, в том числе умерло –  4 человека.
Согласно графиков проверок в течение 2 квартала 2013 года заведующими ОСО № 3:

обследовано –   5 участков;  проверено –  12 рабочих тетрадей
Заведующими отделениями ОСО № 3 Каменского района обслужено – 19 человек, оказано – 48 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  0 услуг;

Социально-правовые –   32 услуг;

Социально-педагогические –  0 услуг;

Социально-экономические –  0 услуг;

Социально-психологические –  16 услуг;

Социально-медицинские –  0 услуг.

Бригадами социальных работников в течение 2 квартала 2013 года обслужено   46 человек, оказано  3 499 услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  22 человека, оказано – 2 112 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  2 019 услуг;

Социально-медицинские –  51 услуга;

Социально-психологические –  24 услуги;

Социально-правовые – 0 услуг;

Социально-педагогические –  18 услуг.

Социально-экономические –   0 услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 24 человека, оказано – 1 387 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  1 227 услуг;
Социально-медицинские –  98 услуг;

Социально-психологические – 57 услуг;

Социально-педагогические –  0 услуга;

Социально-правовые –  5 услуг;

Социально-экономические –  0 услуг.

ВСЕГО в течение 2 квартала 2012 года отделением ОСО № 3 обслужено 252 человека, оказано 23 362 услуги. Из них:
Социально-бытовые –    19 932  услуги;

Социально-правовые –  98 услуг;

Социально-педагогические –    199 услуг;

Социально-экономические –   22 услуги;

Социально-психологические –   1 342 услуги;
Социально-медицинские –   1 769 услуг.

Работа с документацией:

В течение 2 квартала 2013 года  осуществлялась:

· проверка и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· заключение  договоров о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, оформление  заявок на оказание гарантированных услуг и заявок на оказание дополнительных социальных услуг на вновь принятых;
· переоформление заявок на оказание гарантированных услуг в связи с изменением  размеров пенсий клиентов;
· Работа с приходными ордерами выписанных на клиентов отделения (получение квитанции, сверка сумм, распределение и выдача квитанций  участковым специалистам);
· подготовка списка для прохождения медицинского осмотра - на июнь 2013г.
· подготовка раздаточного материала по организации работы бригады;

· подготовка  раздаточного материала (памятка по программе старшее поколение – 

            психологическая беседа с клиентами отделения на тему:  « Учимся радоваться                       

            жизни»).

· Занесение данных о клиентах в компьютерную базу.

· Подготовка характеристик на социальных работников для награждения почетными грамотами в профессиональный праздник « День социального работника».

· Составление списков в УПФР по г. Каменску – Уральскому и Каменскому району для получения информации о доходах клиентов для перерасчета взимаемой с граждан платы за социальные услуги.

· переоформление гарантированных заявок на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением размера пенсии: от 15.05.2013г., на  клиентов. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;
· разработка листовок  « Паводок» с последующей раздачей  гражданам находящихся в зоне риска.

· Предоставление  информации о работе отделения на сайт Центра.( акция « Весенняя неделя добра, день Победы».)
Работа с кадрами:

1. Проведено 10 оперативных совещаний еженедельно по средам.

Во 2 квартале 2013 года роведены занятия по тех. учебе. 

Заведующая Макиенко Ю.В.

1. Прожиточный минимум на 2 квартал.

2.    Информация ГУ – Отделение ПФ РФ по Свердловской области «О социальной доплате до уровня прожиточного минимума пенсионера в субъекте РФ» (Федеральная соц. доплата). Ст.12.1 ФЗ от 17.07.1999г. №178-ФЗ

3.   Информация «Выбор тарифа страхового взноса на формирование накопительной части  пенсии» ФЗ от 03.12.2012г. №243-ФЗ.
4.   Информация «Увеличение соц. выплат неработающим родителям детей - инвалидов». Указ президента РФ от 26.02.2013г. №175.

5.  Информация по бесплатному проезду на ж/д и водном транспорте пригородного сообщения для льготных категорий граждан. 50% стоимости проезда – для Ветеранов труда ПП Свердловской области №48-ПП от 24.01.2013г.
6.   ПП СО от 21.02.2013г. №198-ПП «О внесении изменений в ПП СО от 05.07.2012г. №743-ПП «Об утверждении порядка реализации мероприятия по созданию условий доступности для инвалидов в жилых помещениях с помощью специальных устройств, приспособлений, технических средств реабилитации, оборудованию элементами доступности входных групп в жилых домах, в которых проживают инвалиды-колясочники».

7.    Социокультурная  реабилитация граждан в отделениях  ОСО на дому. Мини – клубы на дому. Просмотр слайд –фильма. 
8.    Особенности правового обучения людей пожилого возраста в целях формирования и развития их правовой культуры. Госуд. Программа РФ «Доступная среда» 2011-2015гг.
Инновационные технологии обслуживания населения, просмотр слайд – фильма.
9.   Информация «Об организации работы по профилактике ВИЧ – инфекции и туберкулезу в учреждениях соц. защиты населения».  Протокол заседания от 27.03.2013г.

10.  Региональная программа ПП СО от 25.04.2011г. № 454-ПП «О внесении изменений в областную целевую программу развития жилищного комплекса СО» на 2011-2015гг., утвержденная правительством СО от 11.10.2010г. №1487 ПП «Об утверждении областной целевой программы развития жилищного комплекса СО»;

11.    Информация о жилищных субсидиях ПП РФ от 14.12.2005 №761

12. Приказ № 54 от 20.02.2013г. «О проведении проверки нормативно-правовой документации подразделений центра».

13.    Переоформление заявок от 15.05.2013г.

Заведующая Воробьева В.В.

Тема № 1:

Общеобразовательная программа

« Профилактика ВИЧ-инфекций», просмотр

слайд – фильма «Что должен знать о ВИЧ/СПИДе каждый?».

Тема № 2:

Инновационные технологии обслуживания населения, просмотр слайд – фильма.

Тема № 3:

Профессиональная этика социального работника:

-международная Декларация этических принципов социальной работы;

- профессионально- этический кодекс  социального работника России.
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Заведующая Фетисова Е.П.

03.04.2013 г.     
· Информация «О выборе тарифа страхового взноса на формирование накопительной части пенсии» ФЗ от 03.12.2012 г. № 243 – ФЗ.
· Информация «О социальной доплате до уровня прожиточного минимума пенсионера в субъекте РФ» ФЗ от 17.07.1999 г. № 178 – ФЗ.
17.04.2013 г.
· Информация «Увеличение социальных выплат неработающим родителям детей-инвалидов» Указ Президента РФ от 26.02.2013 г. № 175
· Информация по бесплатному проезду на железнодорожном и водном транспорте пригородного сообщения для льготных категорий граждан. 50% стоимости проезда – для Ветеранов труда ПП Свердловской области № 48-ПП от 24.01.2013г.
· Федеральный закон РФ № 330-ФЗ от 21.11.2011 г. «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса РФ»

15.05.2013 г.
· Постановление от 21 .02.2013 г. № 198 – ПП О внесении изменений в Постановление Правительства Свердловской области от 05.07.2012 № 743 – ПП «Об утверждении порядка реализации мероприятия по созданию условий доступности  для инвалидов в жилых помещениях с помощью специальных  устройств, приспособлений, технических средств реабилитации, оборудованию элементами доступности входных групп в жилых домах, в которых проживают инвалиды-колясочники.
· Информация «О заболеваемости ВИЧ- инфекцией в муниципальном образовании город Каменск – Уральский в 2012 году, в динамике за 5 лет» По итогам заседания межведомственной координационной комиссии по противодействию ВИЧ-инфекции и туберкулеза на территории города Каменска – Уральского.
· Информация «Об эффективности проведенных в 2012 году мероприятиях, направленных на ранее выявление распространения заболеваний туберкулезом среди населения города. Проблемы, пути их решения в 2013 году». По итогам заседания межведомственной координационной комиссии по противодействию ВИЧ-инфекции и туберкулеза на территории города Каменска – Уральского
05.06.2013 г.

· Информация «О жилищных субсидиях» Постановление Правительства Свердловской области от 12.04.2013 г.
· Постановление Правительства Свердловской области от 25 апреля 2011 г. № 454-ПП «О внесении изменений в областную Целевую программу «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011-2015 годы, утвержденную Постановлением Правительства Свердловской области от 11 октября 2010 г. № 1487-ПП «Об утверждении областной целевой программы» «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области»
В течение 2квартала 2013г проведены следующие акции и мероприятия: 
Заведующая Воробьева В.В.

· Проведение « Весенней Недели Добра»: Акция организуется  совместно с участковой социальной службой Каменского района. Содействие в проведении благотворительной акции «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям. 

          -16доброволец

          -224  шт. (вещей)

· акция «Чистый двор», «Чистые окна», для клиентов отделения.
               -16добровольцев

              - 78 благополучателя
· Акция «Надежда»- оказание бесплатной помощи: организация бесплатной стрижки, прогулка  с престарелым, инвалидом, смена белья, туалет тела.

               -16добровольцев

              - 78 благополучателя
· благотворительная акция 

по уборке территории 

  в  Маминской сельской 

администрации.

         -15 добровольцев
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· Клуб Мастерица»

Проведение акции « Теплые носочки»:
           -изготовление и вручение  носок и пинеток, для  малоимущих семей и    

            семей социального риска.

Взаимодействие с участковой службой.
· Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение» -содействие в обучении компьютерной грамотности « Увлекательный мир компьютерных технологий» на  Маминской  территории; (прошли обучение Казакова Н.А., Дубровина Р.В.)
внедрение новых форм работы « Безопасная жизнедеятельность», в виде бесед, подготовки буклетов и памяток  для клиентов отделения. Психологическая беседа с клиентами отделения на тему: « Учимся радоваться жизни»

               -15 добровольцев

              - 94благополучателя
· Взаимодействие  с организационно-методическим и консультативным отделением:

- проведение мониторинга среди обслуживаемых о качестве предоставляемых                                        
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              услуг:

             - 2 добровольцев

             -9 благополучателей
· Проведение Дня здоровья:

-сопровождение в медицинское учреждение,

-оказание психологической помощи;

Проведение оздоровительной гимнастики с клиентами 

на дому

- 16 добровольцев

 -78 благополучателей
-организация прогулок с престарелыми и инвалидами 

«По дорожке здоровья» 

( Шиловский дом отдыха)

- 2 добровольца

- 4 благополучателя

· Проведение мероприятий  по обеспечению безопасности во время весеннего паводка:

- обеспечение постоянного и своевременного информирования населения о складывающейся  паводковой обстановке  и правилах поведения;

- разработка листовок  « Паводок» с последующей раздачей  гражданам находящихся в зоне риска.

- 16 добровольцев

 -94 благополучателей
Заведующая Макиенко Ю.В.
· Проведение благотворительной акции в рамках «Весенней недели Добра» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,    содействие в обеспечении лекарственными средствами медицинского назначения)
Количество услуг – 30 ; количество благополучателей -   30 чел.,  количество     добровольцев – 12 чел.
· Участие в благотворительной акции «Руки помощи» в рамках Весенней недели Добра – по сбору одежды, обуви б/у. 
Количество услуг – 8 ; количество благополучателей -   30 чел.,   количество     добровольцев – 2 чел.

· Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Весенней недели Добра, на тему: «Учимся радоваться жизни»-
Количество услуг – 63 ; количество благополучателей -   63 чел., количество     добровольцев – 14 чел.
· Поздравление клиентов находящихся на обслуживании с Днем Победы с вручением поздравительной открытки  
Количество услуг – 66; количество благополучателей -   66 чел., количество     добровольцев – 14 чел.
· Проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,  стрижка волос, содействие в обеспечении лекарственными средствами медицинского назначения)
Количество услуг – 17; количество благополучателей -  17  чел.,  количество     добровольцев – 8 чел.

· Доставка подарков (труженикам тыла, УВОВ)

Количество услуг – 8; количество благополучателей -  8 чел.,  количество     добровольцев – 4 чел.

· Сопровождение клиентов отделения на мероприятия, посвященные  Дню Победы
Количество услуг – 1; количество благополучателей -  1  чел.,  количество     добровольцев – 1 чел.

· Принятие участия в субботнике территорий Каменского района
количество  добровольцев – 14 чел.
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Заведующая Фетисова Е.П.
· Разработана и выдана клиентам отделения памятка «Учимся радоваться жизни», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 

· Разработана и выдана клиентам отделения памятка «Правила поведения в период весеннего паводка» 

· Организация и проведение «Весенней недели добра»

- Организация и проведение акции  по оказанию бесплатных социально – медицинских услуг (смена белья нательного или постельного, стрижка ногтей на руках или на ногах, туалет тела, стрижка волос). 13 социальных работников/64 клиента

- Организация и проведение благотворительной акции по сбору вещей, обуви, книг, игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе. 13 социальных работников/46 вещей

- Психологическая беседа для клиентов отделения «Учимся радоваться жизни». 13 социальных работников/64 клиентов.

· Поздравление клиентов отделения с 1 мая. Поздравлено 58  клиентов / 12 добровольцев.
· Поздравление клиентов отделения с 9 мая.  Поздравлено 63 клиентов / 12 добровольцев
· Организация и проведение субботников территорий сельских администраций – 12 социальных работников.
· Организован и проведен субботник на рабочем месте.
· Взаимодействие с участковой службой и  Советом ветеранов территории

Участие в мероприятиях посвященных 68-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне:

-поздравление клиентов центра на дому с вручением подарков и поздравительных телеграмм 

«Есть память, которой не будет конца»;

- содействие в организации чаепитий и массовых мероприятий,

- сопровождение обслуживаемых  на мероприятия, посвященные  Дню Победы.

- 16 добровольцев

- 164 благополучателя
- Организация и проведение праздничного угощения  « Солдатская каша»
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СОВЕТ ВЕТЕРАНОВ – вы наша опора

И с вами работа «спорится»  скоро!!!
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Совместная акция с советом ветеранов и работниками культуры

« СОЛДАТСКАЯ КАША»
· акция «Ветеран» - уборка двора от мусора (добровольческая деятельность), оказание психологической помощи, содействие в плановой госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические и иные медицинские учреждения, стрижка волос, мытье полов, туалет тела.
- 16 добровольцев

- 82 благополучателя
· акция  «Память»   участие в благоустройстве обелисков, уборка мусора.
- 15 добровольцев

· Заседание клуба « Дарьюшка»

- прогулка к обелиску павшим войнам в ВОВ;

- участие  в праздничном  митинге;

-тематическая программа 

« Это было давно» 

-чаепитие.

Была организована прогулка  к обелиску  погибшим  войнам.
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Участницы клуба « Дарьюшка»  
Оходова Александра Федоровна
Лобанова Лилия Ивановна
Участие в проведении митинга членами клуба
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Обелиск    погибшим войнам в годы Великой Отечественной войны в деревне  
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Вручение фотоматериала участникам клуба « Дарьюшка».
· Заседание клуба « Мастерица» 

совместное мероприятие с Советом ветеранов

-тематическая программа «Девчонки поры огневой», чаепитие.                                      
- 2 добровольца
- 8 благополучателей
«ДЕВЧЕНКИ ПОРЫ ОГНЕВОЙ»

И пусть победит доброта
 И души очистит до донца, 

Взрастает души чистота, 
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 Пусть светит победное солнце. 
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 Мы рады, что дожили вы,
         В мирской суете бесконечной. 
       Пусть сбудутся ваши мечты, 
             Поклон до земли вам 

сердечный!!!

· Заседание клуба « Рябинушка» 

- совместное мероприятие с Советом ветеранов, тематическая программа 
             « Есть память, которой не будет конца» с участием волонтеров;
              -чаепитие.

             - 2 добровольца
             -  4 благополучателя

· Заседание клуба « Светлица» - праздничная программа с участием волонтеров

« Благовест»;  - чаепитие.
             - 2 добровольца
             -  4 благополучателя.
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· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. 

– 2 благополучателя (Горских Л.Г., Ловцова  Г.В.)

· Поздравление через районную газету « Пламя» с юбилейными датами:

– 2 благополучателя
· Отправлен материал для публикации через районную газету « Пламя»

-материал из корпоративной газеты Центра « От сердца к сердцу», статья о бригадном методе обслуживания;

· Поздравление через районную газету « Пламя» с профессиональным праздником 
« День социального работника».

· Взаимодействие с отделением  срочного социального обслуживания:

-содействие  в получении технических средств реабилитации
-1доброволец
- 1благополучатель( Слободчиков А.И.)

· Взаимодействие с социально-реабилитационным отделением: 

- содействие в оформлении документов и выдаче направлений в реабилитационные Центры Свердловской области клиентам отделения.

-пункт не выполнен в связи с отказом клиента из –за ухудшения состояния здоровья.

· Проведение бесед  по пожарной безопасности с клиентами отделения при проведении патронажа:

-беседа  о мерах пожарной безопасности в частном доме;

-действия  в случае возникновения пожара.

-6 благополучателей

· Участие отделения в мероприятиях по организации и проведению 1 этапа областного конкурса « Такие разные мамы»
-2доброволеца ( Макарова И.В., Токарева Е.В.)
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· Работа по внедрению бригадного метода в отделении социального обслуживания  Каменского района(расширение разовых услуг; расширение зоны обслуживания (на отдаленных участках  Каменского района).

-принято 2клиента, в мае  2013г.                   

            обслуживали дополнительно клиентов на  

            время отпускного периода и больничных  

             листов  д. Давыдова, д.Шилова, с.  

            Маминского.

· Проведение профессионального праздника  «День  социального работника»

-конкурс проф.мастерства « Социальный работник -2013!»
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Работа со спонсорами

  В 2 квартале материальная помощь  оказана:

- ИП «Ефремовой Е.Н» Ефремов Александр Михайлович в натуральном виде (в виде поздравительных открыток);

- ИП «Сысева С.А.»  в натуральном виде (продуктовых наборов );

-Маминский Дом культуры муниципального казенного  учреждения культуры
« Культурно –досуговый Центр Каменского городского округа» (оказана помощь в организации поздравлений на дому и организации совместная акция с советом ветеранов и работниками культуры« СОЛДАТСКАЯ КАША»  );
-Частное лицо- Шишкина Екатерина Ивановна ( оказана  материальная помощь в организации мероприятия в д. Давыдова в размере 200руб.);
-Частное лицо – Морозова Александра Васильевна (организация и проведение мини –клуба на дому);
-Частное лицо – Стукова Тамара Александровна (организация и проведение мини –клуба на дому);

Школа пожилого возраста
            Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение» - Школа пожилого возраста содействие в обучении компьютерной грамотности « Увлекательный мир компьютерных технологий» на  Маминской  территории; (прошли обучение Казакова Н.А., Дубровина Р.В.)
внедрение новых форм работы « Безопасная жизнедеятельность», в виде бесед, подготовки буклетов и памяток  для клиентов отделения. Психологическая беседа с клиентами отделения на тему: « Учимся радоваться жизни».
2. 4. Отделение участковой социальной службы города
Организационно – методическая деятельность:
2.1.Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов:

- информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- Организация информационной конференции для населения Единого  комплекса социальной защиты населения:

 тема : «Пути преодоления последствий старения»   в п.Силикатный – 21чел.
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- Подворовые обходы:

Сделано социальных патронатов - 1525

составлено актов – 51

- Участие в дне открытых дверей интерната№27

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 13 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 154чел.
2.2.Участие в собраниях, круглых столах,  совещаниях, конференциях:

-Участие в семинаре специалистов УФМС «Упрощённая форма оформления гражданства».

- Участие в методическом занятии со специалистами Больницы №9 – «Работа с людьми с психическими расстройствами».
-  Участие в совещание по работе с гражданами БОМЖ, в Православном приюте совместно со специалистами ОССО.

- Участие в круглом столе – «Волонтёры старшего возраста. Поле деятельности поддержка и перспективы участия в решении социальных вопросов города» при администрации города.

- Участие в методическом семинаре «Технологии работы с лицами БОМЖ» в п. Лебяжье.

- Участие в торжественном мероприятии открытия областного конкура «Семья года» г.Екатеринбург.

- Участие в методической секции заведующих УСС Южного управленческого округа – «Организация приёма граждан на отдалённых участках».
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2.3.Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур. и Каменскому р-ну:

 - Помощь в организации работы Мобильной бригады на социальных участках города совместно со специалистами ОССО:
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апрель месяц:

- п. Хозспособ – 8ч.

- Ст. Каменск  – 8ч. 
                  Всего: 16чел.

Май, июнь  месяц: 
Организация выезда мобильной бригады по местам концентрации граждан БОМЖ – организовано 4 выезда, услуги получило 5 чел.

2.4.Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми:

- Сделано социально-педагогических патронажей – 155

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 8рейдов, прошло с участием специалистов отделения.

- Организована работа по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семьи состоящих на учёте в отделении:

Синарком районе – 64семьи.

Красногорском районе – 32семьи.
3.Проведение досуговых  мероприятий на социальных участках города:

- Игровая программа для детей из малоимущих семей – «Праздник проказник»:

- д.Монастырка- 11ч,

- Проведение лектория в рамках мероприятий «Подросток и игла» с учащимися№40 «Подростковая агрессия» с привлечением психолога Центра – 17чел. 
- Помощь в проведение фестиваля «Такие разные мамы»
- Организация концертных программ, посвящённых 68-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города – «Мы этой памяти верны»:

          - д.Новый Завод – 25чел. 
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           - п.Хозспособ – 8чел.

           - д.Монастырка – 19 чел. 
           - п.Силикатный – 19чел.

           - Ст.Каменск – 19чел.

                       Всего: 90 чел. 
-  Театрализованная программа по правилам пожарной безопасности «Укрощения огня»:

- Ст.Каменск – 65чел.
- д.Монастырка – 22чел.
Интернат №27 – 20чел. 
                             Итого: 107чел.

- Тетрализованая игра посвящённая Дню детей:
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- д.Монастырка – 15чел.

- Организация праздника День двора:

- п.Силикатный – 54 чел. 
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4.Организация клубной деятельности

Апрель месяц:

Клуб «Свеча»:

-Экскурсия по местам боевой славы – 20ч.

Клуб «Звёздочка»:

 - викторина «Соседи по планете» – 9чел.

Клуб «Ника» :

- проведение субботника - 13чел. 
Май месяц:

Клуб «Ника» :

- культурная программа на тему «Советский воин похвалы достоин» - 6чел.

Клуб «Виктория» 
- встреча «Пасхальное чудо» - 4чел.

Клуб «Фронтовики»:

- праздничная программа, посвящённая Дню Победы – «Победоносный Май» - 21чел.

Клуб «Элегант»:

- вечер посвящённый Дню Победы – «Память не уходит в отставку» - 7чел.

Клуб «Отрада»: 
- музыкальный вечер – «Строка, оборванная пулей» - 7чел.
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Клуб «Молодушки»:

- вечер воспоминаний – «Мой вклад в Победу» - 6чел.

Клуб «Провинциалка»:

 - музыкально – литературная композиция «Всё в памяти моей» - 9чел.

Июнь месяц: 
Клуб «Валенсия»:

-праздничное мероприятие посвящённое Дню социального работника – «Каждый день и каждый час мы работаем для вас» - 10ч. 

5.Реализация социальных проектов:

5.1.Терапевтический театр «Скарабей»

- Продолжаются репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!». – состоялось 10 занятий.
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5.2. «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ ). Состоялось 4 занятия– привлечено 5 пенсионеров.
- «Школа НЕПОСЕД» (Ст.Каменск)

Состоялось 4 занятия – привлечено 

6 пенсионеров.

- Школа «Вторая МОЛОДОСТЬ» (СОШ№40)

Состоялось 1 занятие – привлечено 5 пенсионеров.
- Школа «Золотое  поколение»(п.Силикатный)

Состоялось 9 занятий привлечено

 23 пенсионера.

- Организована работа «Школы пожилого возраста» по адресу ул. Суворова,27. Состоялось  4 занятия привлечено 8 пенсионеров.


5.3. «Возрождение семьи» - реабилитации неблагополучных семей через улучшение детско-родительских отношений.

· Поселок Силикатный – состоялось 5 занятей привлечено 24 чел.

5.4. Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»:

Участие и организация акций:

- Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено103ч.

- Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 279ч.

- Акция «Поздравительная открытка»:

- Изготовление поздравительных открыток ко Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 23 школы, ДОУ№ 84, было изготовлено 464 открытки.

- Акция «Нет забытым могилам» уборка мемориалов к Дню Победы:
- д. Монастырка

- д.Новый Завод.

- Акция «Красота в подарок» :

- Ст.Каменск – 6ч. 
- п.Силикатный – 20чел.
- интернат№27 – 20чел.

                        Итого: 46чел.

- Акция «Рукам – работа, душе праздник!» проведение субботника по адресу ул.Ленина,115.


Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Соц. – пед. –  2553

Соц. -  экон. –  280
Соц. – прав. – 4148

Соц. – быт. – 1844

Соц. – мед. – 66

Соц.псих.- 2335
              Итого: 11226

Общее количество обслуженных граждан по отделению 2131чел.
- Консультативная помощь оказана – 2021 человеку в том числе по телефону:

342ч.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 38ч. 

- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 18ч.,
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационном

  Центре – 1ч.,

в приобретении средств реабилитации –24ч.           
услуг социального такси -  5ч.      

-Организация работы с гражданами БОМЖ в православном приюте   совместно со специалистами ОССО – 15чел.

6.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города
6.1.Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-239ч.

	Инвалиды.- 262ч.

	Дети – инвалиды-2ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании-18

	 Семьи находящихся на учете в отделении -96

	Малоимущие семьи-106с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-4ч.

	Многодетные семьи-44с.

	Одинокие матери-10ч.

	Участники ВОВ-88ч.

	Инвалиды ВОВ-34ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД.-69ч.

	Ветераны боевых действий-10ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-28ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий- 2ч.

	Труженики тыла-275ч.

	Ветераны труда-170ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы--

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-4ч.

	Лица без определенного места жительства.-12ч.


Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 431чел.

6.2.Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

7. Работа со СМИ
- Предоставлена информация об организации творческой встречи «Услышь мелодию души» среди участников школы пожилого возраста на сайт Центра.

- Предоставлена информация – «Каменские пенсионеры пошли учиться» в газету Центра.

8. Работа с кадровым составом.

 -Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 5занятий.
-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

- Прохождение аттестации специалистов отделения на присвоение квалификационной категории – 2специалиста.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения- праздничная программа посвящённая Дню Социального работника – «Каждый день и каждый час мы работаем для вас» 

- Участие в праздничном мероприятии посвященному Дню социального работника в МУК «Юность»
- Участие в торжественном мероприятии, посвящённого  Дню социального работника, центров Южного управленческого округа .
тема: «Для друзей открыты двери – отмечаем юбилеи»

- В рамках мульти дисциплинарной бригады прохождение учёбы «Эмоциональное выгорание».

9. Контрольно – аналитическая деятельность.

-Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- 6специалистов.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

- Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

- Составлены календарные и квартальные планы отделения.

2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

2. Организационная деятельность:
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 8  человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 2 квартала 2013года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 67 семей в них несовершеннолетних 117 человек.

2. На внутреннем учете в отделении –  89 семей , 211 несовершеннолетних.
3. Пенсионеров –  6284 человека.

4. Инвалидов –    1950 человек.

5. Участников ВОВ – 20 человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 596 человек.

7. Ветеранов труда –  1932 человека.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
- информирование населения в ходе социальных патронажей;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  2533 человека, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 381 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2 квартал 2013 года организовано 5 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 132  человека.
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        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 9 человек, получили 9 средств;

- с. Позариха - обратилось 4 человека, получили 4 средства;

- с. Колчедан - обратилось 3 человека, получили 3 средства.

Всего специалистами оказано содействие в оформление и получение технических средств адаптации и реабилитации - 52 человека, получили 52 средства.
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 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –   529 семей. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 12 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 12  информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - 2 выезда на территории Клевакинской и Колчеданской сельских администраций, специалистами по социальной работе приглашены 19 семей.
· Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Безнадзорные дети» и «Подросток-игла»  с 22 по 28 апреля  2013 года – охвачено 50 семей, 94 несовершеннолетних.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-лето» в период  с 13  по 16 июня 2013года - охвачено 22 семьи, 58 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Село без жестокости и насилия к детям» в период с 1 по 30 июня 2013года - охвачено 68 семей, по итогам патронажей направлены письменные сообщения о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей на 5 семей.
  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей по запросам – 16 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 25 штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 3 штуки.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Социально – Бытовые – 1106;
Социально -  медицинские – 113;
Социально-педагогические - 2866;
Социально – правовые - 7249;

Социально – психологические – 3263;

Социально - экономические - 702.

Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	1145

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	14

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	25

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	54

	5
	Консультация по детскому пособию
	245

	6
	Оформление адресной помощи   
	73

	7
	Перерасчет пенсии
	42

	8
	Пособие на иждивенца
	9

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	33

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	1

	11
	Подтверждение льгот
	240

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	49

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	36

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	26

	15
	Справки на субсидию
	266

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	29

	17
	Оформление материальной помощи
	81

	18
	Перевод пенсии
	21

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	37

	20
	Оформление недополученной пенсии
	12

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	3

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	14

	23
	Консультация по монетизации
	97


        Всего за 2 квартал 2013года отделением оказано 15 305 услуг населению. Обслужено 5 552 человека.

  Участие и организация акций:

-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 24 человека,
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    346  человек.

 Проведение  мероприятий. 

        Организация и проведение мероприятий  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 169 человек, количество получателей услуг – 182 человека. Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела» - собраны одежда, обувь, игрушки, художественная литература и переданы малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - охвачено 144 человека. Организованы и проведены субботники совместно с социальными работниками - уборка улиц от мусора, уборка территорий возле обелисков Боевой славы. Организованы отряды волонтеров СОШ для оказания посильной помощи одиноко проживающим пожилым гражданам - привлечено 10 волонтеров, помощь получили 4 пожилых человека.
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Организация и проведение мероприятия единого комплекса социальной политики «Автобус Надежды» на территории Клевакинской сельской администрации 25.04.2013г.

      В ходе проведения данного мероприятия была организована работа специалистов в здании Дома Культуры: презентация Единого комплекса (специалист отдела семейной политики Дементьва Н.Ю), презентация работы отделений нашего Центра (заведующая ОСО №3 Фетисова Е.П.), индивидуальные консультации юрисконсульта Дурымановой З.А. - консультацию получили 4 человека. Оказаны услуги бесплатного парикмахера - подстригли 4 человека. Организована ярмарка-выдача вещей «Большой выбор» - вещи получили 25 человек. Индивидуальные консультации специалиста пенсионного фонда - консультацию получили 11 человек.

       В здании средней общеобразовательной школы: Игровая программа по противопожарной безопасности для учащихся 1-5 классов организована педагогами дополнительного образования филиала библиотеки №17 г. Каменска-Уральского - присутствовало70 детей. Групповой психологический тренинг для выпускных классов (9, 11 классы) провела психолог Кашина М.В., присутствовало 30 человек. Также провела индивидуальные консультации психолога - консультацию получили 2 человека.

      В здании детского сада индивидуальные консультации детского психолога ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска - Уральского»  получили 5 семей.

Всего на мероприятии было организовано 134 человека.
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  Организация и проведение мероприятий, посвященных Дню Победы.

- Организованы праздничные поздравления на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла, узников канцлагерей с Днем Победы совместно с учащимися школ, вручение поздравительных открыток, сувениров изготовленных руками учащихся, чтение стихов. Всего организовано волонтеров 31 человек, поздравлено 264 человека.

- Организация и проведение митингов специалистами по социальной работе:

Халтурина А.В. в селе Пировское - организовано 32 человека, Парфенова Т.Н. в деревне Кремлевка - организовано 10 человек, Окулова Г.Ф. в деревне Крайчикова - организовано 21 человек.

- Участие в организации и проведении митингов при сельских администрациях совместно с главами сельских администраций, общественными организациями Женсовет и Совет ветеранов - ораганизовано 1143 человека.

- Организация и проведение праздничных чаепитий, привлечение спонсорской помощи для организации чаепитий - привлечена спонсорская помощь в сумме 12 000 рублей такими предприятиями как: ООО «Родина», ИП Калинина Н.М., ИП Юдинцев, ИП Белоусова О.А., ООО «Фаворит», ТП «Пироговское», ИП Таушканов.

- Участие в оформлении тематических стендов в сельских администрациях - сбор фотодокументов, писем, статей.

- Поздравление с Днем Победы через районную газету «Пламя» - специалисты по социальной работе Будилова Г.В., Бабинова Н.Д.

- Организация и проведение акции «Добрая память» - косметический ремонт обелисков Боевой Славы на территории Барабановской, Рыбниковской, Колчеданской, Новоисктской, Бродовской, Горноисетской сельских администраций.

Содействие в организации и проведение фестиваля «Такие разные мамы» 30.04. 2013г.

Специалистами по социальной работе привлечено  -  7 семей.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 131 человек.
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Инновационные формы работы.
    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

1.Тема: «Пасха» - конкурс на самый лучший пасхальный кулич, чаепитие, поздравление именинников. Присутствовало 5 человек.

2. Поздравление на дому с Днем Победы ветеранов ВОВ, вдов, тружеников тыла - поздравлено 3 человека.

-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

1. Организация и проведение праздника, посвященного Пасхе для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных, малообеспеченных семей. Игры, конкурсы, чаепитие. Организовано 24 ребенка.
2.Организация и поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с Днем Победы. Организовано 9 детей, поздравлено 5 человек.

- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)

1.Организация и проведение праздника посвященного Пасхе. Посещение церкви. Организация выставки декоративно-прикладного творчества.
 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)

1. Организация  и проведение акции «Праздник в доме» - поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с вручением поздравительных открыток - 8 человек.
- « Уралочка» (горноисетская с/адм.)

1. Тема: «Весенняя неделя добра» - акция по сбору канцелярских товаров, книг, игрушек для детей из малообеспеченных семей. Помощь получили 9 детей.
 - Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)
Заседания  мини-клуба проводились еженедельно по средам, члены клуба продолжали  тему «Макраме - учились вплетать бусинки в нити, вплетать дополнительные цветные нити в узор, плести разными способами. Проведено 10 занятий. Посещают заседания клуба 11 человек.
- Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм.)

1. Организация  и проведение акции «Праздник в доме» - поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с вручением поздравительных открыток , чтение стихов - поздравлено 9 человек. 

- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)

    1. Тематический вечер «День Победы» - приглашение участников трудового фронта, беседа, чаепитие, приглашены 3 человека.
 Организация работы Школы пожилого возраста.

Во 2 квартале 2013года проходили занятия в школах  пожилого возраста организованных в 1 квартале:

- Направление «Творческая и прикладная деятельность

1. Травянская с/адм. 

- Тема: Куклотерапия  «Отдарок в подарок» - присутствовало 11 человек.

- Тема: Объемные поделки из соленого теста «Вазочка», «Рамочка» - присутствовало 9 человек.

2. Сипавская с/адм. 

- Тема: Кулотерапия «Кукла закрутка» - присутствовало 5 человек.

- Тема: Объемные поделки из соленого теста «Рамочка для фотографий» - присутствовало 6 человек.

3. Кисловская с/адм.

- Тема: Объемные поделки из соленого теста «Вазочка» - присутствовало 8 человек.

- Тема: Музыкотерапия «Ассоциации» - прослушивали произведения Бетховена, Моцарта, Баха - присутствовало 11 человек.

- Направление «Обучение навыкам ухода»

1. Сосновская с/адм.

- Тема: Профилактика травматизма лиц пожилого возраста - присутствовало 7 человек.

- Тема: Быть красивым в любом возрасте или правильный уход за кожей в пожилом возрасте - присутствовало 6 человек.

2. Окуловская с/адм.

- Тема: Двигательная активность лиц пожилого возраста - присутствовало 5 человек.

- Тема: Быть красивым в любом возрасте или правильный уход за кожей в пожилом возрасте - присутствовало 4 человека.

- Направление «Активное долголетие» (социальный туризм).

 В апреле 2013 года были запланированы экскурсии по святым местам Урала - Ганина яма, по церквям в с. Сосновское и в с. Маминское  - поездки не состоялись по техническим причинам, решено перенести экскурсии на третий квартал. 

[image: image24.jpg]


   [image: image25.jpg]



3. Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графиков.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  № 27 от30.04.2013г., №31 от 18.06.13г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно, ежеквартально.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  
19.03.13г. - инструктаж по электро безопасности на рабочем месте и в быту - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.

  09.04.13г. – проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: «Граждане без определенного места жительства и занятий, социальная работа с гражданами БОМЖ».

  16.04.2013г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. на тему: «Антистресс - тренинг, укрощение драконов».
   07.05.13г. -  Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи во 2 квартале 2013г. заведующей ОССО Шилковой О.А.
 07.05.13г.- Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. – круглый стол «Шкала эффективности» - анкетирование по всем сезонам.

25.06.2013г.– инструктаж по пожарной безопасности  «Действия работников при пожаре и других ЧС» - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.
   27.06.2013г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Каменск - Уральский, выступила с информацией на тему:

 « Организация приема населения на территории сельских администраций Каменского района в целях доступного получения социальных услуг».

Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками, заведующими отделений Шафиковой Г.А. и Воробьевой В.В. подготовлен и отправлен материал в районную газету «Пламя» с поздравлением сотрудников с Днем социального работника.
2.6. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей  

было предоставлено 6361  услуга, 3231 гражданину.

Из них специалистами было предоставлено:


Социально-бытовых                   -    1200                             


Социально-медицинские            -   206


Социально-педагогические        -   475


Социально-правовые                  -   3106


Социально-психологические     -   362


Социально-экономические        -   1012

В том числе отделением социального такси было предоставлено: 

            Социально-бытовых                   -   861

            Социально-правовые                  -   1224
ИТОГО: 6361 услуг.

Социальная гостиница

В течение II квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживают 2 гражданина.

Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице:

сопровождение в ОВП к терапевту на прием, обеспечение лекарственными средствами. 
Мобильная бригада (река)
За отчетный период еженедельно по пятницам было организовано 7 выездов мобильной бригады совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 112 горячих обедов 28 гражданам этой категории.
 За отчетный период еженедельно по средам было организовано 3 выездов мобильной бригады совместно с Благотворительным Фондом «Ника» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 61 горячих обедов 15 гражданам этой категории.

На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 154 гражданина БОМЖ.

 С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

Мобильная бригада

1. Еженедельная по вторникам организация выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Этим  гражданам  предложено пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

 Выезды осуществлялись по адресам: 

- ул. Привокзальная, 77, 81; 

-ул. Ленина,1; 

- Лесопарковая зона коллективного сада № 11;

на момент обследования территорий лиц без определенного места жительства не обнаружено.

Всего за отчетный период было совершено 6 выезда с целью обследования территории.

За отчетный перилод была снята однокомнатная квартира для граждан БОМЖ по адресу ул.Восточная 4-3. Для оформления в Дом- интернат, за время проживания  бвли предоставлены следующие услуги, доставка продуктов, промышленных товаров 2-4 раза в неделю, сопровождение для получения пенсии.

2. Выезды мобильной бригады в Каменский район для оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам.

В течение квартала было совершено 7 выездов в населенные пункты  Каменского района:

с.Сосновское, с.Маминское, с.Пирогово, с.Покровское, с.Б-Грязнуха, с. Клевакинское, с.Сипавское, с.Клевакинское, с.Новый-Быт, с.Позариха.

Выезжали в отдаленные районы города:
п. Монастырка, п. Хозспособ, Ст. Каменск ул.Ленина 115( 2 выезда).
С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов оказаны следующие услуги:

1. Услугами социальной парикмахерской воспользовались –20 гражданина;

2. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у): 182гражданам; 

3. Обучение пользованию средствами  реабилитации –137 граждан;

4. Консультация по работе отделения –200граждан;

5. Помощь в оформлении документов – 4 гражданам;

6. Обеспечение лекарственными средствами – 5 гражданам.

           Всего в результате выездов 200 граждан получили 548 услуг.  

Работа с гражданами
 На оказание разовых услуг принято 215 заявлений на материальную помощь в натуральном виде  в виде продуктовых наборов  – 213гражданам, выдано 215 наборов на сумму 81,732р50 копеек. 
Прием заявлений и оказание материальной помощи в виде мини-продуктовых наборов - 10 гражданам, 12 наборов (10 продуктовых, 2 промышленных, гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию).

Прием заявлений и оказание материальной помощи в  натуральном  виде были выданы погорельцам –2 гражданам. 
 (посуда, тарелки, кружки, КПБ, банные полотенца, одежда б\у) 
Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу ул. Коммунальная, 2-7. В течение 1 квартала было зарегистрировано 27 граждан.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности.

Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации – 27 гражданам/27 услуг. 

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность – 1 гражданину. 

Повторно выданы справки удостоверяющие личность - 1 гражданину. 
Содействие в оформлении мед. кары для получения путевки в дом-интернат–

 3 гражданам;

Содействие в получении путевки в дом-интернат, сданы документы в Управление Социальной Политики – 1 гражданину;
Содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 5 гражданам;

Содействие в оформлении и назначении пенсии – 4 гражданам;

Сданы документы на оформление паспорта –2 гражданам;

Оплата госпошлины на получение свидетельства о рождении – 2 гражданам;

Сопровождение в Отделение УФМС для оформления паспорта - 1 граждан;
Оформлено и получено паспортов – 1 гражданину;

Запрос о переводе пенсии из других городов – 4 гражданам;

Оформление группы инвалидности – 2 гражданину, (в том числе оформлена медицинская карта для назначения группы инвалидности)

Содействие в получении страхового медицинского полиса обязательного страхования  – 6 гражданам, временный медицинский полис – 9 гражданам. 

Обследовано и составлено актов социально-бытового обследования для оказания помощи- 3 гражданам;
Фонд социального страхования  поставили на очередь для получения кресло-коляски- 

1 гражданина;

Сопровождение в для прохождения курса реабилитации:

г.Аламаевск – 2 гражданина;

г.Долматово – 1 гражданина;

г.Екатеринбург – 1 гражданина, для дальнейшего сопровождения в г.Реж. 
В «Центр социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п.Лебяжье Каменского района направлено - 1  гражданина сопроводили.
Социальный пункт проката

В течение 2 квартала 2013 года в пункт проката Центра обратилось 100 гражданина и получили 108 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 3 гражданина, получило 3 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 4 гражданина, получило 4 технических средства реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 1 граждан, получило -1 технических средств реабилитации;

- ул. Ленина, 115 обратилось – 0 граждан, получили – 0 технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 459 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в 2 квартале 2013 года ТСР составляет 0,9.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 2 выезд презентации технических средств ухода реабилитации и адаптации в: 

-МО «Всероссийское общество слепых» - присутствовало 5 граждан;

- п. Силикатный – присутствовало 26 граждан;

- с.Клевакинское – присутствовало 25 граждан 

Всего: 56 гражданин,  получили 60 визиток и 60 буклетов

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и оставлены буклеты в:

- ГБУЗ  СО « Детская поликлиника № 1 г.К-Уральского» ул. Алюминиевая 39 – 

15 буклетов;

- ГБУЗ  СО « Детская поликлиника № 1 г.К-Уральского» ул. Сибирская 5 «А» – 

15 буклетов;

- ГБУЗ  СО « Детская поликлиника № 2 г.К-Уральского» ул. Калинина 52 «А» – 

15 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г.К-Уральский» - 25 буклетов;

- ОВП № 5 ГБУЗ СО «Городская поликлиника» -20 буклетов

- Колчеданская с/а – 20 буклетов;

- Бродовская с/а – 20 буклетов;

- Мартюшевская амбулаторная ОВП – 20 буклетов

Итого 150 буклетов.

Было организовано и проведено в Каменском районе 5 выездных презентации технических средств реабилитации, ухода и адаптации, дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в: 

- с. Кисловкое  - 26 гражданам;

- с. Сипавское - 25 гражданам; 

- с. Пирогово – 19 граждан;

- с. Покровское -23 граждан;

- с. Клевакинское – 21 гражданин

Всего: 114 гражданина, 114 визитки и 120 буклетов

Работают 4 филиала СПП: п. Мартюш; с. Позариха; с. Колчедан; ул. Ленина, 115.

Социальное такси
В течение 2 квартала  в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 83 гражданина.

Принято 181 заявок, выполнено 161 поездка

Отказов - 20.

Социальным такси  воспользовались 83 гражданина.

Оказано услуг - 523


 Доставка клиентов осуществлялась в такие социально значимые места, как:


 - МУЗ «Городская больница № 2, №3, №5 г.Каменск-Уральский;

 - Поликлиника № 1, № 2, №3 г. Каменск-Уральский;

 - Управление пенсионного фонда РФ в г. Каменске-Уральском и Каменском районе Свердловской области;

      - ГУЗ СО «Онкологический диспансер № 3»;

      - ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника № 2»;

 - Филиал № 5 ГУ СРО ФСС РФ в г. Каменске- Уральском;
 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9».

 - ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска-Уральского»

Диспетчерский  пункт

В диспетчерский пункт в течение 2 квартала поступило 396 устных обращения граждан, все обратившиеся получили своевременную  и квалифицированную помощь.
Салон приема и выдачи вещей


В течение 2 квартала были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего  было принято  5000 штук вещей б\у.
Выдано малообеспеченным  15 гражданам 1100 вещи, 12 гражданам  БОМЖ выдано 47 вещей.
За отчетный период к юрисконсульту обратилось 28 граждан, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь.

Психолог:

· За отчётный период было проведено:

· Индивидуальных консультаций с сотрудниками Центра – 10 чел.

· Индивидуальных консультаций на дому – 3 чел.

· Индивидуальных консультаций граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию и инвалидов – 20 чел.

Итого: 33 чел.

· Занятий в школе наставников – 1 (6 чел.).

· Занятия в школе пожилого человека – 1 (10 чел.).

· Анкетирование в формате школы пожилого человека – 10 чел.

· Анкетирование вновь поступивших на работу – 6 чел.

· Выездов с мобильной бригадой – 6.

· Тренинговых занятий с сотрудниками Центра – 3 (4+10+9=23 чел.).

· Анкетирование сотрудников Центра – 3 (20+17+17 чел.).

· Проведение лекций-презентаций для сотрудников Центра по этике делового общения – 3 (Прослушали: 20+17+17 чел.).

· Написание статей в стенгазету – 5.

· Привлечение клиентов к участию в группах взаимоподдержки и клубах общения – 4 чел.

· Групповых занятий со школьниками, в т.ч. лекций и тренингов – 3 (17+27+12=56 чел.).

· Консультирование родителей школьников – 5 чел.

· Посещение семинара на тему: «Авторизация учреждений социального обслуживания в контексте развития информационного общества» на базе ГБУ «Каменск -Уральский ПНИ» - 1.

Таким образом,

СПс1 – 30.

СПс5 – 6.

СПс7 – 3.

СПс8 – 223.

СПс9 – 4.

СПс11 – 13.

СПед.1 – 5.

Всего оказано услуг: 284.

Обслужано граждан: 190 чел.

Психологом Центра были организованы занятия для сотрудников по этике делового общения. Были проведены лекции-презентации на темы: «Этика делового общения», «Коммуникативная культура в деловом общении» и анкетирование по тестам «Диагностика стратегий поведенческой активности в стрессовых условиях», «Ваш стиль общения», «Умеете ли вы общаться?».

Проводились групповые тренинговые занятия с сотрудниками Центра по курсу «Шаг к любви. Самопознание» с диагностической целью и с целью получения информации по проблемным зонам каждого сотрудника и дальнейшей коррекционной работе как индивидуально, так и в группе.

Школа наставников. Лекция «Психологические особенности людей пожилого возраста». Новые сотрудники знакомились с биологическими и психосоциальными аспектами старения. 

Школа пожилого возраста. Занятия прошли в формате лекции-презентации на тему: «Стили общения» и «Конфликт как форма негативного общения», участники с удовольствием отвечали на вопросы теста «Определение уровня конфликтности».

Выезды мобильной бригады в отдалённые участки города и населённые пункты Каменского района (с. Маминское, с. Покровское, с. Травяны, с. Клевакинское, с. Кисловское, д. Новый Быт). Задача психолога заключалась в оказании социально-психологической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Были проведены групповые занятия со школьниками и индивидуальные консультации взрослых и детей. В с. Клевакинское психологом проводились занятия со школьниками 9-11 классов по теме: «Как преодолеть предэкзаменационный стресс?» с элементами практических упражнений. В с. Сипавское школьники со своими педагогами прослушали лекцию «Феномен агрессивного поведения подростков в современном обществе». 
На выезде психолог работала со школьниками и педагогами школы № 40 с лекцией «Феномен агрессивного поведения подростков в современном обществе» и проводила индивидуальные консультации с пожилыми людьми-инвалидами с целью оказания психологической поддержки.

Психологом были написаны следующие статьи на стенд Центра: «Я выбираю Любовь», «Плохое настроение? Одну минуточку…», «Самые главные слова», «Как сохранить здоровье и поддержать хорошее настроение», «Измените словарный запас, чтобы изменить жизнь».

Совещания

    Еженедельно (по вторникам) проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.

            Были рассмотрены следующие вопросы:

- ознакомление вновь принятых сотрудников отделения с  Нормативно-правовой документацией (Этический Кодекс; Правила внутреннего трудового распорядка; Должностная инструкция; Регламент работы);

- рассмотрение еженедельных, ежемесячных  отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;

- постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;

- анализирование о проделанной работе за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.

    Еженедельно по понедельникам проходили аппаратные совещания у директора 

ГБУ «КЦСОН Каменский» с заведующими отделений.
Работа с нормативно – правовой документацией 
1. Постановление № 767 –ПП о предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся   в социальной поддержке. (изменения)

Работа по улучшению качества социальных услуг
1.  Тех. учеба с сотрудниками Отделения:     
1. № 59-ФЗ от 02.05.2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

2. №713-ПП от 17.07.1995 года «Об утверждении правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по мессу пребывания и по месту жительства пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию». 
2. Консультирование граждан
Заведующей оказано консультаций по телефону - 40 гражданам. 

Работа по оформлению документации

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Благотворительные акции
Организованы акции по сбору вежей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для  малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- УПКБ «Деталь» вещи б\у,  200 штук;

- Магазин «Ева» - 10 штук;

- Детский сад № 101 – 1000 штук; 

- детский сад № 95 – 1000 штук;

- жители города – вещи б\у- 1000 штук; 

- Хлебозавод 

- СОШ № 1,2,5,40,25,19,51,17,16,

- «Сервис-Пак» ИП Ковач – одноразовая посуда-1000 штук пакеты, 

Отделение приняло участие в благотворительных акциях :

1. Рожиницам   попавших в трудную жизненную ситуацию, сбор вещей для новорожденных.

2. Общеобразовательная школа № 23 для детей попавших в трудную жизненную ситуацию.

Контроль качества оказываемых услуг
В 2 квартале 2013г.  по плану, проверен  социальный работник отделения срочного социального обслуживания Шмелева Т.Е. Цель проверки: полнота и своевременность оказания услуг, соблюдение Этического кодекса, проверка учетно-отчетной документации, проверка соответствия вносимых данных, алгоритма работы социального работника. В результате проверки замечаний нет.  

Антикризисные мероприятия
1) Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары;
2) Делали телефонные звонки по рабочим вопросам клиентам отделения со своих сотовых телефонов.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный  период в отделение срочного социального обслуживания поступило 7 благодарственных  писем, 2 благодарности в газетах Удача, Каменский рабочий  за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Организационно-методическое и консультативное отделение

Ι. Нормативно – правовая деятельность:

1. Проведена ревизия папки с нормативно – правовой документацией, удалены из папки документы, утратившие Силу.

2. Работа с документами:

- Государственное задание Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержденного Министерством социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г.;

- Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;

- Приказ Министерства Свердловской области № 368 от 30.05.2011г «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых(выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания.

ΙΙ. Методическая деятельность:

· Составлен квартальный отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 1 квартал 2013 года;

· Составлен план работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2 квартал 2013 года;

· Составлен план и отчет мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Весенней неделе добра-2013»;

· Составлен План и отчет мероприятий, посвященный Дню Победы;

· Составлен социальный проект для проведения 1 этапа Областного фестиваля «Такие разные мамы» в Администрацию города, выделены денежные средства в сумме 37 250 рублей. Составлен отчет в Администрацию города.

· Составлен отчет по организации и проведению мероприятий по патриотическому воспитанию коллектива «РОК Победа» для Управления социальной политики  по городу Каменску – Уральскому и Каменскому району;

· Составлена информация об участниках Школы пожилого возраста из числа инвалидов и участников ВОВ для базового Центра;

· Подготовлены документы по участникам фестиваля «Такие разные мамы» для промежуточного отбора в южном управленческом округе.

· Составлен социальный проект на проведение мероприятий для граждан отдаленных участков города с целью получения денежной субсидии в Администрацию города. Выделены денежные средства в сумме  более 7 000 рублей.

· Составлен План Мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» (2013-2018 годы);

· Подготовлены и отправлены квартальные отчеты в базовый Центр за 2 квартал 2013 года:

- отчет по проведенному опросу клиентов, обратившихся в учреждение;

- отчет по обращениям;

- отчет по клубам;

- отчет по бригадному методу обслуживания;

- линейная форма гос. задания;

- отчет по Школе пожилого возраста.

· Подготовлена информация для размещения на сайт учреждения;

· Вышел июньский выпуск корпоративной газеты, посвященный Дню социального работника.

ΙΙΙ. Организационная деятельность:

· 30.04.2013г Организован и проведен 1 этап Областного фестиваля «Такие разные мамы»;

· Были организованы и проведены методические советы:

12.04.2013г – Организация мероприятий по Весенней неделе добра – 2013»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной работе:

Апрель - Профессия специалист по социальной работе. Требования к специалисту в реальной практике. Профессиональная компетентность.

Май – Подведение итогов.

· Проведена тех. учеба для социальных работников.

       Апрель – Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.
       Май – Подведение итогов. Круглый стол. Анкетирование.

· Внедряется и осваивается компьютерная база данных «Социальное обслуживание населения» 

ΙV. Работа по Школе пожилого возраста по программе «Электронный гражданин»

           С 1.04.2013г по 14.06.2013г  в Центре было организовано 11 групп по обучению пожилых людей компьютерной грамоте, проучилось 24 пенсионера, сертификат об окончании получили 18 пенсионеров.
           В этот период были организованы 2 группы пенсионеров в с. Маминское и с. Колчедан по обучению компьютерной грамоте. Обучилось 15 человек, получили сертификаты 11 человек.
           На дому обучились и получили сертификаты 2 пенсионера.
Всего за 2 квартал обучилось 41 пенсионера, получили сертификаты об окончании 31 пенсионер. Всего проведено 70 занятий. 

С 06.06.2013г набраны новые группы по обучению пожилых людей компьютерной грамоте. 
V. Работа со СМИ:

· Газета «Новый компас» № 15 от 11.04.2013г статья «Если мы люди. Забот и милосердия оплот»

· Газета «Каменский рабочий» № 28 от 11.04.2013г статья «Пенсионеры за партой»

· Газета «Удача» № 21 от 23.05.2013г статья «Профессионалы из Каменска»

· Газета «Синарский трубник» № 21 от 7.06.2013г статья «Дорогами добрых дел. Готовы оказать помощь»;

· Областной вестник «От сердца к сердцу» № 1 от 06.2013г статья «Если мы люди забот и милосердия оплот»

· Статья «Услышь мелодию души» на сайте Министерства социальной политики  Свердловской области;

· Работает сайт учреждения;

VΙ. Контрольно – аналитическая деятельность:

Участие в комиссии по контролю качества.

Проверена рабочая документация у заведующих структурными подразделениями: Шапошник Е.В., Шафикова Г.А., Морозан С.А.

2.8. Социально - реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров – 54,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  31 человек:  26 инвалидов, 4 пенсионера и 1 человек, оказавшийся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 18  человек, из них 7 повторно,  

социокультурная реабилитация – 20  человек, из них   10 повторно,  

социально-бытовая реабилитация – 12 человек, из них 9 повторно,  

социально-трудовая реабилитация – 7 человек, из них 6  повторно,  

социально-бытовая реабилитация на дому – 6 человек, из них 5 повторно.  
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Всего обслужено граждан – 242 человек из них инвалидов – 106.

Количество услуг

Социально-правовые
341

Социально-педагогические
1614

Социально-психологические
1543

Социально-медицинские
148

Социально-бытовые
980

ИТОГО:
4626
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3.Колличество курсов – 3 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  6 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–3,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

•
МСП,

•
УСП,

•
ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

•
КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

•
ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

•
ГБУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

•
  ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

•
ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральского»;

•
ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

•
ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

•
ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»

•
ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»

•
ГБУ «КЦСОН г.Полевского»

•
ГБУ «КЦСОН Ленинского района г.Екатеринбурга»

•
ГБУ «КЦСОН Камышловского района»

•
ГБУ «КЦСОН Пышминского района»

•
ГБУ «Новоуральский КЦСОН»

•
ГБУ РЦ «РОСТОК»,

•
ИП «Сергеев». Мебельный цех;

•
ДКЦ

•
ДК «Юность»

•
УСС

•
АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

•
Психиатрическая больница №9

•
ЦБ им.А.С. Пушкина

•
Библиотеке им. П.П. Бажова.  

•
МБУК «Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина»

•
Театр Драмы №3

•
Кинотеатр «Кинофокс

•
Контактный зоопарк «Каменский дворик»»,

•
Психиатрическая б-ца. №9

•
Профессиональное училище  №64 Радиотехникума №9

•
Центр туризма. 

•
Клуб  служебного собаководства.

7. Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во,проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 33 занятия:

    3 групповых и 

 32  индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	34 занятия:

19  групповых и 

15  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	96  индивид. занятий


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	121 занятие:

33 групповых и 88 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	66 занятий:

38 групповых и 28  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 64


	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	28 занятий:

14 групповых и 16 индивидуал.

(ЦАФ – 5 занятий, бассенйн – 2 занятия)
	Спец.по с.р.

Корелина О.В.




8.Культурно-массовые мероприятия 

15.03.13г. Выступление ансамбля «Вишенка»  в КЦСОН на мероприятии УСС. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.04.13г. Оформление информационного стенда к весенней неделе добра. 

Спец.по соц.работе Елесина Н.З.

23.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  в I туре. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)
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24.04.13г .Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №8. 

Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (15 чел.)

26.04.13г. ,Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с УСС пос. Силикатный.

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (15 чел.)

26.04.13г. Организация посещения клиентами отделения концертной  программы, посвящённой Неделе добра в  ДКЦ. 

Зав. отд. Ковенко М.С.(13 чел.) 
20.04.13-27.04.13г.г. Распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир»

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (18 чел.)

26.04.13г. Организация и проведение 1-ой встречи Флай - студии женской лёгкости и окрылённости «Лети» Психолог Широкова Л.С. (19 чел.) 
29.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  Гала - концерт. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.)

30.04.13г. Организация посещения городского фестиваля «Такие разные мамы» Спец. по соц.работе. Корелина О.В. (13 чел.)

06.05.13г. Оформление поздравления на стенде к 9 мая.

 Спец.по оц.работе  Елесина Н.З.

06.05.13 г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе. 

Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (13 чел.)

07.05.13г., 08.05.13г. Поздравление клиентов отделения праздничными листовками Спец.по соц.работе Харченко Н.В. (3 чел.)

08.05.13г. Проведение познавательной культурной программы   «Мы помним о Вас!» в библиотеке им. П.П. Бажова.  Спец.по соц.работе

 Корелина О.В. (9 чел.)
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16.05.13 г. Экскурсия «Поэзия крестьянского быта» МБУК Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина» Спец.по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)
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17.05.13г. Профилактика интернет – зависимости и как следствие психологических проблем и  психических отклонений у  населения. Участие в проекте «Интернет-зазеркалье». ЦГБ им.А.С.Пушкина (25 человек). Психолог Широкова Л.С.
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22.05.13г. Экскурсия в контактный зоопарк «Каменский дворик» Зав.отд.

 Ковенко М.С. Спец.по соц.работе Корелина О.В. (7 чел.)
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23.05.13г. Организация посещения кинотеатра «Кинофокс», просмотр фильма «Железный человек» Спец.по соц.работе Корелина О.В. (8 чел.)
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24.05.13г.Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №9.

 Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (23 чел.)

23.05.13г., 27.05.13г.  Распространение средств наглядной агитации по обеспечению пожарной безопасности среди граждан – клиентов социально-реабилитационного отделения в пожароопасный период. 

Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (22 чел.)       

27.05.2013г. Выступление с докладом   на собрании общероссийской общественной организации инвалидов вследствии психических расстройств. Тема: Конвенции ООН о правах инвалидов. Основные принципы и понятия Конвненции ООН о правах инвалидов. Психиатрическая б-ца. №9.

 Зав.отд. Ковенко М.С.   (40 чел.)   

30.05.13 г.  Игровая программа «Спортивный калейдоскоп» в КЦСОН

Спец.по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)
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03.06.13г. Встреча с педагогами по проф. обучению коррекционных групп  уч. №64  с целью организации взаимодействия по  направлению клиентов отделения на проф. обучение. Зав.отд. Ковенко М.С.  

4.06.13г. Экскурсия по социально-реабилитационному отделению учеников и педагогов коррекционных групп проф.обучения Радиотехникума №9 Зав.отд. Ковенко М.С. (12 чел.)

05.06.2013-26.06.2013      Распространение средств наглядной агитации о правилах пользования ВДГО среди клиентов, обслуживаемых на дому.    Соц. Работник Харченко Е.В. (6 чел.)

06.06.13 г. Экскурсия «Музей камня». Центр туризма. 

Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)
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11.06.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» к Дню социального работника в ДК Юность Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел.)

11.06.13 г. Проведение выставки-продажи прикладного творчества к Дню социального работника в ДК Юность.(5 чел.)

13.06.13 г. Экскурсия в клуб служебного собаководства.

 Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)
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9. Работа с кадрами
	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Участие в заедании Методического секции по социальной реабилитации в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	15.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	3
	Участие в семинаре – практикуме «Саморефлексия и качественные методы исследования в социальной работе».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	25.03.2013-

30.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Круглый стол по организации социально-реабилитационных отделений вне стационара. ГБУ «КЦСОН Ленинского района г.Екатеринбурга»
	10.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	5
	Выступление на Совете директоров ЮУО. Организация работы социально-реабилитационного отделения вне стационара.
	18.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	6
	Реализация плана мероприятий раздела по  психообразованию в рамках  организации Мультидисциплинарной бригады. 

Психиатрическая б-ца.
	02.04.2013

16.04.2013, 23.04.2013


	Зав. отд. 

Все специалисты по соц. работе.

Психолог, 

соц. работник

	7
	Заседание мультидисциплинарной бригады по комплексной реабилитации лиц с психическими расстройствами в г.Каменске-Уральском и Каменском районе. УСП.
	24.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	8
	Участие в семинаре в РЦ «РОСТОК», тема: «Взаимодействие со СМИ»
	26.04.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.  

 Специалист по соц. работе

Харченко Н.В.



	9
	Тех.учёба с сотрудниками по теме: Требования, учитываемые при подготовке презентации.
	14.05.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.                        

	10
	Участие в конкурсе профессионального мастерства «Профессионал - 2013» . Отборочный тур.
	16.05.2013
	Соц. работник 

Харченко Е.В.                       

	11
	Проведение обучения сотрудников в рамках ШСР. Тема: «Тренинг сплоченности».
	21.05.2013
	Психолог

 Широкова Л.С.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	13
	7
	6
	

	
	29.03-11.04
	3
	3
	0
	Нет  мест

	
	15.04-28.04
	3
	
	3
	

	
	06.05-20.05
	2
	2
	0
	Нет мест

	
	21.05-03.06
	1
	1
	0
	Нет мест

	
	05.06-18.06
	4
	1
	3
	

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	3
	
	3
	

	
	20.03-02.04
	1
	
	1
	

	
	18.04-01.05
	2
	
	2
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	20
	2
	18
	

	
	28.03-10.04
	4
	
	4
	

	
	12.04-25.04
	4
	
	4
	

	
	14.05-27.05
	4
	2
	2
	

	
	29.05-09.06
	4
	
	4
	

	
	13.06-26.06
	4
	
	4
	

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	11
	3
	8
	

	
	28.03-10.04
	1
	
	1
	

	
	12.04-25.04
	4
	3
	1
	

	
	29.04-12.05
	2
	
	2
	

	
	14.05-27.05
	2
	
	2
	

	
	03.06-16.06
	2
	
	2
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	15
	1
	14
	

	
	24.03-06.04
	2
	1
	1
	

	
	08.04-21.04
	2
	
	2
	

	
	23.04-06.05
	2
	
	2
	

	
	07.05-20.05
	2
	
	2
	

	
	22.05-04.06
	4
	
	4
	

	
	06.06-19.06
	3
	
	3
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	3
	
	3
	

	
	20.05-02.06
	3
	
	3
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	4
	
	4
	

	
	06.05-21.05
	3
	
	3
	

	
	05.06-19.06
	1
	
	1
	

	  8 
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	3
	
	3
	

	
	29.04-12.05
	1
	
	1
	

	
	13.06-26.06
	2
	
	2
	

	9
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	3
	
	3
	

	
	22.03-04.04
	3
	
	3
	

	10
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	12
	
	12
	

	
	27.03-09.04
	4
	
	4
	

	
	11.04-24.04
	4
	
	4
	

	
	25.04-08.05
	2
	
	2
	

	
	13.05-26.05
	2
	
	2
	

	
	28.05-10.06
	0
	
	0
	Ремонт

	
	Всего:
	87
	13
	74
	


На период 14.06.2013г –  15 чел. проходят курс реабилитации. 

11. Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (13 человек)

Всего проведено 27 репетиций.

Выступлений – 6.

Кружок «Умелые ручки»(5 человек)

Всего проведено 12 занятий по темам: 

1. Прикладное творчество.

    Изготовление ароматных деревьев «Сердце»

2. Прикладное творчество.

    Изготовление кукол из капрона.

3. Подготовка изделий к ярмарке- продаже.

Участие в ярмарках, выставках – 1.

Клуб любителей животных «Доброе сердце» (13 человек)

Всего проведено:

-  занятий на площадке контактного зоопарка «Каменский дворик» - 4,

-  мероприятий – 4

12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1. Контроль за соответствием показателей, оказанных социальных услуг специалистами отделения, с дневниками и отчетами выполненных услуг.

04.06.13г., 29.04.13г. (в конце каждого курса реабилитации)

13. Работа со спонсорами : 

· ДКЦ (13 бесплатных билетов)

· ИП «Сергеев» Мебельный цех. (предоставление материала для проведения социально-трудовой и социокультурной реабилитации)

· МБУК Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина» (13 бесплатных билетов)

· Библиотеке им. П.П. Бажова (проведение познавательной программы бесплатно)

· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (предоставление площадки для проведения занятий бесплатно)

· Кинотеатр «Кинофокс», (8 бесплатных билетов)

· Центр туризма. (проведение экскурсии бесплатно)

· Клуб служебного собаководства. (проведение экскурсии бесплатно).

14. Участие в акциях.

20.04.13-27.04.13г. Сбор денежных средств для оформления документов БОМЖ.

 Зав. отд. Все специалисты по соц. работе. Психолог, соц. работник.

Кроме того,  с 20.04.2013-17.05.2013 на площадке  социально-реабилитационного отделения  проводилась практика у студентов Педагогического колледжа.(2 чел.)

3. Работа с кадрами  
«Совет наставников»

Проведено 1 заседание «Совета наставников».  Присутствовали 6 социальных работников.
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«Школа социального работника»

Психологическая работа с сотрудниками Центра в 2012-2013 гг. велась по программе «Четыре сезона». За отчетный период (с сентября 2012 – по май 2013) были проведены 74 занятия различной направленности. Особенно привлекали сотрудников практические игровые занятия, включающие  элементы диагностики – тесты и опросники, позволяющие лучше узнать себя, по-новому взглянуть на свой коллектив (отделение). Из предложенных тем особенно запомнился социальным работникам и вызвал эмоциональный отклик Блок занятий «Время жить и работать с удовольствием».

В завершении Программы был проведен круглый стол и анкетирование социальных работников. В результате опроса выяснилось, как оценили сотрудники Центра прошедшие психологические занятия: во-первых, они были для них разнообразными и интересными, доступными и понятными; во-вторых, практически применимыми, новыми и ожидаемыми ими. Действительно, сначала было некоторое сопротивление со стороны сотрудников, которое постепенно сменилось любопытством и ожиданием новых встреч с психологом. Приятно было приходить в те отделения, где встречали словами «Мы по вам соскучились». 
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Психологические занятия доказали свою эффективность. Так, социальные работники отмечают у себя следующие перемены: снижение конфликтности, появление уверенности в себе, развитие умения выстраивать грамотную коммуникацию с клиентами, наблюдение собственной организованности и спланированности в делах, рабочих задачах. Одно из главных достижений -  это наблюдение у себя умения разнообразить собственную жизнь, внести в нее радость, удовольствие и творчество. Многие из социальных работников отмечают ощущение сплочения и «чувство команды» в отделении. Ниже наглядно представлены показатели эффективности психологических занятий. Стоит обратить внимание на тревожность сотрудников, их самооценку, сложность в принятии каких-либо решений и, возможно, в дальнейшем выстроить работу по данным показателям.  
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На перспективу, для составления новой программы работы психолога с персоналом -  представлены 10 тем, которые актуальны и интересны социальным работникам (по результатам опроса): Я и усталость; Роли, маски, которые ношу Я и клиенты; Я в коллективе; Я и мои внутренние силы; Я и возраст; Ставлю цели и достигаю их; Я и обида; Я и самооценка; Я и успех; Хочу открыть себя заново. Все темы достаточно широко сформулированы, для дальнейшей проработки их можно разбить на более конкретные занятия, включить в блоки. 

«Совет трудового коллектива»

    Во втором квартале  состоялось одно заседание  совета трудового коллектива. На заседании  были рассмотрены следующие кандидатуры  к награждению:

Почетная грамота Администрации Южного управленческого округа:

1.Шафикова Г.А.

2. Черенкова Р.Б.

Почетная грамота Главы города:

1. Бучельникова Т.Н.

2. Чичиланова Т А.

Почетная грамота Управления социальной политики

1.Пермякова Г.И.

2.Алексеева Л.В.

3. Дурыманова  З.А.

4. Комарова А.И.

5. Пирогов  А.А. 

Решение собрания, утвердить кандидатуры по списку на предоставление  к награждению.

               «Трехуровневая тех.учеба с сотрудниками»

С октября 2012 года по май 2013 года с сотрудниками Центра проводились занятия тех. учебы. По окончанию курса было проведено анкетирование с целью выявления уровня теоретических знаний у сотрудников.

Ежемесячно с заведующими были организованы занятия по темам, по плану-графику, утвержденному директором Центра:

· Октябрь – Взаимодействие заведующих структурными подразделениями. Принципы взаимодействия. Пути взаимозаинтересованности. Юридические аспекты работы с персональными данными.

· Ноябрь - Подбор сотрудников в отделения. Поиск кандидатур. Корпоративная культура. Юридические аспекты работы с обращениями граждан в учреждения.

·  Декабрь – Привлечение добровольцев и спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Юридические аспекты работы со спонсорами и добровольцами.

· Февраль – Нормативно – правовая компетентность. Конвенция о правах инвалидов.

· Март – Инновационные технологии обслуживания населения.

· Апрель, май темы не были оглашены, они будут перенесены на следующий учебный год.

           Все вышеизложенные темы готовили и освещали сами заведующие, к подготовке все относились серьезно, готовили доклады и слайд - фильмы.

      В анкетировании участвовали 10 заведующих структурными подразделениями анонимно с целью определения уровня применения теоретических знаний в практическую деятельность.

      Им нужно было ответить на 7 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Укажите, как и с какими структурными подразделениями вы и ваши соц. работники или специалисты по социальной работе взаимодействуют?

100% ответов заведующих подтверждали, что взаимосвязь с другими структурными подразделениями установлена. Соц. работники взаимодействуют со специалистами по соц. работе при необходимости решения сложной ситуации у клиентов, обращаются к ним за нужной информацией и т.д. Заведующие структурных подразделений взаимодействуют между собой при решении проблем клиентов, а также при организации и проведении мероприятий и акций для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.

Вопрос: Есть ли проблема с кадрами в вашем отделении, каких специалистов и сколько необходимо принять в отделение? Назовите причину нехватки кадров, по вашему мнению.

В отделениях УСС города и района, в СРО проблем с нехваткой кадров нет.

Нехватка кадров наблюдается у отделений ОСО на дому города, причина, которую указывают заведующие – низкая заработная плата у соц. работника.

Вопрос: Как вы осуществляете поиск и подбор кадров в отделение.

100% заведующих ответили, что поиск кадров осуществляется через СМИ (объявление в газеты), через Центр занятости, через знакомых.

Вопрос: Укажите, с какими добровольцами и спонсорами вы поработали в 2013 году, с какой целью была проведена данная работа?

100% заведующих указали, что они работают с:

учебными заведениями, индивидуальными предпринимателями, советами ветеранов, жен. советами.

Вопрос: На какие основные Законы и Постановления вы опираетесь в своей работе?

100% заведующих отметили основные нормативно – правовые документы:

ФЗ-122, ФЗ-195, ФЗ-120, ОЗ-10, ПП -856, ПП-572, ПП-426, ПК-211 и др.

Вопрос: Перечислите, какие новационные и инновационные технологии обслуживания внедряются в вашем отделении?

100% заведующих отметили Школу пожилого возраста, 50% заведующих отметили бригадный метод обслуживания, 50% заведующих отметили мини-клубы.

Вопрос: Какие темы для вас актуальны в следующем году?

1 – бригадный метод,

1 – таймменеджмент,

1 – правильное оформление отчетной документации, работа с гражданами БОМЖ

1- работа с асоциальными семьями.

Т.о., те теоретические знания, с которыми заведующие были ознакомлены на занятиях по тех. учебе, успешно внедряются в практику работы отделений и имеют хорошие результаты. В дальнейшем работа по тех. учебе будет продолжена.

 С октября 2012 года по апрель 2013 года, проводились занятия тех.учебы со специалистами по социальной работе по темам:

· Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации.
· Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения.
· Особенности семьи «группы риска». Принципы работы специалистов с семьей, находящихся в социально опасном положении.
· Работа с персональными данными.
· Работа с гражданами БОМЖ.
В анкетировании участвовали 20 специалистов по социальной работе участковой социальной службы города и Каменского района.

      Им нужно было ответить на 9 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Назовите виды консультирования?

100% специалистов по социальной работе отметили 3 основных вида консультирования, которые используются в работе с клиентами учреждения:

- социально – педагогическое консультирование;

- социально – правовое консультирование;

- социально – психологическое консультирование.

Вопрос: Перечислите основные принципы при проведении консультирования.

100% специалистов отметили:

- активное слушание клиента;

- безоценочное отношение к клиенту;

- акцентирование внимания на проблеме клиента;

- не навязывать решение проблемы, а профессионально подводить клиента к  самостоятельному принятию решения выхода из сложившейся ситуации.

Вопрос: Какие ошибки может допустить консультант при консультировании клиента?

100% специалистов отметили:

Поспешное, неправильное решение.

Вопрос: Что такое абсолютная и относительная бедность?

100% специалистов отметили:

Абсолютная бедность – люди не могут удовлетворить даже базовые потребности;

Относительная бедность – невозможность поддерживать привычный образ жизни, доход ниже прожиточного минимума.

Вопрос: Какая социальная помощь оказывается в нашей стране малообеспеченным семьям?

100% специалистов отметили:

- Адресная помощь;

- Материальная помощь в денежном и натуральном виде;

- Денежная дотация;

- Субсидии и др.

Вопрос: Перечислите особенности «семей риска».

60% специалистов отметили:

- инвалидность, низкий уровень образования, алкоголизм, наркомания, жестокое обращение;

40% специалистов отметили:

- семьи, в которых несколько социальных проблем (педагогические, экономические, медицинские, психологические, криминальные) – это мультипроблемные семьи.

Вопрос: Расскажите о своем опыте работы с семьей «группы риска», какие методы и приемы вы используете, каких результатов достигли?

100% специалистов отметили:

Патронаж, соц. сопровождение, профилактические мероприятия, беседы, диагностика.

Вопрос: Необходимо ли, по вашему мнению, оказывать социальную помощь гражданам БОМЖ, обоснуйте почему?

100% специалистов отметили:

· 15% (3 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь в разумных пределах;

· 25% (5 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь, если гражданин не может справиться сам с трудной ситуацией;

· 5% (1 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь гражданам, тем, которые сами хотят изменить жизнь к лучшему;

· 40% (8 человек) специалистов считают, что оказывать социальную помощь необходимо для того, чтобы оградить общество от инфекции, которую они распространяют;

· 10% (2 человек) специалистов считают, что необходимо оказывать помощь, если гражданин оказался в трудной ситуации не по своей вине;

· 5% (1человек) специалистов оказывают помощь таким гражданам только по обязанности.

Вопрос: Что такое персональные данные, основные принципы работы с персональными данными?

100% специалистов отметили:

Персональные данные – это личные данные гражданина. Основной принцип работы с персональными данными – неразглошение.
Т.о., из полученных ответов можно сделать выводы, что специалисты в своей работе опираются на теоретические знания, также они получают знания и навыки  из опыта свей работы, что со временем приводит к определенному уровню профессионализма.

Работа по теоретической подготовке специалистов будет продолжена. 

С октября 2012 года по апрель 2013 года, проводились занятия тех. учебы с социальными работниками по темам:

· Работа с персональными данными. Работа с конфликтными ситуациями. Права и обязанности социального работника. Права и обязанности социального работника;

· Психологические аспекты социальной работы. Оказания психологической помощи клиентам;

· Правовые аспекты взаимоотношения социального работник и клиента;

· Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.

В анкетировании участвовали 86 социальных работников города и Каменского района.

Им нужно было ответить на 8 вопросов, затрагивающих информацию, полученную по предыдущим темам.

Вопрос: Что подразумевается под персональными данными клиентами?

70% (60 человек) отметили:

Ф.И.О., дата рождения, адрес, паспортные данные, сведения о доходах, сведения о членах семьи;

15% (13 человек) отметили:

Паспортные данные, размер пенсии;

15% отметили:

Оформление заявления клиента согласие на обработку персональных данных 

Вопрос: Назовите, пожалуйста, основные принципы работы с персональными данными клиента.

100% социальных работников отметили, конфиденциальность, согласие на обработку персональных данных клиента.

Вопрос: Перечислите обязанности социального работника.

100% социальных работников отметили, оказание социальных услуг, выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, добросовестное исполнение своих служебных обязанностей, своевременно проходить мед. осмотр, быть с клиентом честным, доброжелательным, корректным, соблюдать Этический кодекс учреждения.

Вопрос: Перечислите права социального работника.

65% социальных работников отметили:

Право на труд, отдых, мед. осмотр, заработную плату, отпуск, больничный лист.

35% социальных работников добавили к вышеизложенному:

Бесплатный проезд, спец. одежда, повышение квалификации.

Вопрос: Были ли у Вас с вашими клиентами конфликтные ситуации, если да, то как вы выходили из этой ситуации?

У 72% социальных работников конфликтов с клиентами не было;

У 28% социальных работников конфликты были, но решались в рабочем порядке, или с помощью заведующей отделением.

Вопрос: Какие основные психологические особенности взаимоотношения социального работника и клиента, перечислите?

82% социальных работников отметили:

Взаимопонимание, уважение клиента, доброжелательность, честность, терпение, спокойствие, выдержка, уравновешенность.

10% социальных работников отметили:

Умение выслушивать, понимать клиента.

8% социальных работников отметили:

Быть хорошим слушателем, говорить о том, что интересует клиента.

Вопрос: Перечислите нормативные документы, регламентирующие взаимоотношения клиента и социального работника, перечислите?

80% социальных работников отметили:

ФЗ № 122, акты обследования, заявки, Постановления

20% социальных работников отметили:

Договора, заявки, акты обследования, персональные тетради.

Вопрос: Доступно ли доносилась информация на занятиях по тех. учебе?

100% социальных работников ответили положительно (да).

Т.О., из вышеизложенного можно сделать выводы, что социальные работники имеют определенные знания и используют эти знания в работе.

Работа по трех. уровневой тех. учебе в 2013-2014 году будет продолжена.
3. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:

- Приказ  № 69 от 06.03.2013 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;
- Удостоверение №459 инженера по ОТ и ТБ о прохождении обучения на специализированных курсах по охране труда от 21.12.2012 года. 
- Удостоверение №1 инженера по ОТ и ТБ о прохождении пожарного минимума от 16.11.2012 года. 
- Удостоверение № К-311 инженера по ОТ и ТБ о прохождении обучения по ГОЧС от 17.05.2013 года.
- Инструкции для проведения вводного инструктажа в учреждении, а так же наличие журнала вводного инструктажа;

- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. Наличие журнала учета инструкций по охране труда для работников учреждения. Наличие журнала выдачи инструкций по охране труда для работников учреждения.

      - Антитеррористический паспорт (утвержден  ОВО).

В течение 2 квартала 2013 года с сотрудниками Центра проведены:  

1. Инструктажи по пожарной безопасности:

· 03.04-05.06.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Требования пожарной безопасности» (проинструктировано 214 человек).
· 25.04.2013 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи проведением «Месячника пожарной безопасности» (на основании письма № 07-18-16/2054 от 23.04.2013 «Об обеспечении пожарной безопасности» – проинструктировано 6 человек).

2. Инструктажи по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям:

· 10.04-05.06.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «чрезвычайные ситуации природного характера» (проинструктировано 214 человек).
3. Инструктажи по антитеррористической защищенности:
· 25.04.2013 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-16/2070 от 24.04.2013 «Об обеспечении безопасности во время проведения государственных праздников 1 Мая и 9 Мая» – проинструктировано 6 человек).
5. Санитарно-просветительская работа:

· 15.05.2013 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против клещевого энцефалита и гепатита В (проинформировано 46 человек).

6. Тренировки, учения, инструктажи:
· 03.04.2013 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 38 человек).
· 07.06.2013 Проведены учения по изготовлению ватно-марлевых повязок (приняло участие 19 человек).
7. Контрольно-аналитическая деятельность:

· Проводился контроль за своевременной вакцинацией, флюорографией, прохождением санитарного минимума и медицинского осмотра работниками центра.

8. Обучение:
· 13-17.05.2013 Директор, заместители директора, инженер по ОТ и ТБ прошли обучение на курсах ГОЧС по «Программе подготовки должностных лиц и специалистов гражданской обороны Свердловской областной подсистемы  единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций».
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· Оформлены паспорта здоровья для 12 человек.
· На работу было вновь принято 9 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Произведена аттестация 8 рабочих мест по условиям труда в НИЛОТ, сделана заявка на аттестацию еще 10 рабочих мест.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Организован полный медицинский осмотр всех сотрудников центра.
· Составлены план и отчет о мероприятиях, проведенных в рамках «Месячника пожарной безопасности-2013».
· Составлен отчет по «Месячнику обучения населения пожарной безопасности».
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
Ежеквартально:
3. Проводилась проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
4. Работа комиссии по пожарной безопасности:

30.04.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       

5. В связи с праздничными днями:

- Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации (30.04.2013).

- Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).

- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
4. Итоговая статистическая информация за 2 квартал 2013 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2 квартал 2013 года обслужено – 11 010  человек, оказано –  119 930 услуг, в том числе:

- социально-бытовые – 71 244 услуги;

- социально-медицинские –  11 252 услуги;

- социально-педагогические –  7 533 услуги;

- социально-правовые –  14 755 услуг;

- социально-психологические –  12 950 услуг;

- социально-экономические –  1 656 услуг.

    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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