Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального

обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска - Уральского»

за Ι квартал 2013 года

1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:
· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску -Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

·  Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1252 от 29 декабря 2012 г. «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области»          
Подготовлены приказы:
      № 416 от 21.12.12г «О проведении курсов повышения квалификации»;
№ 419 от 25.12.12г. «Об организации сайта»;

№ 428 от 29.12.12г. «О назначении уполномоченного по гражданской обороне»;

№ 1 от 09.01.13г «Об утверждении перечня профессий»;
№ 3 от 09.01.13г «Об утверждении графика работы социального пункта проката и филиалов социального пункта  проката»;

№ 7 от 09.01.13г «Об утверждении Перечня социально значимых объектов инфраструктуры МО «город Каменск – Уральский»;
№ 13 от 14.01.13г «Об утверждении Перечня персонала подлежащего присвоению 1 группы по электробезопасности»;

№ 21 от 14.01.13г «Об организации работ по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке и информационных системах персональных данных»;
№ 22 от 14.01.13г «Об утверждении графика проведения проверок за выполнение инструкции по обработке персональных данных»;

№ 30 от 25.01.13г «Об утверждении регламента работы сотрудников Центра СРО»;

№ 33 от 28.01.13г «Об утверждении Положения об организации работы социального пункта проката»;

№ 45 от 01.02.13г «О внесении изменений в Положения об организации деятельности Центра»;
№ 47 от 08.02.13г «Об утверждении планов мероприятий по оказанию социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, обеспечивающих качество оказываемых услуг»
 В течение 1 квартала  2013 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2013 год;

· Руководство по качеству на 2013 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2013 год;

· План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра;

· План работы Совета наставников; 
· План выполнения Государственного задания по социальным услугам, оказываемых в структурных отделениях Центра на 2013 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2013 год;

· График контроля качества документации, регламентирующей работу отделений Центра на 2013 год;

· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности; 
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности;
2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 1 квартала 2013 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» и с благотворительным фондом «НИКА» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 1 квартала 2013 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·   через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

·   на приеме у специалистов Центра;

·   через СМИ;

·   через распространение листовок и буклетов;

·   через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма:
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 1 квартале 2013 года проведено 3 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

8. Работает комиссия по контролю качества. Составлен график проверок рабочей документации заведующих структурными подразделениями. Проведена перекрестная проверка нормативно – правовой документации заведующими структурными подразделениями, составлены акты. Проверена документация заведующей СРО Ковенко М.С.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 1 квартал 2013 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 91 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 69;

         - по уходу за ребенком –20;

         - по бытовой травме – 2;

10. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. В течение 1 квартала 2013 года  проделана следующая работа:

· 26.02.2013 Проведено информирование заведующих структурными подразделениями по безопасному использованию внутридомового газового оборудования (проинформировано15 человек).
· 19.03-03.04.2013 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 102 человека).
· 20.03.2013 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против клещевого энцефалита и гепатита В (проинструктировано 102 человека).

· Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации (22.02.2013 и 07.03.2013).
· Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).
· Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).
· Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· Оформлены паспорта здоровья для 17 человек.
· На работу было вновь принято 7 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Ведется работа по аттестации 8 рабочих мест в НИЛОТ.
· Заправлены 10 огнетушителей в ВДПО.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Организован медицинский осмотр 139 социальных работников.
· Составлен годовой план мероприятий по пожарной безопасности на 2013 год.
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
3. Проводилась ревизия аптечки.
4. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
11.  Работает комиссия по противопожарной
 безопасности. За 1 квартал 2013 год проделана следующая работа:

· 04.02.2013 Проведено информирование инженером ООС и П 63 ОФПС Сычуговой С.Н. по пожарной безопасности с заведующими отделениями на тему: «Обстановка по пожарам за 2012 год» (проинформировано 16 человек).
· 06-20.02.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Причины возникновения пожара» (проинструктировано 217 человек).
· 21.02.2013 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению пожарной безопасности с заведующими отделениями (на основании письма № 07-01-80/765 от 20.02.2013 «Об обеспечении требований пожарной безопасности» – проинструктировано 15 человек).

· 22.02.2010 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013 «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).
· 13-20.03.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Безопасность при работе с электроприборами» (проинструктировано 212 человек).

· 22.02.2013 и 07.03.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       

12. Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической   защищенности учреждения. За 1 квартал 2013 год проделана следующая работа:

· 06-20.02.2013г  «Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Обнаружение подозрительных предметов» (проинструктировано 217 человек).
· 22.02.2013г  «Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013г  «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).

    13.        Работает комиссия по премированию. Проведено 3 заседания комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

      14. Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра.

15. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

18.  Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

19. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

Февраль  

· 13.02.    Методическая секция директоров и зам. директоров;
· 13.02. Методическая секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому;
· 27.02.     Методическая секция по кадрам;
· 13.02.     Методическая секция психологов.
             Март

· 5.03.       Методическая секция юристов;

· 5.03.  Методическая секция заведующих отделениями срочного социального обслуживания и заведующих участкового социального обслуживания;
· 5.03.   Методическая секция заведующих ОМО и КО.     
20.   Проведены методические советы:
· 15.02.2013 г. – Организация работы сайта учреждения;

· 18.03. 2013г – Изучение инструкции по внесению информации в модули информационной системы «Социальное обслуживание населения»
21. Проведены занятия в Школе социального работника по «Программе развития личности и повышения профессионального мастерства»:
· Январь – «Тренинг эффективности «Властелин времени»;
· Февраль – «Тайм – менеджмент: простые способы управления временем»;

· Март – «Групповое занятие с элементами арт - терапии «Сила наших эмоций»

22. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2011 – 2012гг»:
с заведующими отделениями:

· Январь – Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимоотношений «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.
· Февраль – Инновационные технологии обслуживания населения.
                  со специалистами по социальной работе

· Январь – «Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения. Примеры проблемных ситуаций и поиск реальной социальной помощи»;
· Февраль – «Особенности семьи «группы риска». Принципы работы специалистов с семьей, находящейся в социально опасном положении. Примеры проблемных ситуаций и риск социальной помощи.
· Март – «Социальная работа с гражданами БОМЖ».
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с социальными работниками

· Январь – Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам. Коммуникативная компетентность социального работника.
· Февраль – Правовые аспекты взаимоотношений социального работника и клиента. Права и обязанности социального работника.
2.1 Участие и проведение мероприятий и акций
 1. Проведение новогодних досуговых мероприятий на участках города:
· Организация новогодних театрализованных праздников «Сказки водят хоровод» на социальных участках города:
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-п.Хозспособ-30ч,
- д.Монастырка- 40ч,

- п.Силикатный- 36ч. 
- д.новый Завод-40чел.

- п. Трубников- 34чел.

                 Итого: 180чел.

· Помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы- охвачено 40 детей.
·  Помощь в проведении городского фестеваля патриотической песни «Песня в строю» - охвачено 100чел.
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Проведение праздничного мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.

           - п.Хозспособ – 70чел.

           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.

         Всего: 184 чел.
24.12.2012г. Организация и проведение Новогоднего праздника с клиентами социально-реабилитационного отделения. Зав.отд. Ковенко М.С., Психолог: Широкова Л.С. (23 чел.)
[image: image84.jpg]



2. Проведения мероприятий, посвященных Месячнику Защитника Отечества с 1.02.2013 по 28.02.2013гг 
· Поздравление  с Днем защитников Отечества клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании: 

           - через газету «Пламя» и другие СМИ

        - открытками, сделанными учащимися школ
Поздравлено открытками 30 клиентов, обслуживающихся на дому. 

Поздравление с Днем защитника отечества вышло в газете «Каменский рабочий» и газете «Пламя»

· Поздравление клиентов (мужчин) социально – реабилитационного отделения поздравительными листовками. Открытками поздравили 5 клиентов отделения.
· Оформление поздравления на стенде в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского». Через стенд поздравлено более 50 человек, клиентов отделения
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· Поздравление клиентов (мужчин) С Днем Защитника Отечества на дому:
 - «О том, что дорого и свято»

- поздравление участников ВОВ, участников трудового фронта, участников боевых действий
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- вручение подарков  совместно с учреждениями образования, культуры, Совета ветеранов, женсовета. Поздравлено 48 клиентов, обслуживающихся на дому.

· Выступление ансамбля «Вишенка» для работников мебельного цеха (ИП Сергеев).
      Поздравлено 40  мужчин, работающих в мебельном цехе, в том числе пенсионеров.
· Проведение заседаний мини-клубов к Дню защитников отечества с приглашением участников боевых действий и ветеранов ВОВ. Обслужено 25 пенсионеров – мужчин, в том числе участников боевых действий и ветеранов ВОВ.
· Участие в организации  акции «Посылка солдату» - сбор средств личной гигиены, канцелярских товаров, теплых вещей (носков, варежек), консервов и других продуктов для солдат силами участковых специалистов по социальной работе. 16 солдат получат посылки, собранные добровольцами и специалистами по социальной работе
· Проведение благотворительной акции «Красота в подарок» - организация бесплатных стрижек для ветеранов ВОВ на социальных участках города студентами КУМТ. Подстрижено 15 клиентов – мужчин на дому силами студентов и социальных работников.
· Организация и проведение акций: «Поздравительная открытка!», «Праздник в доме!» для участников боевых действий совместно с учащимися СОШ города. Вручено 371 открытка и поздравлено 103 ветерана на дому.
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· Организация и проведение специалистами по соц.работе праздничных мероприятий на социальных участках города, посвященных Дню защитника Отечества, совместно с общеобразовательными школами. Приглашение участников боевых действий. Состоялись праздничные заседания клубов:

            Клуб «Фронтовик» 11 ветеранов – 28.02.

            Клуб «Виктория» 8 матерей, сыновей погибших в горячих точках – 26.02.

      Клуб «Молодушки» 10 пенсионеров – 27.02.

[image: image62.jpg]


[image: image63.jpg]



· Проведение акции «Руки помощи» - привлечение волонтеров для оказания сезонных видов работ участникам войны, находящимся на обслуживании в ОСО № 2,3. Помощь по домашнему хозяйству: уборка двора от снега, складирование дров, мытье пола. Обслужено 20 пенсионеров, обслуживающихся на дому
· Выступление ансамбля «Вишенка» на «Фестивале солдатской песни» 21 февраля 2013г
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3. Празднование масленичной недели:
Организация и проведение мероприятий посвященных Масленичным гуляниям - организовано - 132 человека на территориях: Сосновской, Горноисетской, Травянской сельских  администраций.          

[image: image9.jpg]


   [image: image10.jpg]



- Проведено праздничное мероприятие «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.

           - п.Хозспособ – 70чел.

           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.
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4.27 февраля 2013 года состоялось торжественное мероприятие, посвященное  10-летнему юбилею Центра:

    27 февраля 2013 года в зале Детского Культурного центра состоялся гала-концерт в честь  10-летия   нашего Центра. В концерте участвовали детские коллективы, было много гостей и поздравлений. В заключении торжественной программы был накрыт форшетный стол для всех сотрудников и гостей.    
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                      2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск - Уральский)

     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 1 квартал 2013 года работало 139 социальных работников.  На 01.04.2013 года состояло на учете –  1 019 человека:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания – 662 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –   23 чел.;

Участников Трудового фронта –  136 чел.;

Ветеранов труда – 95 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 24 чел.;

Реабилитированных –  7 чел.;

ПО «Маяк» – 3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 69 чел.

На 01.04.2013 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты – 976 человека;

На условиях частичной оплаты – 31 человека;

На бесплатном обслуживании – 12 человек.

За  1 квартал 2013 год вновь было обследовано – 84 человека;
взято на обслуживание – 39 человек,

снято с обслуживания – 68 человек, 

в том числе умерло – 37 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 1 квартала 2013 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено – 17 участков, 

 обследовано – 58 клиентов.  
Всего за 1 квартал 2013 года  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено – 310 человек, оказано –  1 138услуг.
Из них:

- социально-бытовые –  73 услуги;

- социально-медицинские –  0 услуг;
- социально-педагогические – 17 услуг;

- социально-правовые –  710 услуг;

- социально-психологические –  338 услуг;

- социально-экономические –  0 услуг.

ВСЕГО в течение 1 квартала  2013 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску - Уральскому  обслужено –  1 020 человек;  оказано –  56 474 услуг, в том числе:
- социально-бытовые – 42 116 услуг;

- социально-медицинские –  8 491 услуга;

- социально-педагогические –  117услуг;

- социально-правовые – 1 225  услуг;

- социально-психологические – 4 523  услуги;

- социально-экономические – 2 услуги.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     В 1 квартале 2013 года:

    - В отделении Назаренко Е.Г. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 4 клиента, оказано 83 услуги.

    - В отделении Богдановой И.П. работала бригада из 2-х человек по замещению социальных работников на время ежегодных отпусков и больничных листов. Обслужено 4 клиента, оказано 47 услуг.
· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

В течение 1 квартала 2013 года работали  мини-клубы на дому:
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1. Мини-клуб «Мы вместе» (зав. Богданова И.П.). прошли 2 заседания:

· Празднование Дня защитника отечества
· Праздничная встреча, посвященная 8 марта.

Участвовало 4 клиента. Организовала и провела встречи социальный работник Бугуева Л.А.
2. Мини-клуб «Селяночки» по развитию туризма среди пожилых людей (зав. отд. Мажирина Е.В.):
В марте состоялась поездка в Храм «Покрова Божьей матери» в д. Волково. В поездке приняло участие 4 клиента из отделений зав. Мажириной Е.В. и зав. Морозан С.А.

      3.Мини- клуб «Рукодельница» (зав. Шиль Е.Ю.,  Сергеева Р.К., Голошейкина Н.А.).
      22.02.2013 состоялось заседание клуба по теме:»Обмен опытом по вязанию следков,            носков, пошиву домашних тапочек». Участвовало 5 клиентов. 
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      4. Клуб для ветеранов, бывших сотрудников Центра «Афродита» по посещению занятий в бассейне в санатории-профилактории «Каменская здравница». Проведено 9 занятий, участвовало 10 человек.
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Работа по оформлению документации.

· Проводилось обследование выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обслуживании;

· Ведется  учет обращений граждан по вопросам обслуживания;

· Подготовлены списки клиентов для перерасчета пределов оплаты за социальные услуги;
· Произведен перерасчет пределов оплаты за социальные услуги;

· Переоформлены заявки в связи с изменением пределов оплаты;
· Велась работа по заполнению опросных листов клиентами с целью проведения мониторинга качества оказанных услуг;

· Оформлены заявления на согласование использования и обработку персональных данных для каждого клиента;

· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов, сформированы личные дела;
· Осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Весь период проводилась работа с базой данных. Заносилась информация о клиентах, услуги социальных работников и заведующих.
· Проведена перекрестная проверка между заведующими. Все замечания учтены, ошибки исправлены.

· Проведена проверка рабочих тетрадей клиентов на соответствие с записями в актах выполненных социальных услуг.
Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 1 квартала 2013 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

· Сотрудники ОСО № 1,2 поздравили клиентов-ветеранов ВОВ, участников боевых действий  с Днем защитника отечества через местную газету «Каменский рабочий».

· Социальные работники ОСО № 1,2 вручили на дому поздравительные открытки с Днем защитников отечества своим подопечным. Получили открытки 197 клиентов.

· Социальные работники ОСО № 1,2 организовали и провели Благотворительную Акцию «Просвещение в каждый дом» по доставке бесплатной литературы клиентам на дом. Обслужено 524 клиента.

· Социальные работники ОСО № 1,2 совместно с волонтерами Агропромышленного лицея и школы № 32 организовали мини-концерты на дому с вручением подарков. Обслужено 6 клиентов.
Работа с кадрами:

1. Проведено 10 оперативных совещаний еженедельно по средам.

2. Проведены  занятия по тех. учебе заведующими отделениями. Информирование социальных работников по следующим вопросам:

Заведующая Богданова И.П.

·  «Что должен знать о ВИЧ/СПИДе каждый?» 

· «Правовые вопросы, связанные с ВИЧ инфекцией».
Заведующая Мажирина Е.В.
· Что должен знать о ВИЧ каждый. 

· Социально-психологическая помощь при заболевании ВИЧ. Правовые вопросы. Тестирование.
Показаны презентации.
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Также проводилась внеплановая тех. учеба:

· Заполнение  документов (дневники, и акты  выполненных социальных услуг);

· правильное заполнение маршрутных листов;

· правильное заполнение  рабочей тетради.

Заведующая Щиль Е.Ю.
· проведена тех. учеба по теме: №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 02.08.1995; №10-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» от 07.03.2006г.; №572 –ПП «Об утверждении положения  о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного социального обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты» от 10.06.2008г. (20.02.2013г. – ответственная Дурыманова З.А.) 

· проведена  учеба по теме: «Навыки общения с пожилыми людьми и инвалидами»  (20.03.2013г. – ответственная Шиль Е.Ю.).
Заведующая Сергеева Р.К.
- № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 02.08.1995. (в ред. от 22.08.2004).

- № 10-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» от      

            07.03.2006 г.
      - Постановление Правительства Свердловской области  № 572-ПП от 10.06.2008 г.      
      «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в      
      государственной системе социальных служб  Свердловской области социального   
      обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное 

      время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного социального  

      обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты».

· 20.03.2013 г. – проведена тех учеба по теме «навыки общения с пожилыми людьми и инвалидами (лекция, тестирование).
Реализация проекта «Школа пожилого возраста» по Региональной комплексной программе «Старшее поколение»
· Заведующая Назаренко Е.Г.
«Школа пожилого возраста» проведена с социальными работниками. Социальные работники проводят на дому с клиентами – 33человека.

Направление «Школы пожилого возраста»: «Безопасная жизнедеятельность»:

· Как не стать жертвой мошенников

· Лотерейный лохотрон

Выданы для клиентов тесты: «Звонят, откройте дверь».

· Заведующая Богданова И.П.
В первом квартале реализовывалась программа 

«Старшее поколение»
 Направление: Безопасная жизнедеятельность.

Место проведения - на дому.

Преподаватели - Социальные работники. (15 чел.)

Количество слушателей – 30 человек.

Периодичность проведения занятий- 2 занятия в неделю.

Всего проведено 4 занятия.

1. Психологические основы безопасной жизнедеятельности.

Безопасная жизнедеятельность в межличностных отношениях.

· Как не стать жертвой мошенников.- Февраль.

· Лотерейный «Лохотрон» - тест.- Февраль.

2. Влияние на организм факторов внешней среды.

· Что делать при отравлении препаратами бытовой химии? – Март.

     ( Памятка).

· Меры предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?- Март.

Заведующая Мажирина Е.В.
             В отделении с января 2013 года начал работать мини-клуб «Селяночки», по развитию туризма для клиентов отделения (посещение мест имеющих религиозное значение). В марте месяце состоялась первая поездка в Храм «Покрова Божьей Матери» в д. Волкова. В поездке приняло  участие  4 клиента отделения № 1 и 2 клиента отделения  № 2, заведующая 

Морозан С.А. 

            В течение квартала проходила работа по  региональной  программе «Старшее поколение», направление  «Безопасная жизнедеятельность».

Проведено 4 занятия с социальными работниками и с клиентами отделения,  также было проведено тестирование клиентов.

Заведующая Сергеева Р.К.
Школа пожилого возраста

Проведен письменный опрос клиентов отделения о нуждаемости в обучении  в «Школе пожилого возраста» по программе «Старшее поколение» - клиенты выбрали направление занятий – «Безопасная жизнедеятельность».
Школа пожилого возраста

Организовано обучение клиентов отделения в «Школе пожилого возраста» - 

27.03.2013 г. – с клиентами проведена лекция – «Как не стать жертвой мошенников», розданы памятки.

Запланированные в I квартале  мероприятия в «Школе пожилого возраста» проведены.
Заведующая Шиль Е.Ю.
Организация Школы пожилого возраста 
Среди клиентов отделения проведен опрос о нуждаемости в обучении в «Школе пожилого возраста» по программе «Старшее поколение». Выбрано направление занятий –«Безопасная жизнедеятельность».

С клиентами проведена лекция на тему:«Как не стать жертвой мошенников», соц. работники раздали буклеты (27.03.13г.).

Запланированные мероприятия проведены.

2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 
(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 на конец 01.04.2013 года состояло на учете 249 человек. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  104 чел.;

Инвалидов, участников ВОВ –  2 чел.;

Тружеников тыла – 46 чел.;

Ветеранов труда –  37 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –  12 чел.;

Репрессированные – 1  чел.;
Реабилитированные – 1 чел.;
Узники концлагерей –1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –  3 чел.;
Военнослужащий в годы ВОВ – 1 чел;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   41 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  208 человек;

На условиях частичной оплаты – 41 человек;

На бесплатном обслуживании –  0 человек.

За 1 квартал 2012 года:

Взято на обслуживание –  17 человек;
Снято с обслуживания –   19 человек, в том числе умерло –  9 человека.
Согласно графиков проверок в течение 1 квартала 2013 года заведующими ОСО №3:

обследовано –   8 участков;  проверено –  29рабочих тетради.

Заведующими отделениями ОСО №3 Каменского района обслужено – 27 человек, оказано – 84 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  0 услуг;

Социально-правовые –  48 услуг;

Социально-педагогические –  8 услуг;

Социально-экономические – 0  услуг;

Социально-психологические – 28 услуг;

Социально-медицинские –  0 услуг.

Бригадами социальных работников в течение 1 квартала 2012 года обслужено 50 человек, оказано 3 675  услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  22 человек, оказано – 2 463 услуги. Из них:

Социально-бытовые –  2 387 услуг;

Социально-медицинские –  23 услуги;

Социально-психологические –  17 услуг;

Социально-правовые – 0 услуг;

Социально-педагогические –  36 услуг.

Социально-экономические – 0  услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 28 человек, оказано – 1212 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  1049 услуг;
Социально-медицинские –  95 услуг;

Социально-психологические – 44 услуги;

Социально-педагогические –  21 услуга;

Социально-правовые –  3 услуги;

Социально-экономические – 0  услуг.

ВСЕГО в течение 1 квартала 2012 года отделением ОСО № 3 обслужено 263 человек, оказано 26 375 услуг. Из них:
Социально-бытовые –    22 471 услуга;

Социально-правовые –  151 услуга;

Социально-педагогические –   402 услуги;

Социально-экономические –   43 услуги;

Социально-психологические –   1379 услуг;
Социально-медицинские –   1929 услуг.

Работа с документацией:

В течение 1 квартала 2013 года  занималась:

· заключала договора о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, оформляла заявки на вновь принятых клиентов. Сформировано 3 личных дела на вновь принятых клиентов.

· переоформляла гарантированные заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г.Каменска - Уральского» в количестве 83 шт., дополнительные заявки на оказание дополнительных услуг ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского» в количестве 83 шт., а также Договоров о соц. обслуживании граждан в количестве 83 шт.

· переоформляла гарантированные заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г.Каменска - Уральского» в связи с изменением размера пенсии: от 15.03.2013г., в количестве  28 шт., на 14 клиентов. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;
· распределением премии по внебюджету (январь, февраль, март) для социальных работников;

· подготовила характеристики на 3 социальных работников на награждение почетными грамотами к Юбилею Центра;

· составление списка в УПФР для получения справок о размере пенсии на всех клиентов отделения;

Работа с кадрами:

1. Проведено 5 оперативных совещаний еженедельно по средам.

Проведены занятия по тех. учебе. 
Заведующая Макиенко Ю.В.

· ПП СО от 14.12.2012г. №1435-ПП Прожиточный минимум на 1 квартал.

· РЭК Свердловской области. Постановление от 20.12.2006г. №211-ПК «Об утверждении предельных тарифов на платные соц. услуги, предоставляемые населению Свердловской области Государственными и муниципальными учреждениями соц. обслуживания».

· Положение об обработке и защите персональных данных ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского».

· Инструкция пользователя автоматизированного рабочего места, выделенного для обработки конфиденциальной информации (персональные данные) ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского».

· Привлечение добровольцев, спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг.  

Заведующая Воробьева В.В.

· Социокультурная реабилитация граждан 
в отделениях  Центра (ОСО и ОМО), просмотр слайд –фильма. 

· Привлечение добровольцев, спонсоров для сказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг (просмотр слайд- фильма).
3. Региональная комплексная программа «Старшее поколение»:

· Особенности правового обучения людей пожилого возраста в целях формирования и развития их правовой культуры, просмотр слайд- фильма.
· Правовые аспекты взаимоотношения социального работника и клиента.

· Обязанности социального работника. Анкетирование.
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Заведующая Фетисова Е.П.

· Положение  об обработке и защите персональных данных Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» от 14.11.2011 г.
· Инструкция пользователя автоматизированного рабочего места, выделенного для обработки конфиденциальной информации (персональных данных) Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» от 14.11.2011 г.
· Привлечение добровольцев, спонсоров для сказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Просмотр слайд-фильма.
· Постановление Правительства Свердловской области «Порядок и условия назначения и выплаты единовременного пособия на проведение ремонта принадлежащих одиноко проживающим инвалидам Великой Отечественной войны и участникам Великой Отечественной войны на праве собственности индивидуальных жилых домов, в которых они проживают»
· Региональная комплексная программа «Старшее поколение». Направление «Безопасная жизнедеятельность»
Заведующие и социальные работники ОСО №3 в течение 1 квартала 2013 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

Благотворительные акции, работа с добровольцами, спонсорами, мероприятия, СМИ
Заведующая Воробьева В.В.
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В течении квартала проведены следующие акции и мероприятия : 

· Организация и проведение  новогоднего мероприятия для социальных работников 26.12.2012г. 

          -1доброволец

          -17благополучателей

· Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение»

-содействие в обучении компьютерной грамотности
« Увлекательный мир компьютерных технологий» на  Маминской  территории; 

(пункт не выполнен по причине уволнения специалиста).

· внедрение новых форм работы « Безопасная жизнедеятельность», в виде бесед, подготовки буклетов и памяток  для клиентов отделения, проведение анкетирования: « Опасность  проникновения преступников в жилище; 

      Факторы риска здоровью и жизни  пожилого человека вне дома;

       Что такое ГМО».

               -15 добровольцев

              - 93 благополучателя
· Взаимодействие  с организационно-методическим и консультативным отделением:

            - проведение мониторинга среди обслуживаемых о качестве предоставляемых                                        
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              услуг:

             - 2 добровольцев

             -10 благополучателей
· Проведение «Дня трезвости»:

- беседа с клиентами  о здоровом образе жизни,

 -проведение  выборочного анкетирование клиентов 

« Здоровый образ жизни».

- 3 добровольца
-3 благополучателя 
· Проведение Дней  Милосердия:

- акция « Будьте здоровы!»;  

-акция «Уютный новогодний дом».
-Участие в благотворительной акции «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям. 

-Поздравления  с новогодними праздниками, юбилейными датами клиентов на дому, с привлечением  представителей  сельских администраций,  общественных организаций, работников культуры. 

-Содействие в проведении акции  «Подари подарок» ( новогодние подарки для детей из неблагополучных семей, детей-сирот)

    -17 добровольцев

    - 77 благополучателей

· Поздравление с днем Защитника Отечества клиентов отделения:

- поздравление на дому « О том что дорого и свято»

-- поздравление через районную газету «Пламя»

- организация уборки снега (добровольческая деятельность).

      -15 добровольцев

     - 25 благополучателей

· Организация праздничных мероприятий к Дню 8 Марта:

Поздравление  (женщин) клиентов Центра и социальных работников  с Днем 8 Марта:

-поздравление  на дому( открытками, подарками)

-через районную газету «Пламя».

- Акция «Надежда»- оказание бесплатной помощи клиентам-женщинам в уборке помещений, бесплатная стрижка, услуги психолога, прогулка с престарелым, 

туалет тела.

 -Акция «Золотые руки» - изготовление и вручение  салфеток клиентам-женщинам в День 8 Марта.

       -15 добровольцев

      - 68 благополучателей

· Клуб  « Мастерица»- праздничное чаепитие, развлекательная программа 

« И в шутку и всерьез!» 

       - 3 добровольца
        -5 благополучателей

· Заседание мини-клуба «Рябинушка» совместно с советом ветеранов Маминской сельской администрации

        - праздничное чаепитие, развлекательная программа  « Мама – слово дорогое!»

          -2 добровольца

          -3 благополучателя

· Заседание мини-клуба «Дарьюшка» - праздничное чаепитие, развлекательная программа « Поговори со мною мама!». Организация бесплатной стрижки, конкурс причесок «Золотая прядь».

            -2 добровольца

           -3 благополучателя

· Заседание мини-клуба «Светлица» - праздничное чаепитие «Святая Масленица»

               -2 добровольца

          -3 благополучателя

· Проведение Дня здоровья:

            сопровождение в медицинское учреждение, оказание психологической помощи,                      

            организация прогулок с престарелыми и инвалидами «По дорожке здоровья»     

           (Шиловский дом отдыха), проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на                    

           дому

         -14 добровольцев

         -93 благополучателя  

· Содействие   в организации похорон одиноких граждан:

- социальный работник Зорина О.А. оказала помощь в организации похорон клиентам Мельникову  Д.З., Меньшиковой Р.Н., Гончар К.М.

· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. 

 (Лобанова Л.И., Ясашных З.И., Семченкова Н.И., Ваганова Е.Н., Гасников В.И.)

· Поздравление через районную газету « Пламя» с юбилейными датами:
          – 5 благополучателей
· Взаимодействие с отделением  срочного социального обслуживания:

             -содействие  в получении технических средств реабилитации
-3добровольца

- 3 благополучателя (выдано  ТСР-4шт.)
Заведующая Макиенко Ю.В.
· Поздравление клиентов находящихся на обслуживании с Новогодними праздниками – 74 клиента, 16 соц. работников

· Организовали и провели мероприятие для соц. работников, посвященное   Новогодним праздникам. 

      Работа со спонсором ИП Порсиной Н.В. (предоставление скатертей, одноразовой посуды)

Количество добровольцев – 1; количество благополучателей – 14 чел.

· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 23 Февраля – 23 клиента, 10 соц. работников

· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 8 Марта – 57 клиентов,  11 соц. работников
· Проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,  стрижка волос, стрижка ногтей на руках или ногах)
Количество услуг - 23 ; количество благополучателей -  23 чел.
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Заведующая Фетисова Е.П.
· Поздравление клиентов на дому с Днем защитника Отечества – 8 социальных работников/20 клиентов.

· Поздравление клиентов на дому с Международным женским днем – 12 социальных работников/42 клиента.

· Организовали и провели праздничное мероприятие для социальных работников, посвященное Новому году. Добровольцев – 3, благополучателей - 11социальных работников.

Реализация проекта «Школа пожилого возраста»
· Разработаны и выданы клиентам отделения памятки «Пищевая «Что такое ГМО», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» - 12 социальных работников/65 клиентов.

2.4. Отделение участковой социальной службы города
1.Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов:

- информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
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- Организация информационной конференции для населения Единого  комплекса социальной защиты населения:
 тема : «Пути преодоления последствий старения»   в п.Хозспособ – 8чел.
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- Подворовые обходы:

Сделано социальных патронатов - 1538

составлено актов – 25

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 13 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 253чел.
2.2.Участие собраниях, круглых столах,  совещаниях, конференциях:

-Участие в Совете директоров Единого комплекса социальной защиты населения.

- Помощь в организации встречи жителей д.Новый Завод с депутатом городской думы – 15ч.

-  Участие в методической секции УСС Южного управленческого округа г.Берёзовск:

Тема:  «Организация работы Школ пожилого возраста».

- Участие в городском форуме Добровольцев.

2.3.Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур. и Каменскому р-ну:
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 - Помощь в организации работы Мобильной бригады на социальных участках города совместно со специалистами ОССО:

Февраль месяц:

- п.Хозспособ – 11ч.

- п.Силикатный – 15ч.

Март месяц: 
- д. Монастырка – 10ч.
2.4.Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми :

- Сделано социально-педагогических патронажей - 572
- Участие в заседании совета профилактике семейного неблагополучия единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур.  и Каменскому  р-ну.- 2 заседания прошло с участием специалистов отделения (январь, февраль). 

- Участие в совете профилактике общеобразовательной школы№30.

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 16рейдов, прошло с участием специалистов отделения.

- Организована работа по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семьи состоящих на учёте в отделении:

Синарком районе – 97семей

Красногорском районе – 97семей
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3.Проведение досуговых  мероприятий на социальных участках города:

- Организация новогодних театрализованных праздников «Сказки водят хоровод» на социальных участках города:

-п.Хозспособ-30ч,
- д.Монастырка- 40ч,

- п.Силикатный- 36ч. 
- д.новый Завод-40чел.

- п. Трубников- 34чел.

                 Итого: 180чел.

- Помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы- охвачено 40 детей.

- Помощь в проведении городского фестеваля патриотической песни «Песня в строю» - охвачено 100чел.

- Проведение праздничного мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.

           - п.Хозспособ – 70чел.

           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.

                                                                    Всего : 184 чел.

4.Организация клубной деятельности
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Январь месяц:

Клуб «Элегант»:

-«Серпатин новогодних идей» праздничная программа посвящённая Новому году – 10ч. ч

Клуб «Провинциалка»:

 - «1000 и один рецепт быть здоровым!».– 7чел.

Клуб «Ника» :

- «Старый новый год» - 7чел. 
Клуб «Звёздочка»

- Игровая программа «Раз в крещенские морозы» - 9чел.

Клуб «Свеча»:

- Литературная гостиная «Памяти писательнице Чуриловой» - 15 чел.
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Февраль месяц:

Клуб «Свеча»:

-«Презентация памяти Кунавина»  – 20ч. 

Клуб «Ника» :

- «День Святого Валентина» - 5чел.

Клуб «Виктория»

- мероприятие посвящённое Дню Защитника Отечества презентация книги Уральского Федерального округа «Герои России» - 8чел.

Клуб «Фронтовики»:

- праздник посвящённый Дню защитника Отечества «Расскажи мне о себе» - 44чел.
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Март месяц:

Клуб «Свеча»:

-«Весенние перевёртыши»  – 16ч. 

Клуб «Ника» :

- «Для милых дам!» - 7чел.

Клуб «Виктория»

- «Масленица – честная, да проказница большая!» - 8чел. 
Клуб «Молодушки»:

- праздник посвящённый Дню 8-го марта «Не стареет души красота!» - 9чел.

Клуб «Элегант»

- «Под парусом весны!» - 23чел.

Клуб «Звёздочка»

- викторина «Моя любимая кошка» - 11чел. 
- «Притча короче носа птичьева» - 16чел.

5.Реализация социальных проектов:

5.1.Терапевтический театр «Скарабей»

- Продолжаются репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!». – состоялось 15 занятий.

- Участие в праздничном мероприятии посвящённому Юбилею Центра.
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5.2. «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ ). Состоялось 11 занятий – привлечено 7 пенсионеров.
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- «Школа НЕПОСЕД» (Ст.Каменск)

Состоялось 2 занятия – привлечено 

7 пенсионеров.

- Школа «Вторая МОЛОДОСТЬ» (СОШ№40)
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Состоялось 1 занятие – привлечено 5 пенсионеров.
- Школа «Золотое  поколение»

Состоялось 10 занятий привлечено

 20 пенсионеров.

- Организована работы «Школы пожилого возраста» по адресу ул.Суворова,27. Состоялось  3 занятия привлечено 11 пенсионеров.

- В рамках реализации проекта «Рецепт ДОЛГОЛЕТЯ» была организована в п.Силикатный творческая встреча среди учащихся «Школ пожилого возраста» ( «Золотое поколение», «Школа вторая МОЛОДОСТЬ», «Школа НЕПОСЕД») – «Услышь мелодию души!».
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В мероприятие приняло участие – 27 человек.

5.3. «Возрождение семьи» - реабилитации неблагополучных семей через улучшение детско-родительских 
отношений.
Работа организована на 2-х площадках- это отдалённые от города Каменск-Уральского посёлки: 

· Посёлок Трубников- состоялось 10 занятей привлечено 15 чел.

· Поселок Силикатный – состоялось 7 занятей привлечено 20 чел.
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5.4. Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»:
Участие и организация акций:

- Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено148ч.

- Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Защитника Отечества – 103ч.

- Поздравление участниц ВОВ  и УТФ, матерей погибших военнослужащих при исполнении воинских обязанностей с Днём 8 марта – охвачено 126 ч.

- Акция «Поздравительная открытка»:

- Изготовление поздравительных открыток к Дню Защитника Отечества учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 17 школ, ДОУ№84, было изготовлено 374 открытки.
- Изготовление поздравительных открыток к Дню 8-го Марта учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 10 школ, ДОУ№84, было изготовлено 171 открытка.
Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :

Соц. – пед. –  4049

Соц. -  экон. –  1051
Соц. – прав. – 4702

Соц. – быт. – 1458

Соц. – мед. – 54

Соц.псих.- 2637
              Итого: 13951

Общее количество обслуженных граждан по отделению 2900чел.

- Консультативная помощь оказана – 2331человеку в том числе по телефону:

540ч.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 64ч. 

- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 22ч.,
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационном

  Центре – 5ч.,

в приобретении средств реабилитации –26ч. , ,
услуг социального такси -  19ч.

6.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города
6.1.Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-264ч.

	Инвалиды.- 200ч.

	Дети – инвалиды-12ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании-22

	 Семьи находящихся на учете в отделении -194

	Малоимущие семьи-209с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-16ч.

	Многодетные семьи-91с.

	Одинокие матери-64ч.

	Участники ВОВ-162ч.

	Инвалиды ВОВ-98ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД.-160ч.

	Ветераны боевых действий-108ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-47ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий- 3ч.

	Труженики тыла-294ч.

	Ветераны труда-187ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-14ч.

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-2ч.

	Лица без определенного места жительства.-17ч.


Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 509чел.

6.2.Организация работы с потенциальными клиентами Центра – «Визит внимания»:

- Составлена база потенци
альных клиентов Центра – 2123ч.

6.3.Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

7.Работа со СМИ
- Предоставлена информация о работе «Школы пожилого возраста» на социальных участках города в газету «Каменский рабочий»

- Предоставлена информация – «Участковый принцип организации работы с населением» на сайт Центра.

8.Контрольно – аналитическая деятельность.

-Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- 7специалистов.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

- Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

- Составлены календарные и квартальные планы отделения.

8.Работа с кадровым составом.

 -Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 6занятий.

-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения- праздничная программа посвящённая Дню 8-го марта, «Виват весна!».


- Прохождение курсов повышение квалификации при УГПУ «Иновации социального обслуживания лиц, находящихся в ТЖС» - обучение прошли 

8 специалистов  отделения

- Помощь в организации и участие в праздничном мероприятии посвящённое Юбилею Центра – «Центр сердца моего».

2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 13  человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 3 квартала 2012года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 74 семьи в них несовершеннолетних 137 человек.

2. На внутреннем учете в отделении –  91 семей , 215 несовершеннолетних.
3. Пенсионеров –  6453 человека.

4. Инвалидов –    1874  человека.

5. Участников ВОВ – 24  человека.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 652 человека.

7. Ветеранов труда –  2012 человек.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

-  информирование населения  в ходе личного приема.
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Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  2549 человек, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 460 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 1 квартал 2013 года организовано 7 выездов на  территории сельских администраций, обслужено 165  человек.
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        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 3 человека, получили 3 средства;

- с. Позариха - обратилось 6 человек, получили 6 средств;

- с. Колчедан - в 1 квартале не был организован выезд пункта проката в связи с длительной болезнью специалиста по социальной работе Бабиновой Н.Д., но не остались без внимания нуждающиеся граждане в технических средствах ухода, адаптации и реабилитации - всего обратилось 7 человек, получили средства - 2 человека, возврат средств- 4 человека, получил консультацию- 1 человек.
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 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –    573 семьи. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 6 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 6  информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - 3 выезда на территории Покровской, Новоисетской, Сипавской сельских администраций, приглашены 24 семьи.
· Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Здоровый образ жизни» с 18 по 23 марта   2013 года – охвачено 47 семей, 91 несовершеннолетних.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Внимание! Каникулы!» с 18 марта  по 01апреля 2013года - охвачено 53 семьи, 93 несовершеннолетних.
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  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей – 49 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 13штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 5штук
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	983

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	16

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	26

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	112

	5
	Консультация по детскому пособию
	272

	6
	Оформление адресной помощи   
	83

	7
	Перерасчет пенсии
	44

	8
	Пособие на иждивенца
	9

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	29

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	4

	11
	Подтверждение льгот
	182

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	90

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	33

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	41

	15
	Справки на субсидию
	182

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	19

	17
	Оформление материальной помощи
	60

	18
	Перевод пенсии
	21

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	15

	20
	Оформление недополученной пенсии
	13

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	3

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	16

	23
	Консультация по монетизации
	140


Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Социально – Бытовые – 1069;
Социально -  медицинские – 77;
Социально-педагогические - 2654;
Социально – правовые - 7658;

Социально – психологические – 3201;

Социально - экономические - 278.
 Всего за 1 квартал 2013года отделением оказано 14 937 услуг населению. Обслужено 4 434 человека.

 Участие и организация акций:
-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 18 человек-.
- по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    125  человек.
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 Проведение  мероприятий. 

        Организация и проведение мероприятий  посвященных Дню защитника отечества, в качестве добровольцев приняли участие 51 человек, количество получателей услуг – 95 человек. Были поздравлены на дому участники ВОВ, участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток - поздравлено 44 человека.
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Оформлены тематические стенды в сельских администрациях.
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 Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», письма и посылки получили- 16 юношей, проходящие срочную службу. 
Привлечение к участию в Лыжне России - привлечено 9 человек.
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         Организованы поздравления на дому клиентов Центра, пожилых женщин с Международным женским днем 8 марта - поздравлено 113человек.
         Содействие в организации и проведении акции единого социального комплекса «Автобус Надежды» на территории Барабановской сельской администрации – 15 февраля 2013 года, обслужено 18 человек.
        Поздравление  клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» – поздравлено 24 человека.

          Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:

- раздача буклетов- 25 штук;

- оформление информационных стендов на 15 социальных участках.

          Специалистами по социальной работе оказано  содействие мало мобильным одиноко проживающим гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ», обслужено всего  7 человек.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 129 человек.
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Организация и проведение мероприятий посвященных Масленичным гуляниям - организовано - 132 человека на территориях: Сосновской, Горноисетской, Травянской сельских  администраций.          
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Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

1. Организация акции «Посылка солдату». Были собраны денежные средства для формирования посылок юношам, проходящим срочную службу.
3. Организация и проведение вечера отдыха посвященного Международному женскому дню 8 марта. Конкурсы, игры, чаепитие. Организовано 7 человек.

-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

1. Организация и проведение праздника Рождество Христово для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных, малообеспеченных семей. Кукольный театр, игры, чаепитие, вручение подарков. Организовано 40 детей.
2.Проведение праздника «Масленица», чаепитие, угощение блинами. Организовано 28 детей.
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- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)
1.Организация и проведение праздника Рождество Христово. Посещение церкви. Оформление тематического стенда.
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 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)

1. Организация  и проведение акции «Письмо солдату» - отправлены поздравительные открытки и письма юношам, проходящим срочную службу - 5 человек.
- « Уралочка» (горноисетская с/адм.)

1. Организация и проведение игровой программы для детей и молодежи села,  посвященная Масляничным гуляньям. Игры, конкурсы, хороводы, катание на лошадях, чаепитие с блинами. Организовано 36 человек.

2. Организация и проведение тематического вечера посвященного Дню защитника отечества. Приглашены мужчины пожилого возраста. Организовано 7 человек.
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 - Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)

    1.Оранизация и проведение Масляничных гуляний. Игры, конкурсы, чаепитие с блинами. Организовано 32 человека.
- Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм.)

1. Организация  и проведение акции «Письмо солдату» - отправлены поздравительные открытки и письма юношам, проходящим срочную службу - 3 человека.

- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)

    1.Выращивание цветов. Поздравление на дому одиноко проживающих пожилых граждан с Международным женским днем 8 марта с вручением подарка в виде комнатных цветов. Поздравлено 7 человек.
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Было запланировано организация новых мини-клубов на территории Клевакинской, Рыбниковской сельских администраций, но в связи с высоким процентом заболеваемости в зимний период граждан пожилого возраста, планировавших посещение клубов- начало работы мини-клубов отложено на 2 квартал 2013 года.

Организация работы Школы пожилого возраста.

В 1 квартале 2013года организована работа 6 школ пожилого возраста:

- Направление «Творческая и прикладная деятельность

1. Травянская с/адм.

2. Сипавская с/адм. 

3. Кисловская с/адм.

- Направление «Обучение навыкам ухода»

1. Сосновская с/адм.

2. Окуловская с/адм.

- Одна школа по направлению «Активное долголетие» (социальный туризм).

За 1 квартал 2013года проведены занятия - 27.03.13г. в Травянской с/адм.- 7 человек, в Кисловской с/адм. -11человек, в Сосновской с/адм. -11 человек.

05.04.13г. - выезд на экскурсию по Святым местам города Каменска-Уральского - 12 человек.
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Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графику.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  № 22 от26.03.2013г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно, ежеквартально.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  

   12.02.13г. -  Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи заведующей ОССО Шилковой О.А. 

   05.03.2013г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Березовск. 
   С 30.01.13г. по 14.02.13г. - прохождение краткосрочного обучения заведующей ОСО №3 Шафиковой Г.А. по программе «Инновации социального обслуживания лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации»  на ФГБОУ ВПО УрГПУ.

12.02.2013г. – инструктаж по пожарной безопасности  «Действия работников при пожаре». - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.

19.03.13г. - инструктаж по электро безопасности на рабочем месте и в быту - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.

05.02.13г.. - Проведено консультация специалистов по социальной работе начальником отдела назначений и выплат Загородневой Е.Н. по Постановлению Правительства Свердловской области от 07.12.2000года №1004 «О порядке назначения и выплаты социальных пособий и  компенсации …».

  «Порядок оформления и получения средств материнского капитала на третьего и последующего ребенка в Свердловской области» - начальник отдела семейной политики Управления социальной политики Жданова М.С.

  12.02.2013г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. на тему: «Тайм менеджмент: Простые способы управления временем».

  12.03.13г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. –« Сила наших эмоций».
29.01.13г. – проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: «Бедность, как социальная проблема, подходы к измерению бедности. Технологии работы с малообеспеченной семьей».

19.02.13г. - проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: 2 Особенности семьи группы риска, принципы работы специалиста по социальной работе с семьей, находящейся в социально опасном положении. Примеры проблемных ситуаций и меры социальной помощи».

27.02.2013г. – участие отделения в проведении мероприятия посвященного празднованию Юбилея Центра
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2.6. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей  

было предоставлено 3515 услуг, 1200 гражданам.

Из них специалистами было предоставлено:


Социально-бытовых                   -    648                             


Социально-медицинские            -   159


Социально-педагогические        -   558


Социально-правовые                  -   1359


Социально-психологические     -   133


Социально-экономические        -   658

В том числе отделением социального такси было предоставлено: 

            Социально-бытовых                   -   499

            Социально-правовые                  -   245
ИТОГО: 3515 услуг.

Социальная гостиница

В течение I квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживают 2 гражданина.

Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице:

сопровождение в ОВП к терапевту на прием, обеспечение лекарственными средствами. 
Мобильная бригада (река)
За отчетный период еженедельно по пятницам было организовано 8 выездов мобильной бригады совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 93 горячих обедов 28 гражданам этой категории. 

За первый квартал 2013 года специалистами отделения были организованы  дополнительно 10 выездов по средам на реку по адресу ул. Бугарева  с последующей  раздачей вещей б/у: 12 граждан получили 47 вещей, было предоставлено 99 горячих обедов  25 гражданам этой категории.

За отчетный период специалистами заведено 53 личных дела, на граждан,  проживающих в приюте, расположенном на соборной площади, для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности, была оказана консультация по правовым вопросам.
На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 68 гражданин БОМЖ.

 С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

Мобильная бригада

1. Еженедельная по вторникам организация выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Этим  гражданам  предложено пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

 Выезды осуществлялись по адресам: 

- Октябрьская, 42 (пункт приема стеклотары), по данному адресу на момент обследования территорий, лиц без определенного места  жительства не обнаружено;

- Железнодорожная, 40 (пункт приема стеклотары) по данному адресу присутствовало 10 граждан, которые еженедельно по пятницам получают горячие обеды у пешеходного моста (р. Исеть);

- перекресток улиц Уральская - Октябрьская (колодец теплотрассы); 

- ул. Железнодорожная, 16 (двор дома); 

- ул. Челябинская, 16 (подвал); 

- ул. Дзержинского, 91 (двор дома);  

- перекресток ул. 4 Пятилетка - ул. Калинина (колодец теплотрассы); 

- ул. Исетская, 35 (подвал); 

- ул.2-ая Полевая, 3, 7 (барак); 

- ул. Привокзальная, 77, 81; 

-ул. Ленина,1; 

- Лесопарковая зона коллективного сада № 11;

- близлежащая территория у кинотеатра «Юбилейный» - на момент обследования территорий лиц без определенного места жительства не обнаружено.

Всего за отчетный период было совершено 6 выезда с целью обследования территории.

     Было проконсультировано о работе отделения 9 граждан.

2. Выезды мобильной бригады в Каменский район для оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам.

В течение квартала было совершено 7 выездов в населенные пункты Каменского района: с. Черемхово, с. Новый Быт, п. Горный, с.Рыбниковское, с. Барабановское, с. Новоисетское, с.Позариха.

Выезжали в отдаленные районы города:

п. Хозспособ (2 выезда), п. Силикатный.
С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов оказаны следующие услуги:

1. Услугами социальной парикмахерской воспользовались –33 гражданина;

2. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у): 137гражданам; 

3. Обучение пользованию средствами  реабилитации –137 граждан;

4. Консультация по работе отделения –137граждан;

5. Помощь в оформлении документов – 4 гражданам;

6. Обеспечение лекарственными средствами – 17 гражданам.

           Всего в результате выездов 100 граждан получили 465 услуг.  

Работа с гражданами
 На оказание разовых услугПрием заявлений на материальную помощь в натуральном виде  в виде предметов первой необходимости комплектов постельного белья принято заявлений у – 120граждан, выдано 120 наборов на сумму 60,000 рублей. 
Прием заявлений и оказание материальной помощи в виде мини-продуктовых наборов - 4 гражданам (4 продуктовых, 2 промышленных, гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию).

Прием заявлений и оказание материальной помощи в  натуральном  виде были выданы погорельцам –1 гражданину. 
 (посуда, тарелки, кружки, КПБ, банные полотенца, одежда б\у) 
Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу ул. Коммунальная, 2-7. В течение 1 квартала было зарегистрировано 26 граждан.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности.

Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации – 26 гражданам/26 услуг. 

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность – 45 гражданам. 

Повторно выданы справки удостоверяющие личность - 6 гражданам, впервые – 39.

Содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 4 гражданам;

Содействие в оформлении и назначении пенсии – 2 гражданам;

Сданы документы на оформление паспорта – 5 гражданам;

Оплата госпошлины на получение свидетельства о рождении – 4 гражданам;

Сопровождение в ЗАГС и получение свидетельства о рождении – 2 граждан;
Сопровождение в Отделение УФМС, свидетелей на подтверждение удостоверения личности - 2 граждан;
Оформлено и получено паспортов – 1 гражданину;

Сопровождение в Отд. УФМС Каменского района для снятия с регистрационного учета – 1 гражданина;
Оформлено и получено  временное свидетельство личности  Ф-№9 – 2 гражданам. 

Запрос о переводе пенсии из других городов – 5 гражданам;

Оформление группы инвалидности – 1 гражданину;

Содействие в получении пенсионного удостоверения – 1 гражданину. 

В «Центр социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п.Лебяжье Каменского района направлено -2 гражданина; 1  из них сопроводили.
Социальный пункт проката

В течение I квартала 2013 года в пункт проката Центра обратилось 103 гражданина и получили 138 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 4 гражданина, получило 4 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 2 гражданина, получило 2 технических средства реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 0 граждан, получило - технических средств реабилитации;

- ул. Ленина, 115 обратилось – 0 граждан, получили - технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 483 технических средств реабилитации. Процент оборота выданных в I квартале 2013 года ТСР составляет 0,5.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 3 выездных презентации технических средств ухода реабилитации и адаптации в: 

- ГБУЗ СО «Городская больница  №3 г. Каменск-Уральский»- присутствовало 19 граждан;

- п. Силикатный – присутствовало 12 граждан;

- п. Хозспособ – присутствовало 10 граждан

Всего: 41 гражданин,  получили 40 визиток и 45 буклетов

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и оставлены буклеты в:

 - Аптека «36и6» -40 буклетов;

- ГБУЗ  СО « Городская поликлиника № 3 г.К-Уральского» - 40 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г.К-Уральский» - 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница  №3 г.К-Уральский»- 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. К-Уральский» -20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 2 г. К-Уральского» - 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г.К-Уральский» - 40 буклетов;

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9 г.К-Уральский» – 20 буклетов;

- ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска-Уральского» -30 буклетов;

- Аптека ООО «Вега-Живика» - 40 буклетов;

- Аптека « Медуница»- 20 буклетов;

- МУП « Аптека №158 МО г. Каменск –Уральский» -20 буклетов;

- Колчеданская с/а – 20 буклетов;

- Бродовская с/а – 20 буклетов;

- Мартюшевская амбулаторная ОВП – 20 буклетов

Итого 390 буклетов.

Было организовано и проведено в Каменском районе 3 выездных презентации технических средств реабилитации, ухода и адаптации, дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в: 

- с. Новоисетское - 15 гражданам;

- с. Барабановское - 18 гражданам;

- п. Горный– 20 гражданам;

Всего: 53 гражданина, 53 визитки и 60 буклетов

Вышли объявления и статьи о СПП в газетах:

- «Новый компас» (№ 6 от 07.02.2013г. (№ 7 от 14.02.2013г) ;

- «Пламя» (№ 89-90 от 11.09.2012г.);

- «Каменский рабочий» (№8 от 31.01.2013г.)

- «Каменская» (№5 от 31.01.2013г.)

Работают 4 филиала СПП: п. Мартюш; с. Позариха; с. Колчедан; ул. Ленина, 115.

Социальное такси
В течение I квартала  в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 132 гражданина.

Принято 268 заявок, выполнено 245 поездка

Отказов - 23.

Социальным такси  воспользовались 132 гражданина.

Оказано услуг - 781.


 Доставка клиентов осуществлялась в такие социально значимые места, как:


 - МУЗ «Городская больница № 2, №3, №5 г.Каменск-Уральский;

 - Поликлиника № 1, № 2, №3 г. Каменск-Уральский;

 - Управление пенсионного фонда РФ в г. Каменске-Уральском и Каменском районе Свердловской области;

      - ГУЗ СО «Онкологический диспансер № 3»;

      - ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника № 2»;

 - Филиал № 5 ГУ СРО ФСС РФ в г. Каменске- Уральском;
 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница № 9».

 - ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска-Уральского»

Диспетчерский  пункт

В диспетчерский пункт в течение I квартала поступило 373 устных обращения граждан, все обратившиеся получили своевременную  и квалифицированную помощь.
Салон приема и выдачи вещей


В течение I квартала были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего  было принято  3000 штук вещей б\у.
Выдано малообеспеченным  60 гражданам 4054 вещи, 12 гражданам  БОМЖ выдано 47 вещей.
За отчетный период к юрисконсульту обратилось 29 граждан, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь.

Психологом  за отчетный  период - приема нет.

Совещания

    Еженедельно (по вторникам) проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.

            Были рассмотрены следующие вопросы:

- ознакомление вновь принятых сотрудников отделения с  Нормативно-правовой документацией (Этический Кодекс; Правила внутреннего трудового распорядка; Должностная инструкция; Регламент работы);

- рассмотрение еженедельных, ежемесячных  отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;

- постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;

- анализирование о проделанной работе за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.

    Еженедельно по понедельникам проходили аппаратные совещания у директора 

ГБУ «КЦСОН Каменский» с заведующими отделений.
Работа с нормативно – правовой документацией 

1. Постановление № 767 –ПП о предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся   в социальной поддержке. (изменения)

Работа по улучшению качества социальных услуг
1.  Тех. учеба с сотрудниками Отделения:     
1. № 520-ПП от 30.06.2005 года «О мерах, социальной поддержки категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

2. №767-ПП от 06.09.2006 года «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке».
2. Консультирование граждан
Заведующей оказано консультаций по телефону - 33 гражданам. 

Работа по оформлению документации

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Благотворительные акции
Организованы акции по сбору вежей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для  малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- УПКБ «Деталь» вещи б\у,  100 штук;

- ОАО «КУМЗ» вещи б\у,1500 штук; 

- жители города – вещи б\у- 500 штук; 

- Частное лицо – 150 булок хлеба; 

- Населения – вещи б/у -50 штук;

- Магазин «Техас» - вещи новые – 50штук;

- «Сервис-Пак» ИП Ковач – одноразовая посуда-100 штук; 

- ГБОУ СПО СО «Каменск-Уральский Техникум торговли и сервиса»;

- Школа  № 40 – вещи  б/у – 100 штук, продукты питания.

Отделение приняло участие в благотворительных акциях :

1. Поздравление к Новому году детей попавших в трудную жизненную ситуацию.

Контроль качества оказываемых услуг
В I квартале 2013г.  по плану, проверен  социальный работник отделения срочного социального обслуживания Шмелева Т.Е. Цель проверки: полнота и своевременность оказания услуг, соблюдение Этического кодекса, проверка учетно-отчетной документации, проверка соответствия вносимых данных, алгоритма работы социального работника. В результате проверки замечаний нет.  

Антикризисные мероприятия
1) Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары;
2) Делали телефонные звонки по рабочим вопросам клиентам отделения со своих сотовых телефонов.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный  период в отделение срочного социального обслуживания поступило 5 благодарственных  письма, за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Организационно-методическое и консультативное отделение
Ι. Нормативно – правовая деятельность:

1. Проведена ревизия папки с нормативно – правовой документацией, удалены из папки документы, утратившие Силу.

2. Работа с документами:

- Постановление Правительства Свердловской области от 08.02.2011 г. № 76-ПП «О порядке формирования государственного задания в отношении государственных учреждений Свердловской области и финансового обеспечения выполнения государственного задания» (ред. от 19.10.2011г № 1402-ПП)

- Государственное задание Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержденного Министерством социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г.;

- Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;

- Приказ Министерства Свердловской области № 368 от 30.05.2011г «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых(выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания.

ΙΙ. Методическая деятельность:

· Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2012 год;

· Руководство по качеству на 2013 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 1 квартал 2013 года;

· План мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Месячнику защитников Отечества - 2013»;

· Отчет ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» по выполненным мероприятиям по «Месячнику защитников Отечества» - 2013;

· Государственное задание ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2013 год;
· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2012 год на балансовую комиссию в Министерство социальной политики Свердловской области;

· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2012 год для хоз. актива в Администрацию города Каменска – Уральского;

· Составлен социальный проект «Театр для душевных людей «Скарабей» на конкурс социальных проектов, организованном  Благотворительной организацией «Фонд «Центр социальных программ» компании РУСАЛ;

· Составлен социальный проект «Лишних людей не бывает» по восстановлению утерянных документов граждан БОМЖ;

· Подготовлены и отправлены квартальные отчеты в базовый Центр за 1 квартал 2013 года:

- отчет по проведенному опросу клиентов, обратившихся в учреждение;

- отчет по обращениям;

- отчет по клубам;

- отчет по бригадному методу обслуживания;

- линейная форма гос. задания;

- отчет по Школе пожилого возраста.

· Подготовлена информация для размещения на сайт учреждения;
· Подготовлена информация для размещения на сайте города.

· Подготовлена информация для сайта Министерства социальной политики Свердловской области.

ΙΙΙ. Организационная деятельность:

· Проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа в г. Асбесте;
· Были организованы и проведены методические советы:

- 15.02.2013г «Организация работы сайта учреждения»

-18.03.2013г «Освоение компьютерной информационной системы «Социальное обслуживание населения»

· Проведена тех. учеба для заведующих:

- 24.01.2013г «Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимоотношений «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.

-     29.03.2013г  «Инновационные технологии обслуживания населения»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной работе:

-    02.2013г  «Социальная работа с малообеспеченными гражданами, с семьями «группы риска»

· Проведена тех. учеба для социальных работников.

-      02.2013г «Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам».

ΙV. Работа со СМИ:

· Работает сайт учреждения, информация обновляется;
· Ежемесячно отправляется информация на сайт Министерства по реализации мероприятий «Школы пожилого возраста» 
V. Контрольно – аналитическая деятельность:
Проведена перекрестная проверка рабочей документации с Морозан С.А.,
2.8. Социально-реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров – 43,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  43 человека:  26 инвалидов, 15 пенсионеров и 2 человека, оказавшихся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 30 человек, из них 10 повторно, [image: image49.jpg]



социокультурная реабилитация – 31  человек, из них   11 повторно, [image: image50.jpg]



социально-бытовая реабилитация – 19 человек, из них 11 повторно, [image: image51.jpg]



социально-трудовая реабилитация – 7 человек, из них 4  повторно, [image: image52.jpg]



социально-бытовая реабилитация на дому – 6 человек, из них 6 повторно. [image: image53.jpg]



Всего обслужено граждан – 294 человек из них инвалидов – 132.
	Количество услуг

	Социально-правовые
	386

	Социально-педагогические
	1155

	Социально-психологические
	1297

	Социально-медицинские
	172

	Социально-бытовые
	636

	ИТОГО:
	3646


3.Колличество курсов – 3 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  6 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–3,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· КУДПИ

· УСП,

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГБУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральского»;

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ СОН «КЦСОН «Белая горка» г. Ирбита»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
· ГБУ «КЦСОН г.Полевского»
· Общественная организация «Общество слепых»;

· ИП «Сергеев». Мебельный цех;

· ДКЦ

· ДК «Современник»

· ДК «Юность»

· ОСО Синарского района

· КУДПИ

· ОСО Каменского района

· УСС

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №2

· ЦБ им.А.С. Пушкина

· Театр Драмы №3

7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во,проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 46 занятий:

5 групповых и 

 41 индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	28 занятий:

15 групповых и 

13  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	20  индивид. занятий


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	62 занятия:

30 групповых и 38  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	59 занятий:

31 групповых и 28  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 57

30 групповых и 

27  индивид.
	Психолог 

Широкова Л.С.




8.Культурно-массовые мероприятия 

14.12.2012г. Посещение спектакля клиентами отделения  «Бесприданница». Театр Драмы №3 Специалисты по социальной работе:

Берендеева А.И., Харченко Н.В. (35 чел.)

24.12.2012г. Организация и проведение Новогоднего праздника с клиентами социально-реабилитационного отделения. Зав.отд. Ковенко М.С., Психолог: Широкова Л.С. (23 чел.)

[image: image54.jpg]



14.12.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» на Форуме Добровольцев в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

[image: image55.jpg]



09.01.2013г. Организация посещения инвалидами социально-реабилитационного отделения культурного мероприятия «Рождественская свеча» в Администрации города. Зав.отд. Ковенко М.С. (5 чел.)

17.01.2013г. Выступление на Совете ветеранов в ДК УАЗа. Тема: «Психология современного мошенничества в России». Психолог: Широкова Л.С. (80 чел.)

08.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (I тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

18.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (II тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

 22.02.2013г. Организация посещения концертной программы инвалидами и гражданами пожилого возраста социально-реабилитационного отделения, посвящённой 23 февраля  в ДКЦ. Зав.отд. Ковенко М.С. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Харченко Н.В.(60 чел.)

21.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (III тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.02.2013г. Поздравительное выступление к 23 февраля  ансамбля «Вишенка» в ИП «Сергеев». Мебельный цех. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.02.2013г. Организация посещения концертной программы инвалидами социально-реабилитационного отделения, посвящённой 23 февраля  в КУДПИ. Зав.отд. Ковенко М.С. (20 человек)

23.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (Гала-концерт.). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.) 
[image: image56.jpg]



26.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» в честь 10-летнего Юбилея КЦСОН в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

27.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» в честь 10-летнего Юбилея Ретро-студии «Романтик» в ДК «Юность». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

 27.02.2013г. Участие в выставке прикладного творчества в часть 10-летнего Юбилея КЦСОН. Зав.отд. Ковенко М.С.Специалисты по соц. работе: Берендеева А.И. , Харченко Н.В., Елесина Н.З., Психолог: Широкова Л.С., социальный работник: Харченко Н.В.(10 чел.)

04.03.2013г. Поздравительное выступление к 8 марта  ансамбля «Вишенка» в ИП «Сергеев». Мебельный цех. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

01.03.2013г. Участие в мероприятии по профилактике интернет -зависимости и как следствие психологических проблем и психических отклонений у населения в рамках проекта «Интернет-зазеркалье» в ЦБ им. А.С.Пушкина . Психолог: Широкова Л.С.(23чел.)
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07.03.2013г.  Проведение выставки – продажи изделий прикладного творчества в КЦСОН. Специалисты по соц. работе: Берендеева А.И. , Елесина Н.З., социальный работник: Харченко Н.В. (10 человек).

9. Работа с кадрами

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Обучающий  семинар «Антропология – холистический подход к рассмотрению человека. Трёх – и четырёхчастная модель личности» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск


	09.01.2013г. –

13.01.2013г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	3
	Участие в заедании Методического Совета по социальной реабилитации в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения СО


	08.02.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Проведение занятий по программе развития личности и повышения профессионального мастерства. Групповое занятие «Работа и жизнь: в поисках равновесия» 
	12.02.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	5
	Участие в заедании Методического секции психологов в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	13.02.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	6
	Проведение тех.учёбы. Тема: «Конвенция ООН о правах инвалидов: структура, основные понятия и принципы Конвенции»


	15.02.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	7
	Проведение инструктажа по антитеррору. Тема: «Обнаружение подозрительных предметов»
	06.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	8
	Проведение занятий по программе развития личности и повышения профессионального мастерства. Тема: «Тайм менеджмент: простые способы управления временем»
	12.03.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	9
	Проведение инструктажа по пожарной безопасности. 


	15.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	10
	Проведение тех.учёбы. Тема: Федеральный закон от 03.05 2012 г. N 46-ФЗ "О ратификации Конвенции о правах инвалидов"


	15.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	11
	Участие в заедании Методического секции по социальной реабилитации в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	18.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	12
	Проведение инструктажа: «Безопасность при работе с электроприборами»
	26.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	13
	Участие в семинаре – практикуме «Саморефлексия и качественные методы исследования в социальной работе».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	25.03.2013-

30.03.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.




10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	13
	
	13
	

	
	17.12-30.12
	0
	
	0
	Нет приема

	
	10.01-23.01
	2
	
	2
	

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	11.02-24.02
	3
	
	3
	

	
	27.02-12.03
	3
	
	3
	

	
	14.03-27.03
	3
	
	3
	

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	4
	
	4
	

	
	12.12-25.12
	0
	
	0
	Нет приема

	
	           23.01-05.02
	2
	
	2
	

	
	20.02-05.03
	2
	
	2
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	16
	
	16
	

	
	14.12-27.12
	0
	
	0
	Нет приема

	
	10.01-23.01
	4
	
	4
	

	
	25.01-07.02
	4
	
	4
	

	
	11.02-24.02
	4
	
	4
	

	
	26.02-11.03
	4
	
	4
	

	
	13.03-26.03
	0
	
	0
	Нет приема

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	8
	
	8
	

	
	20.12-29.12
	0
	
	0
	Нет приема

	
	10.01-23.01
	2
	
	2
	

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	11.02-24.02
	2
	
	2
	

	
	26.02-11.03
	1
	
	1
	

	
	13.03-26.03
	1
	
	1
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	11
	
	11
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	
	24.01-06.02
	1
	
	1
	

	
	07.02-20.02
	3
	
	3
	

	
	22.02-07.03
	3
	
	3
	

	
	09.03-22.03
	2
	
	2
	

	
	
	
	
	
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	9
	
	9
	

	
	15.12-28.12
	3
	
	3
	

	
	16.01-29.01
	2
	
	2
	

	
	15.02-28.02
	1
	
	1
	

	
	01.03-14.03
	3
	
	3
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	6
	
	6
	

	
	14.12-28.12
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	20.02-05.03
	3
	
	3
	

	
	06.03-19.03
	3
	
	3
	

	8
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	9
	2
	7
	

	
	14.12-27.12
	3
	
	3
	

	
	10.01-23.01
	2
	2
	0
	

	
	26.02-11.03
	2
	
	2
	

	
	13.03-26.03
	2
	
	2
	

	9
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	4
	
	4
	

	
	18.12-31.12
	1
	
	1
	

	
	24.01-06.02
	1
	
	1
	

	
	07.03-20.03
	2
	
	2
	

	10
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	11
	2
	9
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	
	09.01-22.01
	3
	
	3
	

	
	24.01-06.02
	1
	
	1
	

	
	08.02-21.02
	4
	2
	2
	

	
	26.02-11.03
	1
	
	1
	

	
	Всего:
	91
	4
	87
	


На период 14.03.2013г –  17чел. проходят курс реабилитации. 

11.Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (13 человек)

Всего проведено 25 репетиций.

Выступлений – 9.

Кружок «Умелые ручки»(5 человек)

Всего проведено 13 занятий по темам: 

1. Изготовление сувениров. Тема: «День Святого Валентина».

2. Канзаши.

   Изготовление сувениров  «Букет цветов». 

3.Торцевание. 

    Изготовление картин – «Весенние мотивы».

Участие в ярмарках – 2.

12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1.Проведение контроля качества ведения рабочей документации специалистом по соц. работе  и оказания социально-реабилитационных услуг клиенту.

15.03.13 г. - специалист по соц.работе Елесина Н.З. 

2. Контроль за соответствием показателей, оказанных социальных услуг специалистами отделения, с дневниками и отчетами выполненных услуг.

11.02.2013г., 07.03.2013г. (в конце каждого курса реабилитации)

13. Работа со спонсорами : 

· ДКЦ (60 бесплатных билетов)

· ИП «Сергеев» Мебельный цех. (предоставление материала для проведения социально-трудовой и социокультурной реабилитации)

3. Работа с кадрами  
«Совет наставников»

В течение 1 квартала 2013 года организовано и проведено 1 заседание Совета наставников по программе «Стажер». Занятия посетили 5 молодых социальных работников, к каждому из которых прикреплен наставник.
Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий:

Практические занятия:

1) стажировка на участке наставника;

2) «круглый стол» - обмен опытом «стажистов» с вновь принятыми социальными работниками;

   3) тренинги с психологом:

· эффективное профессиональное общение;

· адаптация в коллективе.

Теоретические занятия включают в себя курс лекций:

1) Правильность ведения рабочей документации;

2) Структура ГОУ СОН «КЦСОН». Основные направления деятельности;

3) Особенности общения с людьми, страдающими различными заболеваниями;

4) Особенности людей пожилого возраста;

5) Вербальная самозащита;

6) Конфликтные ситуации и пути их преодоления.
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«Школа социального работника»

В 1 квартале 2013 года продолжилась работа в «Школе социального работника». 

Январь: Групповое занятие «Работа и жизнь. В поисках равновесия» - 5 занятий, 57 слушателей.

Февраль: Беседа-лекция с практическими упражнениями «Тайм-менеджмент: простые способы управления временем» - 10 занятий, 106 слушателей.

Март: Тренинг эффективности и групповой сплоченности – 8 занятий, 95 слушателей.

Всего проведено 23 занятия.
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«Совет трудового коллектива»

    В течение 1 квартала 2013 года организованы и проведены 4 заседания, на которых рассмотрены вопросы:
- представление к награждению сотрудников Центра Почетными грамотами Министерства социальной политики Свердловской области;

- Представление сотрудников к награждению за многолетний и добросовестный труд в связи с 10-летием Центра;

- Отчет работы Совета трудового коллектива за 2012 год;

- перевыборы председателя Совета трудового коллектива.

4. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 69 от 06.03.2013 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении обучения на специализированных курсах по охране труда от 21.12.2012 года. 
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении пожарного минимума от 16.11.2012 года. 

- Инструкции для проведения вводного инструктажа в учреждении, а так же наличие журнала вводного инструктажа;

- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. Наличие журнала учета инструкций по охране труда для работников учреждения. Наличие журнала выдачи инструкций по охране труда для работников учреждения.

      - План по ГО и ЧС, Антитеррористический паспорт (утвержден  ОВО).

В течение 1 квартала 2013 года с сотрудниками Центра проведены:  

1. Инструктажи по пожарной безопасности:

· 06-20.02.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Причины возникновения пожара» (проинструктировано 217 человек).
· 21.02.2013 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению пожарной безопасности с заведующими отделениями (на основании письма № 07-01-80/765 от 20.02.2013 «Об обеспечении требований пожарной безопасности» – проинструктировано 15 человек).

· 22.02.2010 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013 «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).

2. Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 06-20.02.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Обнаружение подозрительных предметов» (проинструктировано 217 человек).
· 22.02.2010 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013 «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).

3. Инструктажи по электробезопасности:

· 13-20.03.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Безопасность при работе с электроприборами» (проинструктировано 212 человек).

4. Санитарно-просветительская работа:

· 20.03.2013 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против клещевого энцефалита и гепатита В (проинструктировано 102 человека).

5. Тренировки, учения, инструктажи:
· 04.02.2013 Проведено информирование инженером ООС и П 63 ОФПС Сычуговой С.Н. по пожарной безопасности с заведующими отделениями на тему: «Обстановка по пожарам за 2012 год» (проинформировано 16 человек).

· 26.02.2013 Проведено информирование заведующих структурными подразделениями по безопасному использованию внутридомового газового оборудования (проинформировано15 человек).
· 19.03-03.04.2013 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 102 человека).
6. Контрольно-аналитическая деятельность:

· Проведена перекрестная проверка с заведующей социально-реабилитационным отделением Ковенко М.С. Написан акт проверки и объяснительная.
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· Оформлены паспорта здоровья для 17 человек.
· На работу было вновь принято 7 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Ведется работа по аттестации 8 рабочих мест в НИЛОТ.
· Заправлены 10 огнетушителей в ВДПО.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Организован медицинский осмотр 139 социальных работников.
· Составлен годовой план мероприятий по пожарной безопасности на 2013 год.
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
3. Проводилась ревизия аптечки.
4. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
5. Работа комиссии по пожарной безопасности:

22.02.2013 и 07.03.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       

6. В связи с праздничными днями:

- Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации (22.02.2013 и 07.03.2013).

- Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).

- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
5. Итоговая статистическая информация за 1 квартал 2013 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» за 1 квартал 2012 года обслужено –  8 905 человек, оказано –  118 869 услуг, в том числе:

- социально-бытовые – 68 398 услуг;

- социально-медицинские –  10 882 услуги;

- социально-педагогические –  15 452 услуги;

- социально-правовые –  13 170 услуг;

- социально-психологические –  8 935 услуг;

- социально-экономические –  2 032 услуги.

    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» _________________________ И.С. Гапанович
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