Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска-Уральского»

за 3 квартал 2014 года
1. Нормативно-правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:
· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1344 от 30.12.2011 «Об утверждении сетевых показателей государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области на 2012 год»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 764 от 30.08.2011  «Об утверждении Порядка составления и утверждения отчета о результатах деятельности государственного бюджетного и автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области и об использовании закрепленного за ним государственного имущества»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 369 от 30.05.2011 «О порядке осуществления контроля за исполнением государственного задания, установленного в отношении государственных бюджетных и автономных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг»;
· Приказ Министерства социальной политики № 34 от 07.02.2014г «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области на 2014 год и плановый 2015 и 2016 годов.

            В течение 3 квартала  2014 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2 квартал 2014 года;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра (апрель, май, июнь);
· План мероприятий к Единому Дню пенсионера, к Дню Пожилого человека – 2014г
             Подготовлены приказы:
	№
	Дата
	Наименование приказа

	185
	27.06.2014
	О реорганизации ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»

	187
	27.06.2014 
	Об утверждении перечня технических средств ухода, реабилитации и адаптации

	197
	09.07.2014
	О подготовке к отопительному периоду 2014-2015г.г.

	221
	14.08.2014
	О внесении изменений в план-график размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг на 2014 год

	231
	26.08.2014
	О назначении представителя высшего руководства по качеству и социальной ответственности

	232
	26.08.2014
	О разработке и внедрении системы менеджмента качества и системы менеджмента социальной ответственности

	245
	28.08.2014
	Об утверждении плана-перечня антикоррупционных мероприятий на 2014-2015

	246
	28.08.2014
	Об утверждении программы по краеведению «Моя малая Родина»


2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 3 квартала 2014 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» и с благотворительным фондом «НИКА» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 3 квартала 2014 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

· через социальную рекламу, размещенную на информационных стендах;

· на приеме у специалистов Центра;

· через СМИ;

· через распространение листовок и буклетов;

· через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма.
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 3 квартале 2014 года проведено 3 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в социально -реабилитационное отделение и др.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 2 квартал 2014 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 40 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 33;

         - по уходу за ребенком –2;

         - по бытовой травме – 5;

         - по производственной травме – 0;

         - отпуск по беременности и родам – 0.
10. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. В течение 3 квартала 2014 года  проделана следующая работа:
· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) медицинские осмотры;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 12 проверок (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было принято 2 человека. С вновь принятыми сотрудникам проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.
· 10.07. 14;  28.08.14 - Проведено информирование о пожарной безопасности и антитеррористической защищенности граждан, проживающих в социальной гостинице.

· С июля по август организован медицинский осмотр 79 сотрудников центра.
· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· Организация «Спектр» произвела проверку автоматической пожарной сигнализации (5.08.2014) и тревожной  кнопки (23.07.14;  26.08.14;  3.09.14) в ГБУ «КЦСОН» по адресу: Октябрьская 11б. (с записью в журнал проверок).
· Проводилась проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
11.  Работает комиссия по противопожарной
 безопасности. За 3 квартал 2014 год проделана следующая работа:
· 16 - 30.07.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Действия сотрудников при пожаре» (проинструктирован 181 человек).
· 29.09 - 01.10.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Использование электроприборов для обогрева помещений» (проинструктировано 180 человек).
Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 13.07 - 27.08.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Действия при захвате в заложники» (проинструктировано 180 человек).
12. Работает комиссия по премированию. Проведено 25 заседаний комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

13. Работает комиссия по контролю за выполнением инструкций по обработке персональных данных. 21.08.2014г составлен акт проверки.
14. Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями с директором Центра и с зам. директора Центра.

15. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
      18. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

- секция директоров и зам. директоров.
- Изучение опыта работы других учреждений социального обслуживания;
- Внедрение новых технологий и методов социального обслуживания

- Получение новых знаний в области менеджмента качества учреждений.

- секция заведующих отделениями участковой социальной службы. 

               - Анализ Конкретных ситуаций, моделирование действий и решений в определенных условиях функционирования учреждений
               - Изучение передового опыта работы.
- секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому.  
          - Социокультурная реабилитация – комплекс мероприятий, направленных на восстановление культурного статуса пожилых людей и инвалидов как личности.
- секция специалистов по кадрам. 
            - Совмещение должностей. Совместительство. Увеличение объема работы.
            - Применение методических рекомендаций по обоснованию показателей эффективности деятельности основного персонала и основных категорий работников учреждений социального обслуживания населения Свердловской области (Эффективный контракт)
- секция заведующих срочного социального обслуживания. 
     - работа в программе СОН КСР
     - Алгоритм работы с гражданами, направленными для прохождения курсов реабилитации в СРО, ОВП.

      - Формирование личного дела клиента, подлежащего дальнейшему оформлению в дом – интернат на постоянное проживание. Проблемы при формировании дела.

       - Обсуждение текущих вопросов.

- секция заведующих социально – реабилитационных отделений:
       - Знакомство с работой ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска – Уральского»
          Обмен опытом по предоставлению дополнительных платных услуг. Изучение и утверждение новых методических пособий.

- секция юристов (юрисконсультов)
  - Составление исковых заявлений в суд: составление заявлений и жалоб, презентаций в органы гос. власти, органы местного самоуправления.
       - секция психологов:

       - Презентация программы подготовки, кандидатов в приемные родители. Презентация программы «Опасный путь». 
       -секция заведующих ОМОиКО

       - размещение информации на официальном сайте 
19. Проведены занятия в Школе социального работника:
· Сентябрь - Изучение Федерального закона № 273 от 25.12.2008г. «О противодействии коррупции»
 Участие и проведение мероприятий и акций

Участие и организация собраний, круглых столов, совещаний, методических семинаров, секций и конференций:

- Участие в выездном заседание межведомственной комиссии по профилактике правонарушений в ИК№47 (31.07.14г.)

 - Участие в организационном комитете при администрации города по проведению мероприятий посвящённых 70-тию Победы в ВОВ (13.08.14г.).

- Участие в областном семинаре – «Практический курс по работе с волонтёрами» (21.08.14г.).

- Участие в семинаре- «Особенности трудоустройства иностранных граждан» при ЦЗ (26.08.14г.).

 - Участие в учебно- методическом семинаре- Психологическое сопровождение граждан Украины в пунктах ПВР опыт, взаимодействие и проблемы» г.Н.-Тагил (05.09.14г).

- Участие в координационном совете общественных организаций и инвалидов при главе города.(22.09.14г.)

- Участие в круглом столе актива Красногорского совета ветеранов (24.09.14г.) приняло участие – 15чел.

- Организация и проведение круглого стола «Старшее поколение: проблемы и возможности» с представителями общественных ветеранских организаций совместно с УСП  в ДК «УАЗа» (26.09.14г.) – приняло участие – 40чел.
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Проведение досуговых мероприятий на социальных участках города:

-Проведение театрализованной игры с детьми из семей беженцев Украины совместно с со специалистами ФБ№17 (04.07.14г.) – охвачено 10 детей.
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-Помощь в организации и проведении Праздника день деревни Монастырка (09.08.14г.) приняло участие 80человек.
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-Участие в дне открытых дверей Центра для ветеранов социальной службы – «От всей души» (19.09.14г.)

 Организация клубной деятельности:

Август месяц:

Клуб «Провинциалка» : экскурсия в Долматовский мужской монастырь (19.08.14г.) – 12чел.
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Клуб «Элегант»: организационное собрание (28.08.14г.) – 7чел.
Сентябрь месяц:

Клуб «Элегант»: 

- подготовка к конкурсу (11.09.14г.) – 7чел.

- подготовка к Дню матери (10.09.14г.)- 7чел.

- подготовка к Дню матери (23.09.14г.)- 7чел.

Клуб «Свеча»: 

- летиратурная гостиная – «Встреча с поэтом Полутовым А.Р.» (16.09.14г.) – 15чел.

Клуб «Ветераночка»: 

- подготовка к Дню пожилого человека (24.09.14г.)- 7чел.
    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/а.)

1. Июнь - лекция о здоровом образе жизни с приглашением медицинского работника ФАП - присутствовало -5 человек.

2. Июль - экскурсия в лес, сбор лекарственных трав, 6 человек.

-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

 Июнь – организация и проведение праздничного мероприятия, посвященного Троице - присутствовало 25 детей.

 - клуб « Уралочка» (Горноисетская с/а.)
1. Август - организация и проведение акции «Здравствуй, школа» - членами  мини-клуба оказана помощь в виде канцелярских наборов одной многодетной семье.

- клуб «Тютелька в тютельку» (Клевакинская с/а).

Сентябрь.

- Тематический вечер «Забытой песни» - присутствовало 15 граждан пенсионного возраста.

- Литературно-музыкальная гостиная «Вторая молодость приходит -  присутствовало 15 человек.
- Экскурсия в школьный музей - посетили 7 человек.

16.06.14г. Мероприятие, посвящённое Дню памяти и скорби в библиотеке Духовного Возрождения. Спец. По соц.работе. Корелина О.В. (14 чел.)

20.06.14г. Организация и проведение Первого открытого форума в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «Мы вместе!» в Контактном зоопарке. Зав. отделением М.С. Ковенко, специалисты соц.-реаб отделения. (более 80 человек)
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 25.06.14 г. Организация и участие в спортивном мероприятии «День Здоровья» для работников КЦСОН на стадионе «Металлург». Зав.отд. Ковенко М.С., спец. по соц.работе Корелина О.В.  

03.07.14г. Лесная прогулка. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(14 чел.)

08.07.14г. Экскурсионный поход в рамках клуба ЗОЖ «Тонус» на Каменные соты. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)
[image: image4.jpg]


   [image: image5.jpg]



09.07.14г. Организация и проведение Дня рождения участника клуба «Доброе сердце» в Контактном зоопарке. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

10.07.14г. Организация посещения концертной программы, посвящённой Дню города в СКЦ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(14 чел.)

16.07.14г. Организация посещения, в рамках клуба «Доброе сердце»,  концертной программы, посвящённой Дню города в СКЦ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

25.07.14г. Участие в рамках клуба ЗОЖ «Тонус» в спартакиаде среди людей с ограниченными возможностями здоровья в КУДПИ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)
[image: image6.jpg]



17.07.14г. Экскурсия, посвящённая Дню города «История города» в Краеведческий музей. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(11 чел.)

24.07.14г. Спортивное мероприятие «Летний марафон» на стадионе СШ №5. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(11 чел.)
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04.09.14г. Организация и проведение мастер – класса «Здоровый образ жизни» в библиотеке «Духовного возрождения» . Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(13 чел.)

11.09.14г. Развлекательно-кулинарная  программа «Осенний поединок» Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(13 чел.)

08.09.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» на праздничной программе «Золотой листопад» в ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» (10 чел./около 50 чел.)
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13.09.14 г. Участие в субботнике на прилегающей территории бывшего детского сада по адресу: ул. Чайковского, 13. Зав. отделением М.С. Ковенко

Мероприятия, посвященные Единому Дню пенсионера.

С 31 августа по 1 октября 2014 года проводились мероприятия посвященные Декаде пенсионера:

- Поздравление на дому пенсионеров с юбилейными датами рождения, ровесников Свердловской области с 80-ти летием, вручение поздравительных открыток и памятных подарков.

Всего поздравлено на дому 197  граждан пенсионного возраста, в том числе ровесников Свердловской области - 14 человек.

- Поздравление граждан пенсионного возраста вынужденно переселившихся с территории Украины - заместителем директора Камышевой Р.В. и заведующей отделением Шафиковой Г.А. поздравлено и вручено подарков 4 гражданам пенсионного возраста, проживающих в пункте временного размещения в поселке Лебяжье.

- Специалисты по социальной работе Парфенова Т.Н., Федорова Н.В., Федорова Л.А.,  Поздравление пенсионеров через районную газету «Пламя» .

- Тематический вечер «Забытой песни» провела специалист по социальной работе Лисицина Е.А. - на мероприятии присутствовало 15 граждан пенсионного возраста.

- «Пенсионерам все о технических средствах ухода, адаптации и реабилитации» - электронная презентация ТСР, выставка, выдача на прокат . Присутствовало 15 граждан пенсионного возраста в селе Сосновском.

- Организация поездки на Ганину Яму граждан пенсионного возраста села Сипавское  - 13 человек.

- Экскурсия в школьный музей - посещение краеведческого музея Клевакинской средней школы гражданами пенсионного возраста - 7 человек.

- Литературно-музыкальная гостиная «Вторая молодость приходит -  провела специалист по социальной работе Лисицина Е.А. , на мероприятии присутствовало 16 граждан пенсионного возраста.

- Организация поездки по храмам г. Долматово  граждан пенсионного возраста села Кисловское - 12 человек.

- Тематический вечер «День мудрости» - специалистом по социальной работе Федоровой Н.В. и педагогом начальных классов Рыбниковской средней школы организован вечер встречи граждан пенсионного возраста с учениками 1 класса. Чаепитие, чтение стихов, совместное пение песен, беседа на различные темы. Присутствовало 9 граждан пенсионного возраста и 16 учеников 1 класса.

- « Встреча ровесников» - специалистом по социальной работе Майоровой О.С. и библиотекарем села Новоисетское организована  тематическая встреча с группой пенсионеров с Алтая. Обсуждение вопросов по благоустройству территории села, беседа, чаепитие. Присутствовало  23  граждан пенсионного возраста.

- Литературный час, посвященный творчеству Ларисы Рубальской,  проведено специалистом по социальной работе Майоровой О.С. и библиотекарем села Новоисетское  - приняло участие 7 граждан пенсионного возраста.

- Организация поездки по храмам г. Среднеуральск граждан пенсионного возраста поселка Новый -Быт  -12 человек.

- Организация поездки по храмам г. Верхняя Теча  граждан пенсионного возраста села Покровское - 12 человек.

- Содействие в получении бесплатной консультации юриста - 3 пенсионера.      
Организация работы Школы пожилого возраста.
В 3 квартале 2014года проходили занятия в школах  пожилого возраста по направлениям:

- Направление «Садоводы- огородники» (Новоисетская с/адм.)

Сентябрь -  Тема: «Особенности ягодных культур - подготовка к зимнему периоду». Занятия посещают 8 граждан пожилого возраста.

- Направление Активное долголетие (Кисловская с/адм.)

Сентябрь  - тема: «Наше здоровье - в наших руках» - лекция с приглашением медицинского работника ОВП, обучение правильному пользованию тонометрами -присутствовали  11 пожилых граждан.

- Направление Социальный туризм.

04.04.14г. - тема: Посещение выставок, посвященных 80 летию Свердловской области (выставочный зал г. Каменска-Уральского, Центральная районная библиотека п. Мартюш) - 12 граждан пожилого возраста с. Травянское.  

16.06.14г.- тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Новый-Быт.

20.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга,   12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

26.06.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с.Сосновское.

30.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Травянское.

03.07.14г. - тема: Храмы Каменского района, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

11.07.14г. - тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

16.07.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского и Каменского района, 12 граждан пожилого возраста с. Покровское.

17.07. 14г.- тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста д. Б.Грязнуха.

25.07.14г. - тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

30.07.14г. - тема: Храмы г. Каменска-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с. Сипавское.

08.08.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Кисловское.

15.08.14г. -  тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста с. Кисловское.

20.08.14г. - тема: Храмы г. Долматово , 12 граждан пожилого возраста с. Сипавское.

21.08.14г. - тема: Храмы г. Сысерть, дом-музей П.П. Бажова, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш и д. Брод.

27.08.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Лебяжье.

28.08. 14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Сосновское.

03.09. 14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Пироговское.

15.09.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста д. Соколова.

«Социальный туризм» :

Июль месяц:
- Посещение карьеров по добычи ценных минералов п.Малышева и г.Асбест (04.07.14г.) – охвачено 12чел.
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Август месяц:

- Посещение Храма Параскевы Пятницы в с.Савино (22.08.14г.) – охвачено 12чел.
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Сентябрь месяц:
- «Самоцветная полоса Урала» посещение с.Мурзинка (17.09.14г.) – охвачено 12чел.
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- «По местам Уральских сказов» посещение г. Сысерть (24.09.14г.) – охвачено 12чел.
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- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».

 В обучение приняло участие  – 64 пенсионеров.
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· Сотрудники Центра участвовали в Конкурсных мероприятиях Министерства социальной политики

- июль – Участие в конкурсе клубов любителей рыбалки в г. Березовский
- Сентябрь - Участие в областном  смотре - конкурсе «Модернизация и инновационные технологии социального обслуживания в учреждениях социального обслуживания в Свердловской области» (3 место). Участвовала психолог Социально – реабилитационного отделения Широкова Л.С. с методической разработкой «Сборник практических знаний по танцевально – двигательной терапии для социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья «Танцы четырех стихий»
- 
2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск-Уральский)
     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 3 квартал 2014 года работало  85 социальных работника.  На 01.10.2014 года состояло на учете –  987 человек:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания – 624 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –  20  чел.;
Участников трудового фронта и тружеников тыла – 123 чел.;
Ветеранов труда – 95 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ –  18 чел.;
Реабилитированных – 7 чел.;
ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  97 чел.

На 01.10.2014 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –  931 человека;

На условиях частичной оплаты – 45 человек;

На бесплатном обслуживании – 11 человек.

За  3 квартал 2014 год вновь было обследовано –  159 человек;
взято на обслуживание – 115 человек,

снято с обслуживания –  55 человек, 

в том числе умерло –  31 человек.
ВСЕГО в течение 3 квартала 2014 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску-Уральскому  обслужено –  1050 человек;  оказано –  56 690 услуг, в том числе:

- социально-бытовые –  45 683 услуги;

- социально-медицинские –  6 588 услуг;

- социально-педагогические –  13 услуги
- социально-правовые –  428 услуг;

- социально-психологические –  3 373 услуги;

- социально-экономические – 0 услуг.
- консультативная помощь по вопросам социального обслуживания – 605 услуги.
«Школа пожилого возраста» 

В отделениях социального обслуживания на дому в Красногорском районе. (Зав. ОСО № 2 Сергеева Р.К., Шиль Е.Ю., Голошейкина Н.А.) проведены занятия по направлению: Безопасная жизнедеятельность.
06.07.2014г «Учимся радоваться жизни» лекция на дому.

02.09.2014г « Как снять стресс и повысить устойчивость к нему» лекция на дому.

В отделениях социального обслуживания на дому в Синарском районе. 
Зав. ОСО № 2 Болгданова И.П.
Безопасная жизнедеятельность.

Место проведения - на дому.

Преподаватели - Социальные работники. (9  чел.)

Количество слушателей – 36 человек.

Периодичность проведения занятий- 2 занятия в месяц. 

Всего проведено 2 занятия в сентябре.

Темы:
· Безопасность в транспорте.

· Социальные опасности, подстерегающие пожилых. Советы при нападении собаки. (Памятка).
Зав. ОСО № 2 Морозан С.А.

Безопасная жизнедеятельность:
Проведены 2 занятия по направлению Безопасная жизнедеятельность.
· Безопасность в транспорте.

· Социальные опасности, подстерегавшие пожилых людей: советы при нападении собаки.

Обслужено 22 клиента, приняли участие 12 социальных работников.
Зав. ОСО № 1 Мажирина Е.В.

направление  «Безопасная жизнедеятельность».

Проведено 2 занятия с социальными работниками и с клиентами отделения:

- «Основы  первичной медицинской подготовки». Занятия  проводились на дому и 12 подопечных  отделения приняли участие  в программе.

Работа по оформлению документации.

В течение квартала заключала договора и оформляла заявки на вновь принятых клиентов.

 4.2. Также в течение всего квартала,  личные дела дополнялись копиями документов, в связи изменениями.

4.3.Велась учетная и отчетная документация в соответствии с Государственными стандартами.

4.4.Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание в связи с изменением пенсии у  подопечных.

4.5. Переоформлялись гарантированные заявки в связи с изменением прожиточного минимума.

     4.6.Занималась проверкой и анализом актов выполненных работ и дневников  социальных работников.

     4.7. Оформлены  документы по отказу от соц. пакета  клиенту  отделения.

Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 3 квартала 2014 года приняли активное участие в акциях и мероприятиях, проводимых в Центре:

Зав. ОСО № 1 Мажирина Е.В.
Отделение приняло участие в  акции « Руки помощи», где клиенты отделения получили  помощь в натуральном виде. Добровольцы поделились овощами, выращенные  на своих огородах.

3.7. Также отделение приняло участие в акции  по сбору денежных средств, для беженцев с Украины.

3.8.К единому дню пенсионера отделение  приняло  участие в выставке «Урожай 2014».

3.8. Активное участие отделение  приняло в декаде пенсионера, проходила акция «Лукошко». 18 получателей (подопечные нашего отделения), получили помощь от социальных работников.

3.9. В отделение прошел конкурс «Самая красивая клумба». Победителями  нашего мероприятия стала семейная пара:  Васильева Галина Ивановна  и Васильев Анатолий Васильевич. Подарены сладкие призы.

Зав. ОСО № 2  Голошейкина
Благотворительные акции.

25.06.2014г сбор  средств для жителей Украины 900руб.
27.07.2014г. Собрали средства для животных « Я живой» 350руб

Июль, август перечисление беженцам Украины1600р

Август, сентябрь по школе пожилого возраста «Садоводы и огородники».Отдано 3 клиентам  овощи.

Социальный работник Забирова Э.Г. доставила овощи  безвозмездно клиентке Байдиной А.И. зафиксировали СМИ.

25.09.2014г «Единый день пенсионера»

Акция «Урожай» 8 клиентам,16кг. 

Акция сбор вещей для беженцев Украины
29.08.2014г. «Усиление региональных организаций пожилых людей России» раздаточный материал на дому.

 Зав. ОСО № 2 Шиль Е.Ю.

Акция по сбору денежных средств для граждан, пострадавших от наводнения в Алтае, для беженцев с Украины. Всего отделением собрано 1400 рублей (18.06.14г.)

	№
	Мероприятие
	Кол-во добровольцев
	Кол-во получателей услуг

	1
	Акция «Твори добро» - сбор вещей б/у, книг для беженцев из Украины
	7 человек – 43 вещи
	

	2
	Акция «Сбор денежных средств, для приюта животных «Я живой»
	12 человек - 200 рублей (06.08.14г.)
	


	№
	Мероприятие
	Кол-во добровольцев
	Кол-во получателей услуг

	1
	Акция «Твори добро» - сбор вещей б/у для беженцев из Украины
	 человек –  вещи
	

	2
	Акция «Сбор денежных средств, для беженцев из Украины
	13 человек - 320 рублей (03.09.14г.)
	

	3
	Акция по сбору денежных средств для приобретения канцелярских товаров для детей, прибывших из Украины
	13 человек - 180 рублей (03.09.14г.), 1 канцелярский набор
	


 Проведены мероприятия, посвященные «Единому дню пенсионера» с 25.08.14г. по 01.10.14г.

	№
	Наименование мероприятия
	Дата и время проведения
	Место проведения с указанием точного адреса площадки
	Краткое описание мероприятия  указанием количества граждан, посетивших мероприятие
	Примечание

	1
	Поздравление клиентов отделения с Единым днем пенсионера через газету
	26.08.2014г.
	Газета «Каменский рабочий»
	Клиентов отделения
	Зав. ОСО

	2
	Акция «Урожай 2014» - безвозмездная раздача  овощей клиентам ОСО
	Август 2014г.
	На дому у клиентов
	25 кг – 16 человек
	Соц. работники

	3
	Информирование клиентов о защите прав граждан в сфере охраны здоровья в рамках проекта «Усиление региональных организаций пожилых людей в России»
	28,29 августа
	На дому у клиентов
	24 клиента
	Зав. ОСО, соц. работники


Зав. ОСО № 2 Сергеева Р.К.
Приняли участие в акциях

· 24.07.2014 г. - собрали для животных приюта «Я живой» - 450 руб.;

· 25.06.2014 г. – провели акцию – «сбор продуктов, медикаментов для  жителей юго-востока Украины» – на 1200 руб.
· Август – перечислено беженцам с Украины – 1100 руб.

· 27.08.2014 г. –  акция  для беженцев «Сбор канцелярских товаров»  - собрали – 450 руб.
· Август, сентябрь – по «Школе пожилого возраста» - направление - «Садоводы- огородники» отдано безвозмездно – 3 клиентам овощей на 200 руб.

· 25.09.2014 г. к «Единому дню пенсионера» проведены мероприятия:
1) Информирование клиентов о защите прав граждан в сфере охраны здоровья в рамках проекта «Усиление региональных организаций пожилых людей в России» - 20 клиентов;

2) поздравили клиентов отделений с «Единым днем пенсионера » через газету «Каменский рабочий».

3) Провели акцию «Урожай 2014» безвозмездная раздача овощей клиентам ОСО – 18 клиентов – 26 кг. овощей.
· Сентябрь - перечислено беженцам с Украины – 1100 руб.

· 10.09.2014 г. – провели акцию – «Сбор вещей б/у для беженцев с юга востока Украины» - собрано – 40 вещей.
Зав. ОСО № 2  Назаренко Е.Г.
Отделение приняло участие в акциях, посвященных Единому Дню пенсионера:

· Акция для пострадавших на Алтае и для беженцев Украины. Сбор денежных средств. 

1. На территории Ленинского поселка выявлено 2 гражданина беженца Украины, которые проживают с родственниками. Проведена с беженцами беседа, консультирование по оформлению документов  право на жительство. Организовано доставка материальной помощи: продуктового набора и набора необходимых лекарственных средств. 

2. Была организована выставка  творческих работ, выполненных руками клиентов: «Мир прекрасен» 
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В выставке приняли участие 5 клиентов отделения. 

· Зырянова Л.А. предоставила 3 прекрасные вышивки

· Серебрякова Н.А. предоставила вышивки

· Кочан Н.Н. связала домашние тапочки

· Меренкова  Н.А. связала крючком коврик

· Кибитова Л.И. предоставила несколько картин, нарисованных красками
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Участники выставки получили благодарственные дипломы. 
3 Отделение приняло участие в Декаде пенсионера Акция «Лукошко». Овощи с приусадебного участка получили 32 получателя. 

                  4. Отделение приняло участие в акции «Руки помощи».  6 добровольцев пенсионеров  принесли садово-огородническую продукцию 12 клиентам.
  

Работа с кадрами:

1. Проведено 13 оперативных совещаний еженедельно по средам.
Проведение инструктажей с социальными работниками

·  проведен инструктаж инженером по охране труда Зыряновой Н.А. по «Чрезвычайным ситуациям природного характера».
·  проведен инструктаж инженером по охране труда Зыряновой Н.А. по: 

-  антитеррористической защищенности – «Действия при захвате заложников»;

- пожарной безопасности – «Действия сотрудников при пожаре».
Проведена  тех. учеба, 
·  проведена тех. учеба с соц. работниками отделения  по результатам контроля качества обслуживания клиентов за III квартал 2014 г. 
·  проведена тех. учеба с соц. работниками отделения по темам: «Кодекс этики служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания»; «Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции».

·  проведена тех. учеба с соц. работниками отделения по теме – «Защита прав граждан в сфере охраны здоровья в рамках проекта «Усиление региональных организаций пожилых людей в России».
· Спортивное мероприятие «День здоровья».

25.06.2014 г. – проведено спортивное мероприятие центра – «День здоровья». Участие приняли 4 команды (по 10 человек): команда Красногорского района, команда Синарского района, команда Каменского района, сборная команда. Организаторы мероприятия: Сергеева Р.К., Шиль Е.Ю., Мажирина Е.В., Ковенко М.С.
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2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 

(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 работало 37 социальных работников. На 01.10.2014 года состояло на учете 249 человек. В том числе:

Инвалиды общего заболевания –    104 чел.;

Инвалиды, участники ВОВ –   0 чел.;

Труженики тыла –  39 чел.;

Ветераны труда –   44 чел.;
Вдовы погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –   14 чел.;

Репрессированные –   1 чел.;

Реабилитированные –  2 чел.;

Узники концлагерей –   1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –   3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   41 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –   204 человек;

На условиях частичной оплаты –  34 человека;

На бесплатном обслуживании –    11 человек.
За 3 квартал 2014 года:

Взято на обслуживание –   30 человек;

Снято с обслуживания –   13 человек, в том числе умерло –  5 человек.
Бригадами социальных работников в течение 3 квартала 2014 года обслужено 44 человека, оказано 1 680  услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено – 16  человек, оказано – 1 113 услуг. Из них:

Социально-бытовые –   1 013 услуг;

Социально-медицинские –  40 услуг;

Социально-психологические –  60 услуги;

Социально-педагогические – 0 услуг.

Социально-экономические –  0 услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 28 человек, оказано – 567 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  499 услуг;

Социально-медицинские –  38 услуг;

Социально-психологические –  28 услуг;

Социально-педагогические – 0 услуг;

Социально-правовые – 2 услуги;

Социально-экономические –   0 услуг.

ВСЕГО в течение 3 квартала 2014 года отделением ОСО № 3 обслужено 267  человек, оказано  19 382  услуги. Из них:
Социально-бытовые –   16 215 услуг;

Социально-правовые –  59 услуг;

Социально-педагогические –  0 услуг;

Социально-экономические –  0 услуг;

Социально-психологические –  1 556 услуг;

Социально-медицинские – 1 552 услуг.

Школа пожилого возраста

Зав. ОСО № 3 Воробьева В.В.
· Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение» 
- «Организация обучения  граждан пожилого возраста  основам безопасности жизнедеятельности», в виде бесед, подготовки буклетов и памяток  для клиентов отделения.

темы:

 Раздел 6: Основы первичных медицинских знаний:

Тема: - Ушибы, растяжения, вывихи;
          - Головокружение, боли, гипертонический криз.
- 11 добровольцев

-80 благополучателя

· Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение» 
- внедрение новых форм работы «Развитие социального туризма для граждан пожилого возраста и инвалидов – как форма продления их активного долголетия »

Тема: -Виртуальный туризм: Просмотр фильма «Калейдоскоп» с применением  арттерапии, музыкотерапии, танцетерапии. Кулинарный практикум «Кухня мира».

- 2 добровольца

-7 благополучателей

- Организация экскурсии  « Романовы – Храм на крови и Ганина Яма». 
- 1 доброволец

-12 благополучателей

Зав. ОСО № 3 Макиенко Ю.В.
              Разработаны и розданы памятки для клиентов отделения по направлению Безопасная жизнедеятельность:  

   Памятка «Первая медицинская помощь при головокружении».

 Количество благополучателей -   73 чел. – клиентов отделения ОСО № 3 
Зав. ОСО № 3 Фетисова Е.П.

              Разработаны и розданы памятки для клиентов отделения по направлению Безопасная жизнедеятельность:  

   Памятка «Первая медицинская помощь при головокружении».

Количество благополучателей -   65 чел  – клиентов  отделения ОСО № 3 
Работа с документацией:

В течение 3  квартала 2014 года  занимались:
Работа с кадрами:

Проведена тех. учеба

Зав. ОСО № 3 Воробьева В.В.
· Постановление Правительства Российской Федерации от 07.05.2014 г. № 412 «О внесении изменений в Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»

Тема №2:

· Распоряжение Правительства Свердловской области от 07.05.2014 г. № 586-РП «Об утверждении Плана мероприятий на 2014-2015 годы по реализации Программы по оказанию содействия добровольному переселению в Свердловскую область соотечественников, проживающих за рубежом, на 2013-2020 годы»

Тема№3:

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 09.06.2014 г. № 392 «Об исполнении Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013 -2018 годы»

Тема№4:

· Приказ Минтруда России от 17.04.2014 г. № 258н «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания»

Методические  рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции от 08.11.2013 г.

Тема №5:

Постановление Правительства Российской Федерации от 17.05.2014 г. № 458 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления социальных гарантий Героям Труда Российской Федерации»
Зав. ОСО № 3 Макиенко Ю.В.
02.07.2014г.   Приказ №392 от 09.06.2014г. «Об исполнении Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности и качества услуг в сфере соц. обслуживания населения в Свердловской области на 2013-2018г.г.
02.07.2014г.  Правительство Свердловской области. Распоряжение №586-РП от 07.05.2014г «Об утверждении Плана мероприятий на 2014-2015г.г. по реализации Программы по оказанию содействия добровольному переселению в Свердловскую область соотечественников, проживающих за рубежом на 2013-2020г.г.

02.07.2014г.  ПП РФ от 07.05.2014г. №412 «О внесении изменений в Правила организации деятельности многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг»
02.07.2014г.     Соц. обеспечение и соц. страхование. Приказ Минкомсвязи России от 25.04.2014г. №108 «Об утверждении Методических рекомендаций об особенностях обеспечения информационной доступности в сфере телерадиовещания, электронных и информационно-коммуникационных технологий»
02.07.2014г.     ПП РФ от 17.05.2014г. №458 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ по вопросам предоставления социальных гарантий Героям Труда РФ»

02.07.2014г.     Обучение социальных работников обсчету актов выполненных социальных услуг

03.09.2014г.    Приказ №225 от 19.08.2014г. «О расчете взимаемой с граждан платы за соц. услуги». Переоформление заявок от 12.09.2014г.

03.09.2014г.   ФЗ №178-ФЗ от 17.07.1999г. «О государственной социальной помощи». Набор социальных услуг.

03.09.2014г.     Письмо Минсоцполитики Свердловской области. Счет для перечисления средств для беженцев.

Зав. ОСО № 3 Фетисова Е.П.

02.07.2014 г.

· Постановление Правительства Российской Федерации от 07.05.2014 г. № 412 «О внесении изменений в Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»

· Постановление Правительства Российской Федерации от 17.05.2014 г. № 458 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления социальных гарантий Героям Труда Российской Федерации»

· Распоряжение Правительства Свердловской области от 07.05.2014 г. № 586-РП «Об утверждении Плана мероприятий на 2014-2015 годы по реализации Программы по оказанию содействия добровольному переселению в Свердловскую область соотечественников, проживающих за рубежом, на 2013-2020 годы»

· Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 09.06.2014 г. № 392 «Об исполнении Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013 -2018 годы»

06.08.2014 г.

· Приказ Минтруда России от 17.04.2014 г. № 258н «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания»

· Методические  рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции от 08.11.2013 г
Проведение инструктажей
·   13.08.2014г.        
 По пожарной безопасности:

- «Действия сотрудников при пожаре».
По антитеррористической защищенности:

- «Действия при захвате в заложники».
· 03.09.2014г.

           По электробезопасности:
             - «Использование электроприборов для обогрева.  
Повторный инструктаж на рабочем месте

Инструктаж по подготовке к отопительному сезону.
Работа по оформлению документации
В течение 3  квартала 2014 года  занимались:
· проверкой и анализом дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· подготовили раздаточный материал (в виде буклетов) по организации работы бригады; ОСО, ОССО.

· проверкой и анализом дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· заключением  договоров о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, оформлением  заявок на оказание гарантированных услуг и заявок на оказание дополнительных социальных услуг на вновь принятых
· Работа с приходными ордерами выписанные на клиентов отделения (получение квитанции, сверка сумм, распределение и раздача квитанций  специалистам по социальной работе,  осуществляла контроль за своевременной оплатой)

· Занесение данных клиентов в компьютерную базу данных, выведение договоров нового образца на социальное обслуживание из компьютерной базы;

· Составление таблицы по премированию – июнь, июль, август;

· Составила  план отделения на 3квартал;

· Составила отчет о проделанной работе за 2квартал.
· Занимались переоформлением заявок на оказание гарантированных услуг в связи с изменением  размеров пенсий клиентов  от 12.09. 2014 г. 
· Подготовила раздаточный материал для проведения рекламной  акции «Мы вместе – мы рядом».

· Составили планы и отчеты  на мероприятия: «Единый День пенсионера, акция «Садоводы –огородники».

· Составили отчет по контролю качества за  2 квартал 2014 г. 

· Подготовила информацию на САЙТ (ОСО №3);

Благотворительные акции, работа с добровольцами, спонсорами, мероприятия, СМИ

Зав. ОСО №  Воробьева В.В.
· Рекламная  акция   « Мы вместе, мы рядом!»

 для привлечения новых клиентов на социальное обслуживание на дому (распространение буклетов, листовок, размещение  информации на сайте).
         -2 добровольца

       - 40 благополучателей

· Проведение Дня здоровья: 

-сопровождение в медицинское учреждение,

-оказание психологической помощи;

-организация прогулок с престарелыми и инвалидами 

«По дорожке здоровья» (Шиловский дом отдыха)

-проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на дому
-11 добровольцев

      -68 благополучателей

· Акция « Память»
 20.06.2014.Акция «В душе благодарность мы будем хранить», посещение клиентов (вдов погибших и умерших участников Вов) на дому с вручением подарков.

    -7 добровольцев

         -9 благополучателей

       22.06.2014г. Участие в траурной  церемонии возложение венков к обелиску погибшим в годы     

            Вов «Скорбим и помним»

           -4 добровольца

        22.06.2014.Участие в молодежной акции « Свеча памяти»

           -2 добровольца

· Акция « Осень  жизни – время  золотое»

поздравление семейных пар с праздником День семьи, любви и верности.
-2 добровольца

      -2 благополучателя

· Участие в мероприятиях посвященных Единому дню Пенсионера:

       Акция  «Счастье есть!» (проведение психологической беседы с клиентами)
-11 добровольцев

      -93 благополучателя

· Акция «Первый раз в первый класс» взаимодействие с участковой службой:

     - сбор денежных средств  для детей из малоимущих  семей на приобретение канцелярских наборов  первоклассникам;
-собраны денежные средства в размере -400руб. (приобретены канц.товары);

-11 добровольцев

       Взаимодействие с отделение срочного социального обслуживания:

       -сбор вещей  б\у  для детей из неблагополучных семей (собраны вещи б\у в количестве -68шт.)

  -11 добровольцев

 -содействие  в получении технических средств реабилитации:

       -3 добровольца

       - 3 благополучателя
· Проведение «Дня трезвости»:

            - беседа с клиентами  о здоровом образе жизни,

           -проведение  выборочного анкетирование клиентов  « Здоровый образ жизни».
       -3 добровольца

       - 5 благополучателя

· Взаимодействие  с организационно-методическим и консультативным отделением:

- проведение мониторинга среди обслуживаемых о качестве предоставляемых услуг.
             -2 добровольца

       - 8 благополучателей

· День Здоровья 

     Спартакиада  социальных работников 25.06.2014г.

-10 добровольцев

· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. Поздравление через районную газету « Пламя».

             -2 добровольца

       -  5 благополучателей

· Акция « Садоводы-огородники» 

         - 4 добровольца

         - 8 благополучателей

· Участие в конкурсе « Ландшафтный  дизайн», участница конкурса - социальный работник Пашкина Л.Н.

                  -1 доброволец

Зав. ОСО № 3 Макиенко Ю.В.
· Акция «Память моя хранит».  Посещение клиентов Центра на дому – (вдов УВОВ, участников трудового фронта) с вручением подарков.
– 14 благополучателей, 5 соц. работников
        Участие в траурной  церемонии возложения венков к обелиску погибшим в годы ВОВ «Подвигу народа жить в веках».

        - 2 соц. работника

· День Здоровья 

     Спартакиада  социальных работников 25.06.2014г.

- 2 добровольца
· Акция « Осень  жизни – время  золотое»

Поздравление семейных пар, состоящих на обслуживании с Днем семьи, любви и верности

        – 4  благополучателя, 2 соц. работника 

· Участие в мероприятиях посвященных Единому дню Пенсионера:

        - Организация поздравлений на дому клиентов Центра с Единым Днем Пенсионера 

            – 75  благополучателей, 14 соц. работников
       - Психологическая беседа «Умей жить в радости до глубокой старости» 
            – 73  благополучателя, 12 соц. работников
· Акция «Первый раз в первый класс» взаимодействие с участковой службой:

     - сбор денежных средств  для детей из малоимущих  семей на приобретение канцелярских наборов  первоклассникам;
-собраны денежные средства в размере -400руб.(приобретены канц.товары);

-8 добровольцев

· Сбор денежных средств на Украину

      - 8 соц. работников,  400 руб.

· Акция « Садоводы-огородники» 

            – 8  благополучателей, 4 соц. работника
· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. 
                      – 2  благополучателя, 2 соц. работника
Зав. ОСО № 3 Фетисова Е.П.

· 25.06.2014 г. приняли участие в спартакиаде посвященной Дню здоровья. – на мероприятии присутствовали 10 социальных работников, 2 соц. работников приняли участие в командных соревнованиях.
· Приняли участие в гранте  «Садоводы-огородники»

- Организация и проведение акции  по оказанию бесплатной помощи гражданам находящимся на социальном – 4 добровольца/ 6 клиентов

· Организованы и проведены акции посвященные «Единому Дню Пенсионера»

- Организация поздравлений на дому клиентов Центра с Единым Днем Пенсионера – 10 социальных работников/ 47 клиентов;
- Психологическая беседа «способы повышения настроения» - 10 социальных работников/ 47 клиентов;
2.4. Отделение участковой социальной службы города
Организационно- методическая деятельность:

2.1.Проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждениях социальной сферы, о правах на льготы и социальные гарантии и деятельности участковых специалистов по социальной работе:

- Информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.

- Подворовые обходы:

сделано социальных патронатов:

 июль  – 742

август - 446

сентябрь - 743

                   итого: 1931

составлено актов:

 июль – 225

август – 255

сентябрь –550

                     итого:1000

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 9 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах :

июль  - 17чел.

август - 13чел.
сентябрь - 24чел.

                         итого: 54чел.

- Помощь в организации консультативного дня для пенсионеров специалистами ПФ РФ на социальном участке №6 по адресу ул.Лесная 2 а(21.08.14г.) – обслужено 15человек.

- Помощь в организации консультативного дня по проекту – «Каждый имеет право на защиту» совместно с НП «Бюро по трудоустройству лиц попавших в экстремальную жизненную ситуацию»:

- 04.09.14г. – юридическую консультацию получило 20 человек,

- 23.09.14г. – юридическую консультацию получило 15 человек,

                                                                                                          итого: 35чел.
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2.2. Участие и организация собраний, круглых столов, совещаний, методических семинаров, секций и конференций:

- Участие в выездном заседание межведомственной комиссии по профилактике правонарушений в ИК№47 (31.07.14г.)

 - Участие в организационном комитете при администрации города по проведению мероприятий посвящённых 70-тию Победы в ВОВ (13.08.14г.).

- Участие в областном семинаре – «Практический курс по работе с волонтёрами» (21.08.14г.).

- Участие в семинаре- «Особенности трудоустройства иностранных граждан» при ЦЗ (26.08.14г.).

 - Участие в учебно- методическом семинаре- Психологическое сопровождение граждан Украины в пунктах ПВР опыт, взаимодействие и проблемы» г.Н.-Тагил (05.09.14г).

- Участие в координационном совете общественных организаций и инвалидов при главе города.(22.09.14г.)

- Участие в круглом столе актива Красногорского совета ветеранов (24.09.14г.) приняло участие – 15чел.

- Организация и проведение круглого стола «Старшее поколение: проблемы и возможности» с представителями общественных ветеранских организаций совместно с УСП  в ДК «УАЗа» (26.09.14г.) – приняло участие – 40чел.
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2.3. Осуществления деятельности, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

- другими структурными подразделениями Центра,

- государственными и общественными организациями,

- органами здравоохранениями,

- учреждениями образования и культуры,

- органами внутренних дел,

- всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г.Каменск-Уральскому и Каменскому району:

- Организация и участие в работе ПВР беженцев с Украины оказание социальных услуг
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обслужено – 100ч.
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- Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :

- консультативная помощь по вопросам социально-меденцинского обеспечения, жизнедеятельности, психолого- педагогической помощи, социально – правовой защиты – 2823оказано услуг.

Общее количество обслуженных граждан по отделению первично: 946чел.

- Консультативная помощь оказана - 2173чел. в т.ч. по телефону: 263чел.

- Содействие во оформлении или восстановлении документов (личное участие специалистов) – помощь получило 148чел.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 14чел. 

- Содействие в получении мер социальной поддержки – 70чел.

- Содействие в получении медицинских услуг – 36чел.

- Содействие в оформлении в дом интернате – 

- Содействие в получении медицинского полиса – 

- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 34чел.
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационных

  Центрах – 11чел.

в приобретении средств реабилитации –27чел. 
услуг социального такси -  13чел.

получение консультации: 
психолога – 

юриста – 8чел.

3. Проведение досуговых мероприятий на социальных участках города:

-Проведение театрализованной игры с детьми из семей беженцев Украины совместно с со специалистами ФБ№17 (04.07.14г.) – охвачено 10 детей.
-Помощь в организации и проведении Праздника день деревни Монастырка (09.08.14г.) приняло участие 80человек.
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-Участие в дне открытых дверей Центра для ветеранов социальной службы – «От всей души» (19.09.14г.)

 4. Организация клубной деятельности:

Август месяц:

Клуб «Провинциалка» : экскурсия в Долматовский мужской монастырь (19.08.14г.) – 12чел.
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Клуб «Элегант»: организационное собрание (28.08.14г.) – 7чел.
Сентябрь месяц:

Клуб «Элегант»: 

- подготовка к конкурсу (11.09.14г.) – 7чел.

- подготовка к Дню матери (10.09.14г.)- 7чел.

- подготовка к Дню матери (23.09.14г.)- 7чел.

Клуб «Свеча»: 

- летиратурная гостиная – «Встреча с поэтом Полутовым А.Р.» (16.09.14г.) – 15чел.

Клуб «Ветераночка»: 

- подготовка к Дню пожилого человека (24.09.14г.)- 7чел.

5. Реализация социальных проектов:

5.1. «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города.

«Социальный туризм» :

Июль месяц:
- Посещение карьеров по добычи ценных минералов п.Малышева и г.Асбест (04.07.14г.) – охвачено 12чел.
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Август месяц:
- Посещение Храма Параскевы Пятницы в с.Савино (22.08.14г.) – охвачено 12чел.
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Сентябрь месяц:
- «Самоцветная полоса Урала» посещение с.Мурзинка (17.09.14г.) – охвачено 12чел.
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- «По местам Уральских сказов» посещение г. Сысерть (24.09.14г.) – охвачено 12чел.
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- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».

 В обучение приняло участие  – 64 пенсионеров.
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5.2. Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»

- Участие и организация акций:

Акция «Праздник в доме»:

Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено171ч.

Акция «Поздравительная открытка»:

 Изготовление поздравительных открыток к Дню Пожилого возраста учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 10 школ, Лицей №9 было изготовлено 250 открыток.

Акция «Чистота вокруг нас» участие в субботнике по уборке территории будущего Центра по адресу ул.Чайковского,13 (13.09.14г.) – акции приняли участия  5 специалистов отделения.
Акция «Красота в подарок» по организации социальных парикмахерск совместно с учащимися КУМТ и Центра внешкольной работы:

п.Силикатный (24.09.14г.) – 12чел.
в ПВР для беженцев с Украины (04.07.14г.)- 18чел.

                                                                              Итого: 30чел.
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6. Проведение мониторинга социальных процессов на участках города:

6.1.Работа с гражданами различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:
	Пенсионеры по возрасту-455

	Инвалиды.- 298

	Дети – инвалиды

	Нуждающихся в надомном обслуживании-34

	Малоимущие семьи-20

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-12

	Многодетные семьи-4

	Одинокие матери-5

	Участники ВОВ-15

	Инвалиды ВОВ-14

	Вдовы участников ВОВ и БД.-86

	Ветераны боевых действий-3

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-8

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий-4

	Труженики тыла-770

	Ветераны труда-192

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-13

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-2

	Лица без определенного места жительства.-5


- Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 1240 человек.

Организация работы с потенциальными клиентами Центра – «Визит внимания»:

- В базе потенциальных клиентов Центра числится  – 4823чел.

- Составлена база учёта освобождающихся и освобождённых из мест лишения свободы и прибывающих на постоянное место жительство в наш город – состоит 362чел.

-Проведение мониторинга условия проживания инвалидов – колясочников, обследования материально бытовых условий проживания и потребностей инвалидов- 272ч. 

- Проведение мониторинга условия жизни инвалидов и ветеранов ВОВ, вдов военнослужащих, погибших в период с Финляндией, ВОВ 1941-1945г.г., бывших несовершенных узников концлагерей, Гётто и других мест принудительного содержания созданных фашистами и их союзниками в период ВОВ – 1084ч.

- Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

7. Работа со СМИ:

- Предоставлена информация на сайт Центра:

Июль:

1.Путешествие в Изумрудный город.

     Август:

      1.Экскурсионно - паломническое путешествие «Святыни России».

     Сентябрь:

1. Правовая помощь.

2. Дневник путешествий (посещение с.Мурзинка и г.Сысерть).

3. «Старшее поколение: проблемы и возможности»

8.Контрольно – аналитическая деятельность.

- Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- состоялось 11 проверок.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами- ежемесячно.

-Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

9.Работа с кадровым составом.

-Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 2 занятия по темам:

- ФЗ№273 от 19.12.2008г. «О противодействии коррупции»

  -  Организация работы с вынужденными переселенцами – Методические разработки в помощь лицам, прибывающим из Украины.  
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-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району
1. Организационная деятельность:
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 31  человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 3 квартала 2014года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 53 семей,42 несовершеннолетних.

2. На внутреннем учете в отделении –  101 семей.
3. Пенсионеров –  5976 человек.

4. Инвалидов –    1826 человек.

5. Участников ВОВ – 15 человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 441 человек.

7. Ветеранов труда –  1762 человек.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

- информирование населения в ходе социальных патронажей;

-  информирование населения  в ходе личного приема.

Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  1777 человек, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 439 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 3 квартал 2013 года организовано 8 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 212  человек.

        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 6 человек, получили 6 средств, сдали средства 11 человек;

- с. Позариха - обратилось 4 человека, получили  средства - 1 человек;

- с. Колчедан - обратилось 5 человек, получили 5 средств, сдали средства 5 человек.

Всего специалистами оказано содействие в оформление и получение технических средств адаптации и реабилитации - 53человека, получили 53 средства.

 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –   383 семей. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 11 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 11 информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - 2 выезда на территории Клевакинской и Колчеданской  сельских администраций, специалистами по социальной работе приглашены 25  семей.


Участие  специалиста по социальной работе Паначевой Г.А.  и заведующей отделением Шафиковой Г.А. в выездном Совете профилактики семейного неблагополучия совместно с выездным заседанием ТКДН и ЗП Каменского района на территории Маминской  сельской администрации, проведена профилактическая работа - 2 семьи, 7 несовершеннолетних.
· Организация и проведение антинаркотических  мероприятий, приуроченных к международному дню борьбы с наркоманией в период 02. По 26 июня 2014года  - охвачено 31 семья, 54 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Лидер» с 08 по 12 июля 2014 года – охвачено 32 семьи, 45 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Беглец» в период  с 04  по 08 августа   2014года - охвачено 45 семьи, 79 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник» в период с 20 августа по 10сентября  2014 года - охвачено 109 семей.

·   - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей – 56 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 14 штук.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

- Консультативная помощь по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты - 4319.
   Размещение информации по профилактике ВИЧ инфекции на стендах в здании сельской администрации. Распространение буклетов по профилактике ВИЧ инфекции в ходе патронажей семей - 25 буклетов.
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	651

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	7

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	17

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	17

	5
	Консультация по детскому пособию
	286

	6
	Оформление адресной помощи   
	39

	7
	Перерасчет пенсии
	35

	8
	Пособие на иждивенца
	7

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	22

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	2

	11
	Подтверждение льгот
	81

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	38

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	13

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	18

	15
	Справки на субсидию
	137

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	13

	17
	Оформление материальной помощи
	94

	18
	Перевод пенсии
	15

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	14

	20
	Оформление недополученной пенсии
	6

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	2

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	-

	23
	Консультация по монетизации
	73


        Всего за 3 квартал 2014 года отделением оказано 4319 услуг населению. Обслужено 760 человек первично, повторно обратилось 3559 человек.

  Участие и организация акций:

-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 13 человек,
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    58  человек.

Проведение  мероприятий.

Благотворительная акция «Здравствуй, школа!»


с 11 августа по 10 сентября 2014года нашим Центром организована и проведена благотворительная акция «Здравствуй, школа!» по сбору канцелярских наборов, одежды и обуви  для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации,  проживающих на территории Каменского района. Обратились с письмом к руководителям различных предприятий и организаций города Каменска-Уральского  и  Каменского района.


Коллектив Центра  совместно с Управлением социальной политики  по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району участвовали в акции «Здравствуй школа!» - были приобретены канцелярские наборы и переданы детям из многодетных, малообеспеченных семей Каменского района. Всего было сформировано и вручено  30 наборов для первоклассников. 


Так же приняли участие в благотворительной акции коллективы: 

- Альфа банка – 30 наборов для детей младшего школьного возраста, одежда и обувь, бывшая в употреблении, 2 ранца, металлический конструктор. 

- Сбербанка- тетради 100 штук, альбомы 30 штук, пластилин 30 штук, цветная бумага30 штук, краски 30 штук, наборы кисточек 5 штук. 

- В Маминской сельской администрации Депутат МО «Каменский городской округ» Лагутин Г.В.  вручил 10 наборов для младших классов, специалисты Сосновской сельской администрации купили  3 набора для первоклассников. 


Всего помощь в виде канцелярских наборов получили 103 ребенка, 2 первоклассникам вручены ранцы, 9 детей получили одежду и обувь бывшие в употреблении.

Автобус Надежды в селе Маминское.
     18 сентября 2014 года на территории Маминской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 

Специалист по социальной работе ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» Астафьева Е.В. провела презентацию технических средств ухода, реабилитации.

Гайсина Р.Н.  и заведующая отделением ОСО №3 Шафикова Г.А. поздравили с праздником Днем пенсионера граждан пенсионного возраста и вручили памятные подарки. Было поздравлено 30 пенсионеров.                
Творческий коллектив Каменск-Уральского ПНИ приехал с  праздничным концертом, посвященным  Дню пенсионера и Дню пожилого человека.

После концерта мероприятие продолжилось предоставлением разнообразных услуг населению специалистами:

- Специалистом по социальной работе отделения срочного социального обслуживания Плеховой Е.А. была организована выставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации. Выдано 2 технических средства двум гражданам.

Также была организована акция «Измерь давление и получи подарок» - в акции приняли участие  18  человек.            
Одиннадцать семей получили материальную помощь в натуральном виде - промышленные наборы.           
- Услуги по бесплатной стрижке волос предоставила парикмахер Урчева В.М.  на благотворительной основе. Подстригла 15 человек.

- Была организована ярмарка выдача вещей «Большой выбор» - выдано вещей бывших в употреблении 309 штук, новых вещей 93 штуки - всего 402 вещи получили 36 человек.  
- Консультацию юрисконсульта ГБУ КЦСОН г. Каменска-Уральского «Ветеран» получили 10 человек.

- Индивидуальные консультации психолога ГБУ СОН СО «СРЦН г. Каменска-Уральского»  Картавцевой Т.Ю. получили   2 пенсионера.

- Граждане могли получить квалифицированную консультацию у специалиста УПФР и получить справки о размере пенсии. Консультацию получили 10 граждан пенсионного возраста.

Был проведен Совет профилактики семейного неблагополучия совместно с заседанием выездной комиссии ТКДН и ЗП Каменского района - присутствовало 2 семьи и 7 несовершеннолетних совместно с педагогами. Проведена профилактическая беседа с родителями, разъяснено об ответственности за несовершеннолетних детей, дана консультация по различным вопросам.

Всего на мероприятии  обслужено   313  человек.

День пенсионера.

С 31 августа по 1 октября 2014 года проводились мероприятия посвященные Декаде пенсионера:

- Поздравление на дому пенсионеров с юбилейными датами рождения, ровесников Свердловской области с 80-ти летием, вручение поздравительных открыток и памятных подарков.

Всего поздравлено на дому 197  граждан пенсионного возраста, в том числе ровесников Свердловской области - 14 человек.

- Поздравление граждан пенсионного возраста вынужденно переселившихся с территории Украины - заместителем директора Камышевой Р.В. и заведующей отделением Шафиковой Г.А. поздравлено и вручено подарков 4 гражданам пенсионного возраста, проживающих в пункте временного размещения в поселке Лебяжье.

- Специалисты по социальной работе Парфенова Т.Н., Федорова Н.В., Федорова Л.А.,  Поздравление пенсионеров через районную газету «Пламя» .

- Тематический вечер «Забытой песни» провела специалист по социальной работе Лисицина Е.А. - на мероприятии присутствовало 15 граждан пенсионного возраста.

- «Пенсионерам все о технических средствах ухода, адаптации и реабилитации» - электронная презентация ТСР, выставка, выдача на прокат . Присутствовало 15 граждан пенсионного возраста в селе Сосновском.

- Организация поездки на Ганину Яму граждан пенсионного возраста села Сипавское  - 13 человек.

- Экскурсия в школьный музей - посещение краеведческого музея Клевакинской средней школы гражданами пенсионного возраста - 7 человек.

- Литературно-музыкальная гостиная «Вторая молодость приходит -  провела специалист по социальной работе Лисицина Е.А. , на мероприятии присутствовало 16 граждан пенсионного возраста.

- Организация поездки по храмам г. Долматово  граждан пенсионного возраста села Кисловское - 12 человек.

- Тематический вечер «День мудрости» - специалистом по социальной работе Федоровой Н.В. и педагогом начальных классов Рыбниковской средней школы организован вечер встречи граждан пенсионного возраста с учениками 1 класса. Чаепитие, чтение стихов, совместное пение песен, беседа на различные темы. Присутствовало 9 граждан пенсионного возраста и 16 учеников 1 класса.

- « Встреча ровесников» - специалистом по социальной работе Майоровой О.С. и библиотекарем села Новоисетское организована  тематическая встреча с группой пенсионеров с Алтая. Обсуждение вопросов по благоустройству территории села, беседа, чаепитие. Присутствовало  23  граждан пенсионного возраста.

- Литературный час, посвященный творчеству Ларисы Рубальской,  проведено специалистом по социальной работе Майоровой О.С. и библиотекарем села Новоисетское  - приняло участие 7 граждан пенсионного возраста.

- Организация поездки по храмам г. Среднеуральск граждан пенсионного возраста поселка Новый -Быт  -12 человек.

- Организация поездки по храмам г. Верхняя Теча  граждан пенсионного возраста села Покровское - 12 человек.

- Содействие в получении бесплатной консультации юриста - 3 пенсионера.      
Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/а.)

1. Июнь - лекция о здоровом образе жизни с приглашением медицинского работника ФАП - присутствовало -5 человек.

2. Июль - экскурсия в лес, сбор лекарственных трав, 6 человек.

-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

 Июнь – организация и проведение праздничного мероприятия, посвященного Троице - присутствовало 25 детей.

 - клуб « Уралочка» (Горноисетская с/а.)
1. Август - организация и проведение акции «Здравствуй, школа» - членами  мини-клуба оказана помощь в виде канцелярских наборов одной многодетной семье.

- клуб «Тютелька в тютельку» (Клевакинская с/а).

Сентябрь.

- Тематический вечер «Забытой песни» - присутствовало 15 граждан пенсионного возраста.

- Литературно-музыкальная гостиная «Вторая молодость приходит -  присутствовало 15 человек.
- Экскурсия в школьный музей - посетили 7 человек.

 Организация работы Школы пожилого возраста.

В 3 квартале 2014года проходили занятия в школах  пожилого возраста по направлениям:

- Направление «Садоводы- огородники» (Новоисетская с/адм.)

Сентябрь -  Тема: «Особенности ягодных культур - подготовка к зимнему периоду». Занятия посещают 8 граждан пожилого возраста.

- Направление Активное долголетие (Кисловская с/адм.)

Сентябрь  - тема: «Наше здоровье - в наших руках» - лекция с приглашением медицинского работника ОВП, обучение правильному пользованию тонометрами -присутствовали  11 пожилых граждан.

- Направление Социальный туризм.

04.04.14г. - тема: Посещение выставок, посвященных 80 летию Свердловской области (выставочный зал г. Каменска-Уральского, Центральная районная библиотека п. Мартюш) - 12 граждан пожилого возраста с. Травянское.  

16.06.14г.- тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Новый-Быт.

20.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга,   12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

26.06.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с.Сосновское.

30.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Травянское.

03.07.14г. - тема: Храмы Каменского района, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

11.07.14г. - тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

16.07.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского и Каменского района, 12 граждан пожилого возраста с. Покровское.

17.07. 14г.- тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста д. Б.Грязнуха.

25.07.14г. - тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

30.07.14г. - тема: Храмы г. Каменска-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с. Сипавское.

08.08.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Кисловское.

15.08.14г. -  тема: Храмы г. Пышма, 12 граждан пожилого возраста с. Кисловское.

20.08.14г. - тема: Храмы г. Долматово , 12 граждан пожилого возраста с. Сипавское.

21.08.14г. - тема: Храмы г. Сысерть, дом-музей П.П. Бажова, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш и д. Брод.

27.08.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Лебяжье.

28.08. 14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Сосновское.

03.09. 14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Пироговское.

15.09.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста д. Соколова.

2. Контроль качества оказываемых услуг.

    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов, согласно графиков.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативном совещании (протокол  № 80 от 19.08.14г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно, ежеквартально.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

3. Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  

17.06.14г. - ознакомление  с приказом Правительства Свердловской области и Министерства социальной политики Свердловской области №392 от 09.06.2014г. об исполнении Плана мероприятий «Дорожной карты» по повышению эффективности и качества услуг социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы.

24.06. 14г. - тема: «Изменения в законодательстве Пенсионного фонда» - специалист УПФР по г. К-Уральскому и Каменскому району.

25.06.2014г. - участие специалистов по социальной работе в спортивном мероприятии Центра «День здоровья».
08.07.14г. - инструктаж  по ОТ и ТБ « Действия сотрудников при возникновении пожара».

12.08.14г. - инструктаж по ОТ и ТБ « Действия сотрудников при захвате в заложники».
19.08.14г. - ознакомление с Памяткой Министерства регионального развития РФ «В помощь лицам, прибывающим из Украины».

- ознакомление с распоряжением главы МО «Каменский городской округ»  от 03.07.14г. Об утверждении состава межведомственной комиссии.

- 09.09.14г. - изучение нормативно-правовой документации - ФЗ №4528 «О беженцах».
16.09. 14г. - инструктаж по От и ТБ « Использование электроприборов для обогрева помещения».
Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.

2.6. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей было предоставлено 2358 услуг, 1085 гражданам.

Из них специалистами было предоставлено:

Социально-бытовых              - 126 

Социально-медицинские       - 151
Социально-правовые             - 894
Социально-психологические – 101
Социально-экономические    - 769
В том числе:

Отделением «Социального такси» было предоставлено - 100 поездок

Заключено договоров на выдачу ТСР - 217

ИТОГО: 2358 услуг.

Социальная гостиница
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В течение III квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживал 1 гражданин. 
Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, мытье, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для гражданина, проживающего в социальной гостинице: вызов врача на дом, обеспечение лекарственными средствами.

Мобильная бригада (река)
      За отчетный период по пятницам были организованы 2 выезда мобильной бригады на реку по адресу: ул.Бугарева. Совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий организованы выдача горячих обедов. В результате было предоставлено 17 гражданам БОМЖ - 27 горячих обедов. 
Работа с гражданами БОМЖ
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За отчетный период к специалистам отделения обратилось  71 гражданин с помощью в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности и восстановление родственных связей. С данной категорией граждан  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска и Некоммерческого партнерства «Бюро по трудоустройству лиц попавших в экстремальную жизненную ситуацию». 

Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий и граждан, отбывших уголовное наказание в местах лишения свободы по адресу: ул. Коммунальная, 2-7. В течение III квартала зарегистрировано всего - 21 гражданин 
Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности;

- для оформления медкарты в дом - интернат для инвалидов и престарелых граждан.
Всем обратившимся гражданам была оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации.

В III квартале 2014г. были оказаны услуги: 

  - ОУФМС Синарского района – оплачена госпошлина – трем гражданам;

  - Синарский районный Суд - сопровождение – одного гражданина;
  - ЖУ №11 – справка с места жительства получена – двум гражданам;

  - Оформлен и получен временный полис обязательного  медицинского страхования – двум гражданам;

  - Обследовано и составлен акт социально-бытового условий для оказания помощи - 7 гражданам;

  - Выписаны льготные рецепты и получены лекарственные средства – двум гражданам;

  - Было выдано направление на реабилитацию в «Центре социальной реабилитации лиц без определенного места жительства и занятий» п. Лебяжье Каменского района - одному  гражданина; 
  - Получено  направление в кожвендиспансер  для сдачи анализов  - одному гражданину;
  - Оформлен и получен медицинский полис обязательного медицинского страхования – одному гражданину;         

  - Пенсионный Фонд – получена справка о размере пенсии – одному гражданину;
  - Сфотографированы и сделаны фотографии для паспорта – двум гражданам;
  - Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг – двум гражданам;
  - Выписаны  льготные рецепты – двум гражданам;
  - Аптека получено лекарство – двум гражданам;
  - Сопровождение в ЗАГС для консультации и подачи заявления – одному гражданину 
  - Сопровождение в органы здравоохранения на ИФА: сдача анализов на СПИД, гепатит Б,С; окулист, психиатрическая поликлиника, фтизиатр – одному гражданину. 
  - Сопровождение в ОВП п. Рефтинский – одного гражданина;

  - Отделение полиции № 23 получена справка о судимости- одному гражданину;

  - Управление Социальной Политике  сданы документы на получение путевки в дом-интернат - одному гражданину.

Работа с гражданами, отбывшими уголовное наказание в местах лишения свободы

Постоянно ведется консультирование граждан отбывших уголовное наказание в местах лишения свободы по вопросам восстановления документов, оформления в дома – интернаты, оформления группы инвалидности, назначения пенсии, по вопросам временной регистрации и, для желающих пройти курс реабилитации, предоставляется информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска и Некоммерческого партнерства «Бюро по трудоустройству лиц попавших в экстремальную жизненную ситуацию». В течение III квартала была дана консультация, оказана материальная помощь данной категории в натуральном виде - 3 гражданам.
Работа с гражданами
[image: image66.jpg]



Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах соц. служб и защиту своих интересов. Обратилось  213 гражданина.

С 26.08.2014 г по 15.09.2014г. осуществлялась выдача материальной помощи в натуральном виде в виде продуктовых наборов  и наборы предметов первой необходимости для одиноко проживающих граждан, малообеспеченных семей и многодетных семей города Каменска-Уральского и Каменского района.

За данный период выдано:

- 4 продуктовых набора для одиноко проживающих граждан; 

- 142 продуктовых набора малообеспеченным семьям; 

- 74 продуктовых набора многодетным семьям.

Всего  принято 220 заявлений на оказание материальной помощи в натуральном виде от  граждан, в том числе 71 заявление от граждан Каменского района. 

	Дата
	Количество граждан
	Количество выданных наборов  

м/о семьям
	Количество выданных наборов

многодетным семьям
	Количество выданных наборов

одиноко

проживающим гражданам
	Итого выданных наборов

	26.08.2014г.-15.09.2014г.
	220
	142
	74
	4
	220


Так же за материальной помощью в натуральном виде в виде мини-продуктовых, мини-промышленных наборов и новых вещей обратился 71 гражданин, и  получили – 78 наборов (принято 41 заявление на разовую услугу в виде мини-промышленного набора и 19 заявлений на мини-продуктовый набор и 9 заявлений на выдачу новой гимнастической обуви, а также 2 заявления на выдачу лекарственных средств).
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Выезды мобильной бригады в Каменский район
При отделении работает мобильная бригада, выезжает в отдаленные районы города для поддержания жизнедеятельности граждан, оказавших в трудной жизненной ситуации: оказание консультативной помощи психолога, юриста, обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости средствами санитарии и личной гигиены. Так как пенсионеры, инвалиды зачастую не имеют возможности выезжать из отдаленных районов в центр города.

В течение III квартала было организовано 7  выездов в  населенные пункты Каменского района: с. Колчедан, с. Сипавское, п. Новый быт, с. Клевакинское, с. Сосновское, с. Пироговское, с. Новоисетское. 

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.


  В результате выездов мобильной бригады оказаны следующие услуги:
1. Материальная помощь в натуральном виде (в виде вещи) – 163 гражданина получили 1700 шт. вещей из них 130 новые (школьная форма, обувь).
2. Технические средства реабилитации получили – 29 граждан/ 29 ТСР.

3. Обучение пользованию технических средств реабилитации и адаптации – 29 гражданин.

4. Психологическую помощь получили -  11 граждан;

5. Мини – промышленные наборы получили – 76 граждан.

6. Мини – продуктовые наборы получили – 46 граждан.

7. Мини-лекарственнные наборы получили-72 гражданина.

8. Приняли участие 126 граждан в акциях «Узнай свой вес – получи подарок» и «Узнай свое давление – получи подарок».

9. Воспользовались услугами социальной парикмахерской – 81 гражданин.



Всего в результате выездов 167 граждан получили 575 услуг. 

Социальный пункт проката
В течение III квартала 2014 года в пункт проката обратилось 163 гражданина, и получили 217 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

 56 граждан, из них: 38 граждан  получили 38  ТСР,  18 граждан  возвратили 18 ТСР.

- п. Мартюш обратилось 48 граждан, получило 30 технических средств реабилитации, возвратили 18 технических средств реабилитации;

- с. Колчедан обратилось – 6 граждан, получили – 6 технических средств реабилитации; 

- ул. 2-Рабочая 99, обратилось – 2 гражданина, получили - 2 технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 481 техническое средство реабилитации. 

Процент оборота выданных в Ш квартале 2014 года ТСР составляет 2,12%. 
В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о наличии средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра. 

Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 12 выездных презентаций технических средств ухода реабилитации и адаптации дана информация о работе социального пункта проката с раздачей буклетов и визиток в: 

- Общая врачебная практика , 1-й проезд, 17 (выдано - 20 буклетов, 30 визиток);

- ГБУЗ «Поликлиника №1 г. Каменск-Уральский» (выдано - 20 буклетов, 30 визиток);

- Библиотека № 16 г. Каменск-Уральский (выдано – 20 буклетов, 10 визиток);
- Уральский Благотворительный Общественный фонд Социальной защиты ветеранов  и частей специального назначения «АССОЦИАЦИЯ СПЕЦНАЗ» (выдано – 30 буклетов);

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г. Каменск-Уральский (выдано - 20 буклетов);

- ГБУЗ СО «Городская больница № 2 г. Каменск-Уральский (выдано– 20 буклетов);

- ГБУ КЦСОН г. Каменск-Уральский (Алюминиевая, 12) (выдано – 20 буклетов, 20 визиток).

- Сельская администрация с. Сосновское – (выдано - 20 буклетов);

- Сельская администрация с. Сипавское – (выдано - 20 буклетов);

- Сельская администрация с. Клевакинское –(выдано -20 буклетов);

- Сельская администрация с. Новоисетское – (выдано-20 буклетов);

- Сельская администрация с. Пирогово – (выдано - 20 буклетов).

Итого выдано 250 буклетов, 90 визиток. 

Было организовано и проведено 4 выездные акции: 

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г. Каменск-Уральский организована акция «Узнай свой вес» - приняло участие …… граждан;

- «Открытый форум для людей с ограниченными возможностями здоровья» (Контактный зоопарк) организован мастер-класс «Поддержи свое здоровье» - приняло участие ….. граждан.

- Сельская администрация с. Новоисетское – 20 буклетов, - Сельская администрация с. Новый Быт – 20 буклетов.

Итого выдано 40 буклетов.

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката  оставлены буклеты и проинформированы работники  учреждений в:

-ООО «Каменская аптека», Алюминиевая, 13 - 20 буклетов;

- аптека «Живика» - 20 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 2 г. Каменск-Уральский – 50 буклетов;

- ООО «Каменская аптека», Алюминиевая, 70 - буклетов;

- аптека «Аптечный стандарт»- 20 буклетов;

- Пункт выдачи полисов «Уралрецепт»-10 буклетов;

- ГБУЗ «Поликлиника №1 г. Каменск-Уральский»-10 буклетов;

- Онкологический центр г. Каменска-Уральского- 10 буклетов.

Итого выдано 160 буклетов.
Размещены объявления при поддержке рекламных агентств:

 РА «В каждый дом» - 1000 шт. (ТСР), 500 шт. (Такси);

ИП Айчувакова Е.В.  (реклама в общественном транспорте) – 25 шт. (ТСР).



Вышли объявления и статьи: 

-«Удача» № 35 от 28.08.2014г;

- «В каждый дом» 

- «Каменский рабочий» № 68 от 28.08.2014.;

- «Пламя» №… от ….

Информирования социальных работников на оперативных совещаниях города и Каменского района на тему «Детские средства ухода реабилитации и адаптации» - 8 совещаний, 117 буклетов. 
Размещены объявления и проинформированы работники учреждений: 

- Общей врачебной практике п. Мартюш – (выдано 20 буклетов),  2 объявления;

- Культурно-досугового центра п. Мартюш – (выдано15 буклетов),1 объявление ;

-Сельской администрации п. Мартюш-  (выдано 10 буклетов), 1 объявление ;

-Дом школьника п. Мартюш – (выдано -10 буклетов ), 1 объявление ;

-Библиотеки п. Мартюш – (выдано- 10 буклетов) 1 объявление;

-Музей. Мартюш – 10 буклетов;

- Магазина «Промышленные товары» с. Сипавское –(выдано 10 буклетов),  2 объявления;  

- Культурно - досугового центра с. Сипавское – (выдано10 буклетов) 1 объявление;

- Общей врачебной практике с. Сипавское –(выдано10 буклетов), 1 объявление; 

- Общей врачебной практике с. Сосновское – 10 буклетов, 20 справок), 1 объявление;

- Магазина «Промышленных товаров» - 10 буклетов;

- Магазина «Продукты» - 10 буклетов;

- Магазина «Хоз.товары» - 10 буклетов;

- Общей врачебной практике с. Пирогово –(выдано10 буклетов), 1 объявление;

 - Культурно-досуговый центр с. Пирогово - 10 буклетов

- Общая врачебная практика , 1-й проезд, 17 – 2 объявления;

- Библиотека № 16 г. Каменск-Уральский – 1 объявление;
- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г. Каменск-Уральский- 10 объявлений;

- Пункт выдачи полисов «Уралрецепт»- 2 объявлеия;

- ГБУЗ СО «Городская больница № 2 г. Каменск-Уральский – 12 объявлений.

Итого выдано 165 буклетов, 39 объявлений.



Всего за III квартал: выдано  817 буклетов, размещено 39 объявлений, вышли 4 статьи в газетах, выдано 1500 листовок, размещены 25 объявлений в общественном городском транспорте, выдано 100 визиток. 
                                         Социальное такси 
В течение III квартала продолжена работа отделения «Социальное такси». 
Поступило 112 заявок, получили услугу - 50 граждан (повторно 15). С клиентами проводится инструктаж, на каждого впервые обратившегося гражданина заводится социальная карта для подсчета оказанных услуг за год. Всего было предоставлено 100 поездок. 12 отказов от поездок……

Доставка клиентов отделением «Социальное такси» осуществлялось в такие социально значимые места:

- ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

- ГБУЗ СО «Городская больница №2, №3, №5 г. Каменск-Уральский»;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1, №2, №3г. Каменск-Уральский»;

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9 г. Каменск-Уральский»;

- ФКУ «ГБМСЭ по Свердловской области» Министерство по труду и социальной защите РФ, филиал №27;

- ГБУЗ СО «Онкологический диспансер №3»;
- ООО «МРТ-Урал»;
- ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому района;

- ООО «Стоматологическая поликлиника №2».

Диспетчерский пункт

В отделении регулярно работает диспетчерский пункт, где предоставляется информация о работе центра, отделения и всего Единого комплекса системы социальной защиты населения.

В течение III квартала обратилось 144 гражданина которые получили квалифицированную и своевременную консультацию. 

Салон приема и выдачи вещей


В течение III квартала 2014г. были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек б/у, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, переселенцам с юга – востока Украины.
Всего было принято 3000 штук вещей б\у.

Было выдано 2000 штук вещей б/у из них получили:

            -  163 малообеспеченных граждан получили 1700 вещей;

            - 25 гражданин БОМЖ получили 300 вещей.
                                                 Работа с кадровым составом 

   Второй и четвертый понедельник каждого месяца проходили аппаратные совещания у директора Центра с заведующими отделений.
          Еженедельно  (по вторникам) проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

         Инструктаж по противопожарной безопасности -  инженер по ОТ и ТБ Зырянова Н.А.

         Инструктаж  «Техника безопасности при работе с электроприборами» -  инженер по ОТ и ТБ  

Зырянова Н.А
       Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, и календарными праздниками.

Работа с нормативно – правовой документацией 

1. Постановление Конституционного Суда РФ от 01.07.2014 N 20-П "По делу о проверке конституционности абзаца первого пункта 2 Постановления Верховного Совета Российской Федерации "О распространении действия Закона РСФСР "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" на граждан из подразделений особого риска" в связи с жалобой гражданина В.Ф. Лякина"

2. Постановление Правительства РФ от 23.06.2014 N 581 "Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации"

3. Постановление Правительства Свердловской области от 11.06.2014г. №491 – ПП «Об установлении величины прожиточного минимума на 3 квартал 2014г.»
4. Постановление Правительства РФ от 27.08.2014 N 860 "О переносе выходных дней в 2015 году".

5. Информация заместителя директора Камышевой Р.В. о вышедшем информационном письме ФМБА России от 27.08.2014 N 32-024/476 "По вопросу трудоустройства в РФ граждан, получивших медицинское образование в иностранных государствах и вынужденных покинуть территорию Украины"

Работа по оформлению документации
Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Организационно - содержательная деятельность

По плану были проверены сотрудники отделения: Мозжерина Н.Г... от 27.06.2014г;  Шарипова А.Р. от 01.07.2014г.,Плехова Е.А. от 24.07.2014г. (выезд мобильной бригады); Мозжерина Н.Г. от 15.08.2014г.(социальная гостиница).
Цель проверки: проверить правильность оформления и своевременность внесения сведений в учетно-отчетную документацию по работе отделения; организация выезда мобильной бригады.
Акты проверки составлены, замечаниям исправлены, пояснительные записки к актам подготовлены.
                               Благотворительные акции
Сотрудники отделения обратились к руководителям организаций с целью оказания благотворительной помощи гражданам попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Откликнулись следующие организации:
 -ООО «Ашан» продукты питания на сумму- 20283,19 рубля. 
- Магазин «Мечта» на сумму - 1000 рублей;

- Магазин  «Руно» на сумму 1000 рублей; 
- ОАО «Сбербанк» отделение №7003 – вещи  и обувь б/у;

- ИП Молочкова С.А.. Обувь детская на сумму 68575,00 рублей.
- Торговая сеть «Самобранка» -  печенье, конфеты на сумму -1000 рублей;
- Управление социальной политики по городу Каменску –Уральскому и Каменскому району –  канцелярские принадлежности;

-  Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 68» -  вещи б/у, промышленные товары;

-  Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 79» -  вещи б/у.

Отделение приняло участие в благотворительных акциях:
- «Осенняя неделя добра» сбор вещей б\у;
     - Сбор денежных средств для пострадавших на Украине.

Участие в метод. совете

15.09.2014г. Тех. учеба.   Ответственная зав. ОМО Андреева Т.И.
Тема:  Федеральный закон № 273 от 25.12.2008 О противодействии коррупции.  

Антикризисные мероприятия

Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный период в отделение срочного социального обслуживания поступило 12 благодарственных писем, за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Организационно-методическое и консультативное отделение
Методическая деятельность:

· Составлен отчет Центра за 2 квартал 2014 года;

· Составлены и отправлены квартальные отчеты в Базовый Центр:

- Отчет по Школе пожилого возраста;

- отчет по клубам;

- отчет по выполнению гос. задания;

- отчет по бригадной форме обслуживания;

- отчет по опросным листам получателя соц. услуг;

- отчет по услугам из базы ИС СОН;

· Составлен сводный отчет по контролю качества за 2 квартал 2014г.

· Составлены сводные планы и отчеты по Центру:

- План проведения мероприятий Единого Дня пенсионера

- План-график выполнения работ по разработке и внедрению  системы менеджмента качества (СМК) по требованиям стандарта ISO 9001:2008 и системы менеджмента социальной ответственности (СМ СО) по требованиям стандарта IQNetSR 10 и рекомендациям стандарта ISO 26000:2010
- План – перечень антикоррупционных мероприятий  2014-2015гг
- План по тех. учебе для заведующих подразделениями 2014 – 2015 годы
- План проведения Школы социального работника 2014 – 2015 годы
- План работы Школы пожилого возраста «»Моя малая Родина»

· Собрана и размещена информация для сайта учреждения:

· Подготовлена и размещена информация на информационных стендах в Центре:

· Составлен отчёт о денежной субсидии от Администрации города для Общественной организации «Добрые сердца» за 2 квартал 2014 года; составлена заявка на денежную субсидию на 3 квартал 2014г;
· Разработана программа Школы пожилого возраста по направлению «Программа по краеведению «Моя малая Родина»
· Разработаны новые буклеты по отделениям и общий буклет по Центру;

· Работа с базой ИС СОН:

- занесена  информация в модуль «Информационная карта учреждения», ежемесячно отправляется выгруженный файл модуля «Информационная карта учреждения» в Организационно – методический центр помощи семье в г. Екатеринбург;

· Ежемесячно выгружается файл модуля «Отчетность», отчет «Услуги» и отправляется куратору Министерства социальной политики Свердловской области;

· Заносятся услуги отделений социального обслуживания на дому операторами отделения;
ΙΙ. Организационная деятельность:

· В августе 2014 года проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа в г. Сысерть на тему «Размещение информации на официальных сайтах учреждений ЮУО по независимой оценке качества»;

· Реализуется социальный проект (Субгрант Общества «Знание») «Фестиваль садоводов и огородников», проходила акция «Руки помощи». Добровольцы (сотрудники, участники клубных объединений, горожане) делились излишками садово – огороднической продукции с нуждающимися клиентами отделений социального обслуживания на дому. Поучаствовало более 50 добровольцев, получили овощную продукцию более 60 клиентов.

Был реализован бюджет по проекту, закуплены:

- канцелярские товары;

- дипломы, конфеты шоколадные в коробках  для чествования добровольцев;

[image: image15.jpg]


     [image: image16.jpg]



· Составлена и отправлена заявка на участие в конкурсе клубов любителей рыбалки, который состоялся в г. Березовском. Участвовал один рыбак, сопровождал методист отделения.

· Составлена заявка на участие в конкурсе клубов садоводов «Золотая осень», отправлен слайд-фильм в номинации «Лучшая клумба» в г. Сысерть.

· В августе проведено заседание комиссии по контролю качества, на обсуждение представлены сводные отчеты по контролю качества, а также социологические исследования по удовлетворенности клиентов услугами центра.

· Проведено занятие в Школе социального работника  в подразделениях Центра на тему «Изучение Федерального закона № 273 от 25.12.2008г. «О противодействии коррупции» с использование мультимедийного оборудования. Занятия подготовила и провела методист отделения.
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· В рамках Единого Дня пенсионера 19 сентября 2014 года в Центре организован и проведен День открытых дверей. Были приглашены ветераны – бывшие сотрудники социальной сферы (Управления социальной политики по городу Каменску – Уральскому и Каменскому району и Центра социального обслуживания населения). Для них была организована конференция с информацией об услугах Центра, проведен мастер – класс по художественному творчеству, а также организована и проведена  познавательная экскурсия по реке Исеть на экскурсионном кораблике «Тритон». Всего было охвачено 27 пенсионеров. Все получили памятные подарки.
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ΙΙΙ. Социологическая деятельность:

· Проведение мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждении социального обслуживания:

- отчет опросных листов конкретного получателя социальных услуг в Государственном учреждении социального обслуживания  за 3 квартал 2014 года;

-занесение в Excel опросных листов в кол-ве 100 штук.

· Проведен опрос всех сотрудников Центра для расчета индекса восприятия внутренней коррупции в 2014 году. Составлен протокол, протокол отправлен в Министерство социальной политики Свердловской области.

ΙV. Работа со СМИ:

· Работает сайт учреждения, информация обновляется;

· Информация отправляется на сайт города

· Статья в газете «Каменский рабочий» от 26.06.2014г «Овощи – в помощь»

· Видео – сюжет на Компас – ТВ по акции «Руки помощи».

Оказано услуг:

Консультативная помощь по вопросам социально – бытового и социально – медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого – педагогической помощи, социально – правовой защиты

Всего: 432
Обслужено граждан:

На компьютерных курсах – 64 человека;

Всего: 64

2.8. Социально-реабилитационное отделение

1.Колличество заключённых договоров – 76,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  32 человека:  27  инвалидов, 4 пенсионера и 1 человек, оказавшихся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 19 человек, из них 13 повторно, 
социокультурная реабилитация (прикладное творчество) – 22 человека, 

из них 13  повторно,

социокультурная реабилитация (ЗОЖ) – 22 человек, из них 14 повторно,
социально-бытовая реабилитация – 13 человек, из них 8  повторно, 
социально-трудовая реабилитация – 3 человека, из них 3  повторно, 
социально-бытовая реабилитация на дому – 7 человек, из них 6 повторно. 
Всего обслужено граждан – 287 человек из них инвалидов – 152.

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 

при проведении занятий и мероприятий

	Социально-правовые
	528

	Социально-педагогические
	1449

	Социально-психологические
	802

	Социально-бытовые
	1176

	ИТОГО:
	3955

	Количество услуг, оказанных  при приёме граждан

	Социально-правовые
	287

	Социально-психологические
	249

	Социально-педагогические
	123

	Социально-медицинские
	63

	Содействие в обеспечении нуждающихся протезно-ортопедическими изделиями
	0

	ИТОГО:
	722

	Количество услуг, оказанных при проведении кружковой работы

	Социально-педагогические
	308

	Социально-психологические
	0

	ИТОГО:
	308

	ВСЕГО УСЛУГ ОКАЗАНО ОТДЕЛЕНИЕМ - 4985


3.Колличество курсов – 4 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  7 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–3,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· Администрация города

· ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г.Каменску –Уральскому и Каменскому району 

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· ГАУ КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГАУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГАУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ КЦСОН «Ветеран»

· Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский»

 г.Нижний Тагил

· Библиотека «Духовного возрождения»

· Центр туризма

· СШ №5

· КУДПИ

· Контактный зоопарк «Каменский дворик»

· Психиатрическая больница №2

· Центр адаптивной физкультуры

· Социально-культурный центр

· МУК Краеведческий музей 

· ГАОУ СПО СО «Каменск – Уральский радиотехнический техникум»

·  ГАОУ СПО СО «Каменск - Уральский техникум строительства и жилищно-коммунального хозяйства», 

· ГБОУ СПО СО «Каменск – Уральский педагогический колледж»

·  ГБУЗ СО «ПБ №9»

·  Общероссийская общественная организация инвалидов вследствие психических расстройств «Новые возможности»

7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во, проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	78 занятий:

    8 групповых и 

 70  индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	50 занятия:

14  групповых и 

36  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	22  индивид. занятия


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	58 занятий:

20 групповых и

 38 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	65 занятий:

36 групповых и 

29  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 69


	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	42 занятия:

18 групповых и 

24  индивидуал.


	Спец.по с.р.

Корелина О.В.




8.Культурно-массовые мероприятия 
16.06.14г. Мероприятие, посвящённое Дню памяти и скорби в библиотеке Духовного Возрождения. Спец. По соц.работе. Корелина О.В. (14 чел.)

20.06.14г. Организация и проведение Первого открытого форума в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «Мы вместе!» в Контактном зоопарке. Зав. отделением М.С. Ковенко, специалисты соц.-реаб отделения. (более 80 человек)

 25.06.14 г. Организация и участие в спортивном мероприятии «День Здоровья» для работников КЦСОН на стадионе «Металлург». Зав.отд. Ковенко М.С., спец. по соц.работе Корелина О.В.  

03.07.14г. Лесная прогулка. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(14 чел.)

08.07.14г. Экскурсионный поход в рамках клуба ЗОЖ «Тонус» на Каменные соты. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

09.07.14г. Организация и проведение Дня рождения участника клуба «Доброе сердце» в Контактном зоопарке. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

10.07.14г. Организация посещения концертной программы, посвящённой Дню города в СКЦ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(14 чел.)

16.07.14г. Организация посещения, в рамках клуба «Доброе сердце»,  концертной программы, посвящённой Дню города в СКЦ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

25.07.14г. Участие в рамках клуба ЗОЖ «Тонус» в спартакиаде среди людей с ограниченными возможностями здоровья в КУДПИ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

17.07.14г. Экскурсия, посвящённая Дню города «История города» в Краеведческий музей. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(11 чел.)

24.07.14г. Спортивное мероприятие «Летний марафон» на стадионе СШ №5. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(11 чел.)

04.09.14г. Организация и проведение мастер – класса «Здоровый образ жизни» в библиотеке «Духовного возрождения» . Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(13 чел.)

11.09.14г. Развлекательно-кулинарная  программа «Осенний поединок» Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(13 чел.)

08.09.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» на праздничной программе «Золотой листопад» в ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» (10 чел./около 50 чел.)

13.09.14 г. Участие в субботнике на прилегающей территории бывшего детского сада по адресу: ул. Чайковского, 13. Зав. отделением М.С. Ковенко

9. Работа с кадрами

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Инструктаж по пожарной безопасности для аппарата Центра: «Действия сотрудников при пожаре»
	28.07.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	3
	Проведение Тех.учёбы с сотрудниками. Тема: Этика при работе с инвалидами.


	29.07.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Проведение инструктажа со специалистами отделения по антитеррористической защищённости: «Действия при захвате в заложники»
	18.08.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	5
	Участие в заседании методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов
	03.09.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	6
	Участие в заседании методической секции психологов ЮУО 
	03.09.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.

	7
	Участие в семинаре , проводимом совместно с психологами МЧС на тему «Психологическое сопровождение граждан Украины в пунктах временного пребывания» г.Нижний Тагил
	05.09.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.

	8
	Участие в областном  конкурсе – смотре «Модернизация и инновационные технологии социального обслуживания в учреждениях социального обслуживания в Свердловской области» (3 место)
	12.09.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.

	9
	Участие в семинаре на тему : «Психосоматическая психокоррекция с использованием быстрых рефлекторных техник». ГАУ ОЦРИ г.Екатеринбург
	15.09.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	16
	
	16
	

	
	19.06-02.07
	2
	
	2
	

	
	04.07-17.07
	3
	
	3
	

	
	21.07-03.08
	3
	
	3
	

	
	05.08-18.08
	2
	
	2
	

	
	20.08-02.09
	3
	
	3
	

	
	04.09-17.09
	3
	
	3
	

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	3
	
	3
	

	
	24.06-07.07
	2
	
	2
	

	
	07.08-20.08
	1
	
	1
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	14
	
	14
	

	
	16.06-29.06
	3
	
	3
	

	
	01.07-28.07
	0
	
	0
	Отпуск в центре

	
	30.07-12.08
	4
	
	4
	

	
	14.08-27.08
	3
	
	3
	

	
	29.08-11.09
	4
	
	4
	

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	5
	
	5
	

	
	07.07-20.07
	2
	
	2
	

	
	22.07-04.08
	0
	
	0
	Молодёжный форум ВОС

	
	06.08-19.08
	1
	
	1
	

	
	21.08-03.09
	1
	
	1
	

	
	05.09-18.09
	1
	
	1
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	15
	
	15
	

	
	20.06-03.07
	2
	
	2
	

	
	04.07-17.07
	3
	
	3
	

	
	19.07-01.08
	2
	
	2
	

	
	03.08-16.08
	2
	
	2
	

	
	18.08-31.08
	3
	
	3
	

	
	02.09-15.09
	3
	
	3
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	  8 
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	9
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	0
	
	0
	

	
	
	
	
	
	

	10
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	11
	
	11
	

	
	17.06-30.06
	1
	
	1
	

	
	02.07-15.07
	3
	
	3
	

	
	17.07-30.07
	2
	
	2
	

	
	18.08-31.08
	3
	
	3
	

	
	02.09-15.09
	2
	
	2
	

	11
	Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский» г.Нижний Тагил
	2
	
	2
	

	
	09.09-22.09
	2
	
	2
	

	
	Всего:
	66
	0
	66
	


На период 14.09.2014г –  15 чел. проходят курс реабилитации. 

11.Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (9 человек)

Всего проведено 14  репетиций.

Организация культурных мероприятий  - 0

Выступлений – 1.

Кружок «Умелые ручки»(4 человека)

Всего проведено 5 занятий по темам: 

Темы занятий

1. Изготовление браслетов и бус.

2. Плетение из бисера воротничков.

Участие в ярмарках – 0.

Клуб любителей животных «Доброе сердце» (11 человек)

Всего проведено встреч: 8

-  занятий на площадке КЦСОН - 0,

- занятий в Контактном зоопарке «Каменский дворик» - 6,

- Организация культурных мероприятий  – 2.

Клуб ЗОЖ «Тонус» (9 человек)

- проведено занятий в ЦАФ – 7,

-  экскурсионные походы  – 1,

- участие в спортивных мероприятиях – 1.

12.  Работа по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в СО, протезно-ортопедическими изделиями.

 Поставлено на учёт:

Экзопротезы  – 42 чел.,

Орт. обувь – 17 чел.

Всего было обеспечено:

Экзопротезы – 0 чел.,

Орт. Обувью – 0 чел.

13. Работа со спонсорами: 

· СКЦ (проведение культурных мероприятий мероприятий)

· Библиотека «Духовного возрождения» (проведение культурных и познавательных мероприятий)

· Центр туризма (проведение экскурсий)

· СШ №5 (предоставление площадки для проведения спортивных мероприятий)

· Лодочная станция «Металлист» (предоставление спортивного инвентаря бесплатно)

· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (предоставление площадки для проведения социально-реабилитационных мероприятий).

· МУК Краеведческий музей (предоставление бесплатных билетов- 11 шт.)

3. Охрана труда и техника безопасности
Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 69 от 04.03.2014 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

- Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- Программа вводного инструктажа по охране труда, технике безопасности и пожарной безопасности, наличие журнала регистрации вводного инструктажа;
- Программа вводного противопожарного инструктажа, журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. 

      - Паспорт Антитеррористический защищенности ( от 27.08.12 г. ).
В течение 3 квартала 2014 года с сотрудниками Центра проведены:  

1.  Инструктажи по пожарной безопасности:

· 16 - 30.07.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Действия сотрудников при пожаре» (проинструктирован 181 человек).
2. Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 13.07 - 27.08.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Действия при захвате в заложники» (проинструктировано 180 человек).
3. Инструктажи по электробезопасности :
· 29.09 - 01.10.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Использование электроприборов для обогрева помещений» (проинструктировано 180 человек).
5. Тренировки, учения, инструктажи:

10.09.2014 С аппаратом Центра проведено практическое обучение, по отработке действий в условиях чрезвычайной обстановки ( обучение прошли  30 человек) .
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) медицинские осмотры;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 12 проверок (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу был принят 2 человека. С вновь принятыми сотрудникам проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.
· 10.07. 14;  28.08.14 - Проведено информирование о пожарной безопасности и антитеррористической защищенности граждан, проживающих в социальной гостинице.

· С июля по август организован медицинский осмотр 79 сотрудников центра.
· Составлен план мероприятий по охране труда на 4 квартал 2014 г.
Ежемесячно:

· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· Организация «Спектр» произвела проверку автоматической пожарной сигнализации (5.08.2014) и тревожной  кнопки (23.07.14;  26.08.14;  3.09.14) в ГБУ «КЦСОН» по адресу: Октябрьская 11б. (с записью в журнал проверок).
· Проводилась проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
· В связи с подготовкой к отопительному сезону:

- Проведены проверки в помещениях Центра (расположенных по адресам: ул. Алюминиевая - 12; ул. Октябрьская - 11б; ул. Машинистов – 51; ул. Ленина – 115; п.г.т. Мартюш; ул. Титова – 8; гаражный бокс ул. Кирова – 10б) с целью подготовки объектов к отопительному сезону 2014-2015 г.( По ходу проверки составлен Акт).

- Проведен осмотр теплового пункта по адресу Октябрьская 11б, с представителем ЗАО «КТК». В ходе осмотра составлены Акты: 

1) Акт о гидропневматической промывке системы теплоснабжения;

2) Акт оценки технической готовности энергопринимающих устройств;

3) АКТ на гидравлическое испытание системы отопления.
4. Итоговая статистическая информация за 3 квартал 2014 года:
ОТЧЕТ

ОБ ИСПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ

за 3 квартал  2014 года
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источники информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Предоставление материальной помощи в натуральном виде
	услуга
	533
	170
	
	

	2. Социальное обслуживание населения на дому
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	240 000
	61 798
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	28 100
	8 110
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	15 500
	4 913
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	180
	13
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	1 780
	471
	
	

	3. Консультативная помощь по вопросам социально – бытового и социально – медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого – педагогической помощи, социально – правовой защиты
	услуга
	46 000
	9 026
	
	

	4. Реабилитационные услуги совершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги 
	услуга
	4 600
	1 100
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	3 200
	800
	
	

	Социально-правовые услуги
	услуга
	1 800
	528
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	5 600
	1 197
	
	

	5. Срочное социальное обслуживание
	
	
	
	
	

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	500
	126
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	600
	151
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	3 000
	894
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	500
	101
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	3 000
	769
	
	

	6. Социальная услуга «Социальное такси»
	услуга
	600
	100
	
	

	7. Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации
	услуга
	766
	217
	
	

	8. Социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно – ортопедическими изделиями
	услуга
	122
	
	
	


В течение 3 квартала 2014 года обслужено 4 563 человека, оказано  90 484 услуги.
    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» _________________________ И.С. Гапанович

Подготовила: зав. ОМО Андреева Т.И.
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