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ПЛАН - ГРАФИК

по организации внутренней проверки структурных подразделений

(отделения социального обслуживания на дому №3, отделение срочного социального обслуживания, участковую социальную службу города и района) на 2014 год

	№ п/п
	Ф.И.О. заведующей структурным подразделением
	Дата проверки
	Вопросы по проверке
	Примечания

	1.
	Заведующие отделением социального обслуживания на дому №3 Воробьева В.В., Макиенко Ю.В., Фетисова Е.П.
	II квартал 2014 г.
	Проверка нормативно – правовой документации, регламентирующей работу отделений  ОСО № 3:
- проверка нормативно-правовой документации регламентирующей работу отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов №2;

- проверка в выборочном порядке 10 личных дел клиентов, взятых на обслуживание;
- анализ ежемесячных отчетов по выполнению государственного задания на 2014 год;

- проверка журнала обращений граждан у заведующих отделениями;

- проверка журнала учета социальных услуг заведующими  отделениями;

- проверка журнала заявок на социальное обслуживание;

- анализ проведения оперативных совещаний, проводимых заведующими отделениями с социальными работниками (присутствие на оперативных совещаниях);

- анализ организации работы мини-клубов на дому (проверка папки с планами и отчетами по мини-клубам, соответствие запланированных мероприятий с планами, охват населения);

- анализ организации работы бригад (проверка папки с планами и отчетами по бригадам, охват населения);

- проверка в выборочном порядке 3 тетрадей подопечных на соответствие оказанных услуг с дневниками обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов и актами выполненных социальных услуг на дому;
- документация по контролю качества в отделении (журнал по контролю качества, акты проверок, планы и отчеты).
	

	2. 
	Заведующие отделением участковой социальной службы Шапошник Е.В., Шафикова Г.А.
	III квартал 2014 г.
	Проверка нормативно – правовой документации, регламентирующей работу участковой социальной службы:
проверка нормативно-правовой документации регламентирующей работу отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов №2, 3;

- анализ ежемесячных отчетов по выполнению государственного задания на 2014 год;

- проверка журнала обращений граждан у заведующих отделениями и в выборочном порядке у специалистов по социальной работе;

- проверка журнала учета социальных услуг заведующими  отделениями и специалистами по социальной работе;

- анализ организации работы мини-клубов на дому (проверка папки с планами и отчетами по мини-клубам, соответствие запланированных мероприятий с планами, охват населения);

- анализ проведения оперативных совещаний, проводимых заведующими отделениями со специалистами по социальной работе (присутствие на оперативных совещаниях);

- проверка в выборочном порядке 5 индивидуальных карт клиентов;
- проверены в выборочном порядке социальные паспорта участка;

- проверка индивидуальных карт клиента;

- проверка программ социальной реабилитации семьи, находящейся в социально опасном положении;
- проверка документации по «Школе пожилого возраста»;
- документация по контролю качества в отделении (журнал по контролю качества, акты проверок, планы и отчеты).
	

	3.
	Заведующая отделением срочного социального обслуживания 
Шилкова О.А.
	IV квартал 2014г.
	Проверка нормативно – правовой документации, регламентирующей работу отделения срочного социального обслуживания: 

- проверка нормативно-правовой документации регламентирующей работу отделения срочного социального обслуживания;

- анализ ежемесячных отчетов по выполнению государственного задания на 2014 год;

- проверка журнала обращений граждан у заведующей отделением и у сотрудников отделения;

- проверка журнала учета социальных услуг заведующей  отделением и сотрудников отделения;

- анализ проведения оперативных совещаний, проводимых заведующей отделением с сотрудниками (присутствие на оперативных совещаниях);

- проверка документации «Пункта проката».

- проверка документации отделения «Социальное такси».

- проверка журнала «График выезда социального такси».

- проверка «Журнала регистрации личных дел клиентов пользующихся социальным такси».

- проверка «Журнала регистрации заявок по социальному такси».

- проверка  «Журнала по контролю за проведением дезинфекционных мероприятий».

- проверка документации по камерной обработке вещей.

- проверка «Журнала учета получения и расходования дезинфекционных средств».

- проверка документов по дезинфекции.
- проверка в выборочном порядке 9 личных дел клиентов получивших срочную социальную помощь.
- проверка «Журнал регистрации заявлений на оказание разовых услуг».
- проверка журнала учета выдачи одежды и обуви б/у гражданам категории БОМЖ и малообеспеченным гражданам города в «Салоне выдачи одежды и обуви б/у» и журнал учета по приему и выдачи одежды и обуви б/у.

- проверка «Журнал регистрации справок о постановке на учет лиц без определенного возраста и занятий и граждан, не имеющих документов удостоверяющих личность».
- проверка базы данных граждан без определенного места жительства и занятий города Каменска-Уральского;
- документация по контролю качества в отделении (журнал по контролю качества, акты проверок, планы и отчеты).
	


Заместитель директора                                                                                    Камышева Р.В.

