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1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:

· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1342 от 30.12.2011г «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения на 2012 год»;

Подготовлены приказы:

· № 416 от 21.12.12г «О проведении курсов повышения квалификации»;
· № 419 от 25.12.12г. «Об организации сайта»;

· № 428 от 29.12.12г. «О назначении уполномоченного по гражданской обороне»;

· № 1 от 09.01.13г «Об утверждении перечня профессий»;

· № 3 от 09.01.13г «Об утверждении графика работы социального пункта проката и филиалов социального пункта  проката»;

· № 7 от 09.01.13г «Об утверждении Перечня социально значимых объектов инфраструктуры МО «город Каменск – Уральский»;

· № 13 от 14.01.13г «Об утверждении Перечня персонала подлежащего присвоению 1 группы по электробезопасности»;

· № 21 от 14.01.13г «Об организации работ по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке и информационных системах персональных данных»;

· № 22 от 14.01.13г «Об утверждении графика проведения проверок за выполнение инструкции по обработке персональных данных»;

· № 30 от 25.01.13г «Об утверждении регламента работы сотрудников Центра СРО»;

· № 33 от 28.01.13г «Об утверждении Положения об организации работы социального пункта проката»;

· № 45 от 01.02.13г «О внесении изменений в Положения об организации деятельности Центра»;

· № 47 от 08.02.13г «Об утверждении планов мероприятий по оказанию социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, обеспечивающих качество оказываемых услуг»

· № 91 от 01.04.2013г «Об утверждении Перечня технических средств ухода, реабилитации и адаптации»;

· № 92 от 02.04.2013г «О создании комиссии по повышению устойчивости функционирования в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· № 96 от 03.04.2013г «Об организации обучения по гражданской обороне и противопожарной безопасности»;

· № 98 от 04.04.2013г «Об утверждении перечня вопросов для прохождения аттестации сотрудников»;

· № 99 от 04.04.2013г «Об утверждении Технологий и объема предоставления Государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждением;

· № 106 от 11.04.2013г «Об утверждении графика аттестации и списка подлежащих аттестации сотрудников;

· № 107 от 12.04.2013г «Об утверждении Перечня технических средств, реабилитации и адаптации»;

· № 109 от 16.04.2013г «Об утверждении графика на социальных участках города»;

· № 114 от 19.04.2013г «Об изменении состава аттестационной комиссии по аттестации рабочих мест по условиям труда»;

· № 149 от 27.05.2013г «Об исполнении Плана мероприятий (дорожной карты) по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· № 157 от 03.06.2013г «Об утверждении Плана мероприятий (дорожной карты) по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

· № 158 от 04.06.2013г «Об утверждении плана-графика размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг на 2013 год»;

· № 169 от 06.06.2013г «Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города».

· № 179 от 26.06.2013г «О проведении инвентаризации» КРО

· № 191 от 02.07.2013г «О подготовке к отопительному периоду 2013 – 2014г»

· № 199 от 08.07.2013г «Об организации работы по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области протезно- ортопедическими изделиями»

· № 229 от 09.08.2013г «Об утверждении формы Свидетельства об окончании курсов в Школе пожилого возраста»;

· № 236 от 21.08.2013г «Об утверждении программы «Теоретической подготовки персонала»;

· № 237 от 21.08.2013г «Об утверждении «Методики организации свободного времени и досуга граждан пожилого возраста в условиях учреждения социального обслуживания»;

· № 239 от 23.08.2013г «О проведении Месячника по подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций»;

· № 262 от 03.09.2013г «Об утверждении программы «Организация обучения граждан пожилого возраста основам безопасной жизнедеятельности»;

· № 274 от 09.09.2013г «Об утверждении «Программы по основам бесконфликтного общения и повышения психологической культуры и профессионального мастерства для сотрудников 2013-2014г.г.»
· № 285 от 20.09.2013г «Об утверждении Положения о социально – реабилитационном отделении»

· № 288  от  25.09.2013г  «Об утверждении методики учета услуг, оказываемых социальными работниками и специалистами по социальной работе учреждения»;
· № 322  от 08.10.2013г «Об утверждении графика работы пункта проката и филиалов социального пункта проката»;

· №  325  от 10.10.2013г «Об утверждении Программы «Развитие социального туризма для граждан пожилого возраста и инвалидов – как форма продления их активного долголетия»;
· № 330  от 14.10.2013г «Об утверждения перечня технических средств ухода, реабилитации и адаптации»;
· № 333 от 16.10.2013г «Об утверждении изменений в Технологию и объем предоставления Государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждением»;

· №  334  от  16.10.2013г  «О внесении изменений в Государственное задание на 2013 год ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;
· №  341  от 25.10.2013г  «Об утверждении перечня услуг, предоставляемых в СРО бесплатно, внесении изменений в форму заявки на оказание услуг, оказываемых на бесплатной основе СРО, изменением формы дневника обслуживания клиентов и формы отчета выполненных бесплатных услуг»;
· №  354  от  29.10.2013г  «Об утверждении заявок на оказание гарантированных и дополнительных услуг»;
· № 355 от 29.10.2013г  «Об утверждении заявок на оказание социальных услуг «Социальное такси»;
· №  391 от 06.12.2013г «Об утверждении графика работы социального пункта проката и филиалов социального пункта проката»;

· №  407  от 20.12.2013г  «О проведении благотворительной акции»;
· №  421  от 31.12.2013г «Об использовании в работе методических пособий»;

· №  422  от 31.12.2013г  «Об утверждении программы «Сборник практических занятий по танцевально – двигательной терапии для социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья «Танцы четырех стихий».

В течение  2013 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2013 год;

· Руководство по качеству на 2013 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2013 год;

· План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра;

· План работы Совета наставников; 
· План выполнения Государственного задания по социальным услугам, оказываемых в структурных отделениях Центра на 2013 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2013 год;

· График контроля качества документации, регламентирующей работу отделений Центра на 2013 год;

· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности; 
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности;
· План работы Центра по отделениям на 2 квартал 2013 год;

· План мероприятий по Весенней неделе добра – 2013;

· План Мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения   (2013-2018 годы);
· План мероприятий, посвященных Дню Победы – 2013;
· План работы методической секции ОМиКО на 2013 год;
· Календарные планы основных мероприятий  Центра;
· План мероприятий по подготовке Центра к предстоящему отопительному периоду на 2013-2014 год;

· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности; 
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности;
· Комплексный межведомственный план заинтересованных организаций по обучению неработающего населения города Каменска – Уральского;
· План основных мероприятий по профилактике гриппа и ОРВИ;
·    План основных мероприятий, посвященных Пятинедельнику по «Единому дню пенсионера – 2013»; 
· План мероприятий, посвященных «Декаде трезвости»;

· План мероприятий, посвященных празднованию Дня Конституции;

· План взаимодействия с общественными ветеранскими организациями;
· План по празднованию 80-летия Свердловской области;
· Ежемесячные календарные планы.
2. Организационная  деятельность

1. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 2013 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.
3.   Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·   через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

·   на приеме у специалистов Центра;

·   через СМИ;

·   через распространение листовок и буклетов;

·   через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма:
4.  Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
5. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

6. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 2013 года проведено 14 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

7. Работает комиссия по контролю качества. Проведены проверки нормативно – правовой документации заведующих структурными подразделениями, составлены акты. 
 8. Работает комиссия по социальному страхованию. За 2013 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 254 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 193;

         - по уходу за ребенком – 47;

         - по бытовой травме – 13 ;

         - долечивание в санатории – 1.
 9. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. В 2013 года  проделана следующая работа:

· 26.02.2013 Проведено информирование заведующих структурными подразделениями по безопасному использованию внутридомового газового оборудования (проинформировано15 человек).
· 19.03-03.04.2013 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Действия при паводке» (проинформировано 102 человека).
· 20.03.2013 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против клещевого энцефалита и гепатита В (проинструктировано 102 человека).

· Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации (22.02.2013 и 07.03.2013).
· Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).
· Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).
· Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 12 проверок по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· Оформлены паспорта здоровья для 12 человек.
· На работу было вновь принято 9 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.

· Произведена аттестация 8 рабочих мест по условиям труда в НИЛОТ, сделана заявка на аттестацию еще 10 рабочих мест.
· Заменены инструкции по охране труда на рабочем месте.
· Организован полный медицинский осмотр всех сотрудников центра.
· Составлены план и отчет о мероприятиях, проведенных в рамках «Месячника пожарной безопасности-2013».
· Составлен отчет по «Месячнику обучения населения пожарной безопасности».
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
Ежеквартально:
3. Проводилась проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
4. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
· Были организованы и проведены мероприятий по подготовке к отопительному периоду;
Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документацией в учреждении:

- Приказ  № 367 от 08.11.2013 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- Программа вводного инструктажа по охране труда, технике безопасности и пожарной безопасности, наличие журнала регистрации вводного инструктажа;
- Программа вводного противопожарного инструктажа, журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. 

      - Паспорт Антитеррористический защищенности ( от 27.08.12 г. ).
 Санитарно-просветительская работа:
· С 30.10.13 – 10.12.13 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против гриппа и гепатита В (проинструктировано 193 человека).
 Тренировки, учения, инструктажи:

· С 30.10.33 - 11.12.13 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Правила поведения в гололёд» (проинформировано 165 человека).
· 25.11.2013 Проведена учебная тренировка по отработке действий полицейских ГЗ с полицейскими дежурной части ЦОУ, при поступлении сигнала «Тревога» из охраняемого объекта Центра социального обслуживания ул. Октябрьская 11б. С дальнейшим составлением отчета.
10. Работает комиссия по противопожарной
 безопасности. За 2013 год проделана следующая  работа:

· 04.02.2013 Проведено информирование инженером ООС и П 63 ОФПС Сычуговой С.Н. по пожарной безопасности с заведующими отделениями на тему: «Обстановка по пожарам за 2012 год» (проинформировано 16 человек).
· 06-20.02.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Причины возникновения пожара» (проинструктировано 217 человек).
· 21.02.2013 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению пожарной безопасности с заведующими отделениями (на основании письма № 07-01-80/765 от 20.02.2013 «Об обеспечении требований пожарной безопасности» – проинструктировано 15 человек).

· 22.02.2010 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013 «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).
· 13-20.03.2013 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Безопасность при работе с электроприборами» (проинструктировано 212 человек).

· 22.02.2013 и 07.03.2013 во всех помещениях Центра комиссией проведена проверка противопожарного состояния кабинетов: проверено электрооборудование, розетки, телефонная связь, средства пожаротушения (огнетушители), пути эвакуации, места хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.  
·     25.09-9.12.13 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по пожарной безопасности (на основании письма № 07-18-16-/80 от 16.09.2013– проинструктировано 187 человек).
· 11- 25.12.13 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: « Предупреждение пожаров в новогодние праздники. Пожарная опасность пиротехнических изделий. Правила установки и украшения новогодней ёлки. Действия при загорании ёлки» (проинструктировано 173 человек).

11. Работает комиссия по усилению безопасности и антитеррористической   защищенности учреждения. За 2013 год проделана следующая работа:

· 06-20.02.2013г  «Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Обнаружение подозрительных предметов» (проинструктировано 217 человек).
· 22.02.2013г  «Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-25/10 от 21.02.2013г  «О дополнительных мерах по усилению антитеррористической защищенности» – проинструктировано 6 человек).
· 25.04.2013 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами в связи с праздничными днями (на основании письма № 07-18-16/2070 от 24.04.2013 «Об обеспечении безопасности во время проведения государственных праздников 1 Мая и 9 Мая» – проинструктировано 6 человек).
· 25.09-9.11.13 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Чрезвычайные ситуации бытового характера» (проинструктировано 187 человек).
.      12.  Работает комиссия по премированию. В 2013 году проведены  заседания комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

      13.  Один раз в две недели по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра.

      14.  Один раз в две недели по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у заместителей директора Центра.
15.  Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

16. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

17. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

18.  Еженедельно по вторникам и четвергам ведут бесплатный прием граждан психолог и юрист.

19. Специалисты Центра ежеквартально участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

· Методическая секция директоров и зам. директоров;
· Методическая секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому;
· Методическая секция по кадрам;
· Методическая секция психологов.
· Методическая секция юристов;

· Методическая секция заведующих отделениями срочного социального обслуживания и заведующих участкового социального обслуживания;

· Методическая секция заведующих ОМО и КО.     

20.   Проведены методические советы:
· 15.02.2013 г. – Организация работы сайта учреждения;

· 18.03. 2013г – Изучение инструкции по внесению информации в модули информационной системы «Социальное обслуживание населения»

· 12.04.2013г – Организация мероприятий по Весенней неделе добра – 2013»

· 26.08.2013г – Разработка перечней услуг в соответствии с Ведомственным перечнем оказываемых услуг (работ) областными учреждениями социального обслуживания

· 12.09.2013г – Занесение услуг в компьютерную базу данных «Социальное такси» и «Технические средства реабилитации»
· 19.12.2013г – Планирование услуг по государственному заданию на 2014 год.
21. Проведены занятия в Школе социального работника по «Программе развития личности и повышения профессионального мастерства»:
· Январь – «Тренинг эффективности «Властелин времени»;

· Февраль – «Тайм – менеджмент: простые способы управления временем»;

· Март – «Групповое занятие с элементами арт - терапии «Сила наших эмоций»

· Апрель – Антистресс-тренинг «Укрощение драконов»;

· Май – круглый стол «Школа эффективности. Анкетирование по всем сезонам. Подведение итогов работы, получение обратной связи;

· Июнь – Ведение сотрудниками Дневников наблюдений «Перемены в себе».

· Сентябрь – ноябрь – конфликтное и бесконфликтное общение.

22. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2011 – 2012гг»:
с заведующими отделениями:

· Январь – Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимоотношений «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.

· Февраль – Инновационные технологии обслуживания населения.

· Март - Выявление клиентов, нуждающихся в социальном обслуживании на дому. Работа с советами ветеранов, обществами инвалидов
· Апрель - Бесконфликтное общение. Приемы психологической защиты. Юридические аспекты работы с конфликтными ситуациями.
· Май – подведение итогов.

· Октябрь – Школа пожилого возраста. Реализация направлений.
                  со специалистами по социальной работе

· Январь – «Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения. Примеры проблемных ситуаций и поиск реальной социальной помощи»;

· Февраль – «Особенности семьи «группы риска». Принципы работы специалистов с семьей, находящейся в социально опасном положении. Примеры проблемных ситуаций и риск социальной помощи.

· Март – «Социальная работа с гражданами БОМЖ».

· Апрель - Профессия специалист по социальной работе. Требования к специалисту в реальной практике. Профессиональная компетентность.

· Май – Подведение итогов.

· Сентябрь – ноябрь – Безопасное использование ВДГО.

                       с социальными работниками
· Январь – Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам. Коммуникативная компетентность социального работника.
· Февраль – Правовые аспекты взаимоотношений социального работника и клиента. Права и обязанности социального работника.
· Апрель – Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.
· Май – Подведение итогов. Круглый стол. Анкетирование.
· Сентябрь – ноябрь - Безопасное использование ВДГО.
2.1 Участие и проведение мероприятий и акций

 1. Проведение новогодних досуговых мероприятий на участках города:

· Организованы новогодние театрализованные праздники «Сказки водят хоровод» на социальных участках города:

-п.Хозспособ-30ч,
- д.Монастырка- 40ч,

- п.Силикатный- 36ч. 
- д.новый Завод-40чел.

- п. Трубников- 34чел.

                 Итого: 180чел.

· Оказана помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей депутатом Городской Думы - охвачено 40 детей.
·  Проведены праздничные мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.

           - п.Хозспособ – 70чел.

           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.

         Всего: 184 чел.
24.12.2012г. Организованы и проведены Новогодние праздники с клиентами социально-реабилитационного отделения. Зав.отд. Ковенко М.С., Психолог: Широкова Л.С. (23 чел.)
2. Проведены мероприятия, посвященные Месячнику Защитника Отечества с 1.02.2013 по 28.02.2013гг 
· Поздравление  с Днем защитников Отечества клиентов (мужчин), находящихся на обслуживании: 

           - через газету «Пламя» и другие СМИ

        - открытками, сделанными учащимися школ
Поздравлено открытками 30 клиентов, обслуживающихся на дому. 

Поздравление с Днем защитника отечества вышло в газете «Каменский рабочий» и газете «Пламя»

· Поздравление клиентов (мужчин) социально – реабилитационного отделения поздравительными листовками. Открытками поздравили 5 клиентов отделения.
· Оформление поздравления на стенде в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского». Через стенд поздравлено более 50 человек, клиентов отделения
· Поздравление клиентов (мужчин) С Днем Защитника Отечества на дому:
 - «О том, что дорого и свято»

- поздравление участников ВОВ, участников трудового фронта, участников боевых действий

- вручение подарков  совместно с учреждениями образования, культуры, Совета ветеранов, женсовета. Поздравлено 48 клиентов, обслуживающихся на дому.

· Выступление ансамбля «Вишенка» для работников мебельного цеха (ИП Сергеев).
      Поздравлено 40  мужчин, работающих в мебельном цехе, в том числе пенсионеров.

· Проведение заседаний мини-клубов к Дню защитников отечества с приглашением участников боевых действий и ветеранов ВОВ. Обслужено 25 пенсионеров – мужчин, в том числе участников боевых действий и ветеранов ВОВ.
· Участие в организации  акции «Посылка солдату» - сбор средств личной гигиены, канцелярских товаров, теплых вещей (носков, варежек), консервов и других продуктов для солдат силами участковых специалистов по социальной работе. 16 солдат получат посылки, собранные добровольцами и специалистами по социальной работе
· Проведение благотворительной акции «Красота в подарок» - организация бесплатных стрижек для ветеранов ВОВ на социальных участках города студентами КУМТ. Подстрижено 15 клиентов – мужчин на дому силами студентов и социальных работников.
· Организация и проведение акций: «Поздравительная открытка!», «Праздник в доме!» для участников боевых действий совместно с учащимися СОШ города. Вручено 371 открытка и поздравлено 103 ветерана на дому.
· Организация и проведение специалистами по соц.работе праздничных мероприятий на социальных участках города, посвященных Дню защитника Отечества, совместно с общеобразовательными школами. Приглашение участников боевых действий. Состоялись праздничные заседания клубов:

            Клуб «Фронтовик» 11 ветеранов – 28.02.

            Клуб «Виктория» 8 матерей, сыновей погибших в горячих точках – 26.02.

      Клуб «Молодушки» 10 пенсионеров – 27.02.
· Проведение акции «Руки помощи» - привлечение волонтеров для оказания сезонных видов работ участникам войны, находящимся на обслуживании в ОСО № 2,3. Помощь по домашнему хозяйству: уборка двора от снега, складирование дров, мытье пола. Обслужено 20 пенсионеров, обслуживающихся на дому
· Выступление ансамбля «Вишенка» на «Фестивале солдатской песни» 21 февраля 2013г
3. Празднование масленичной недели:

Организация и проведение мероприятий посвященных Масленичным гуляниям - организовано - 132 человека на территориях: Сосновской, Горноисетской, Травянской сельских  администраций.          

- Проведено праздничное мероприятие «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.

           - п.Хозспособ – 70чел.

           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.

4.27 февраля 2013 года состоялось торжественное мероприятие, посвященное  10-летнему юбилею Центра:

    27 февраля 2013 года в зале Детского Культурного центра состоялся гала-концерт в честь  10-летия   нашего Центра. В концерте участвовали детские коллективы, было много гостей и поздравлений. В заключении торжественной программы был накрыт форшетный стол для всех сотрудников и гостей.    
- Игровая программа для детей из малоимущих семей – «Праздник проказник»:

- д. Монастырка- 11ч,

- Проведение лектория в рамках мероприятий «Подросток и игла» с учащимися № 40 «Подростковая агрессия» с привлечением психолога Центра – 17чел. 
- Помощь в проведение фестиваля «Такие разные мамы»
- Организация концертных программ, посвящённых 68-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города – «Мы этой памяти верны»:

          - д.Новый Завод – 25чел. 
           - п. Хозспособ – 8чел.

           - д. Монастырка – 19 чел. 
           - п. Силикатный – 19чел.

           - Ст. Каменск – 19чел.

                       Всего: 90 чел. 
-  Театрализованная программа по правилам пожарной безопасности «Укрощения огня»:

- Ст.Каменск – 65чел.
- д.Монастырка – 22чел.
Интернат №27 – 20чел. 

                             Итого: 107чел.

- Театрализованная игра посвящённая Дню детей:

- д. Монастырка – 15чел.

- Организация праздника День двора:

- п. Силикатный – 54 чел. 
- Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено103ч.

- Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 279ч.

- Акция «Поздравительная открытка»:

- Изготовление поздравительных открыток ко Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 23 школы, ДОУ№84, было изготовлено 464 открытки.

- Акция «Нет забытым могилам» уборка мемориалов к Дню Победы:
- д. Монастырка
- д.Новый Завод.

- Акция «Красота в подарок»:

- Ст.Каменск – 6ч. 
- п.Силикатный – 20чел.
- интернат№27 – 20чел.

                        Итого: 46чел.

- Акция «Рукам – работа, душе праздник!» проведение субботника по адресу ул.Ленина,115.

Проведены  мероприятия в Каменском районе. 

        Организация и проведение мероприятий,  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 169 человек, количество получателей услуг – 182 человека. Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела» - собраны одежда, обувь, игрушки, художественная литература и переданы малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - охвачено 144 человека. Организованы и проведены субботники совместно с социальными работниками - уборка улиц от мусора, уборка территорий возле обелисков Боевой славы. Организованы отряды волонтеров СОШ для оказания посильной помощи одиноко проживающим пожилым гражданам - привлечено 10 волонтеров, помощь получили 4 пожилых человека.

       Организация и проведение мероприятия единого комплекса социальной политики «Автобус Надежды» на территории Клевакинской сельской администрации 25.04.2013г.

      В ходе проведения данного мероприятия была организована работа специалистов в здании Дома Культуры: презентация Единого комплекса (специалист отдела семейной политики Дементьва Н.Ю), презентация работы отделений нашего Центра (заведующая ОСО №3 Фетисова Е.П.), индивидуальные консультации юрисконсульта Дурымановой З.А. - консультацию получили 4 человека. Оказаны услуги бесплатного парикмахера - подстригли 4 человека. Организована ярмарка-выдача вещей «Большой выбор» - вещи получили 25 человек. Индивидуальные консультации специалиста пенсионного фонда - консультацию получили 11 человек.

       В здании средней общеобразовательной школы: Игровая программа по противопожарной безопасности для учащихся 1-5 классов организована педагогами дополнительного образования филиала библиотеки №17 г. Каменска - Уральского - присутствовало70 детей. Групповой психологический тренинг для выпускных классов (9, 11 классы) провела психолог Кашина М.В., присутствовало 30 человек. Также провела индивидуальные консультации психолога - консультацию получили 2 человека.

      В здании детского сада индивидуальные консультации детского психолога ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска - Уральского»  получили 5 семей.

Всего на мероприятии было организовано 134 человека.

  Организация и проведение мероприятий, посвященных Дню Победы.

- Организованы праздничные поздравления на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла, узников канцлагерей с Днем Победы совместно с учащимися школ, вручение поздравительных открыток, сувениров изготовленных руками учащихся, чтение стихов. Всего организовано волонтеров 31 человек, поздравлено 264 человека.

- Организация и проведение митингов специалистами по социальной работе:

Халтурина А.В. в селе Пировское - организовано 32 человека, Парфенова Т.Н. в деревне Кремлевка - организовано 10 человек, Окулова Г.Ф. в деревне Крайчикова - организовано 21 человек.

- Участие в организации и проведении митингов при сельских администрациях совместно с главами сельских администраций, общественными организациями Женсовет и Совет ветеранов - ораганизовано 1143 человека.

- Организация и проведение праздничных чаепитий, привлечение спонсорской помощи для организации чаепитий - привлечена спонсорская помощь в сумме 12 000 рублей такими предприятиями как: ООО «Родина», ИП Калинина Н.М., ИП Юдинцев, ИП Белоусова О.А., ООО «Фаворит», ТП «Пироговское», ИП Таушканов.

- Участие в оформлении тематических стендов в сельских администрациях - сбор фотодокументов, писем, статей.

- Поздравление с Днем Победы через районную газету «Пламя» - специалисты по социальной работе Будилова Г.В., Бабинова Н.Д.

- Организация и проведение акции «Добрая память» - косметический ремонт обелисков Боевой Славы на территории Барабановской, Рыбниковской, Колчеданской, Новоисктской, Бродовской, Горноисетской сельских администраций.

Содействие в организации и проведение фестиваля «Такие разные мамы» 30.04. 2013г.

Специалистами по социальной работе привлечено  -  7 семей.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 131 человек.
30 апреля 2013 года в Детском Культурном центре состоялся гала-концерт 1 этапа Областного фестиваля «Такие разные мамы», посвященного Дню матери. Фестиваль-конкурс проходил по трем номинациям:

· Музыкальное творчество (вокал или музицирование)- участвовало 6 семей; Победителями стала семья Ненюковых!

· Хореография – участвовало 2 семьи; Победителями стала семья Шафиковых – Шапошник!

· Декоративно – прикладное и художественное творчество -  участвовало 18 семей. Победителями стала семья Птициных!
Всего в фестивале участвовало 26 семей. Были и многодетные семьи (семья Ненюковых 5 детей). Всего участников более 70 человек. Самому молодому участнику было 4 года, а самому старшему – 85 лет. Выступали семейные династии: бабушки, дети, внуки, правнуки. Семьи творческие, активные, с позитивным отношением к жизни. 

Зрительский зал был полный, поддержать участников фестиваля пришли родственники, друзья, а также сотрудники Комплексного Центра социального обслуживания. Всего было более 100 человек.

15.03.13г. Выступление ансамбля «Вишенка»  в КЦСОН на мероприятии УСС. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.04.13г. Оформление информационного стенда к весенней неделе добра. 

Спец. по соц. работе Елесина Н.З.

23.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  в I туре. Театр Драмы № 3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

24.04.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №8. 

Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (15 чел.)

26.04.13г. ,Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с УСС пос. Силикатный.

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (15 чел.)

26.04.13г. Организация посещения клиентами отделения концертной  программы, посвящённой Неделе добра в  ДКЦ. 

Зав. отд. Ковенко М.С.(13 чел.) 
20.04.13-27.04.13г.  Распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир»

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (18 чел.)

26.04.13г. Организация и проведение 1-ой встречи Флай - студии женской лёгкости и окрылённости «Лети» 

Психолог Широкова Л.С. (19 чел.) 
29.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  Гала - концерт. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.)

30.04.13г. Организация посещения городского фестиваля «Такие разные мамы» Спец. по соц. работе. Корелина О.В. (13 чел.)

06.05.13г. Оформление поздравления на стенде к 9 мая.

 Спец. по соц. работе  Елесина Н.З.

06.05.13 г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе. 

Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (13 чел.)

07.05.13г., 08.05.13г. Поздравление клиентов отделения праздничными листовками Спец.по соц.работе Харченко Н.В. (3 чел.)

08.05.13г. Проведение познавательной культурной программы   «Мы помним о Вас!» в библиотеке им. П.П. Бажова.  Спец.по соц.работе

 Корелина О.В. (9 чел.)

16.05.13 г. Экскурсия «Поэзия крестьянского быта» МБУК Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина» Спец. по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

17.05.13г. Профилактика интернет – зависимости и как следствие психологических проблем и  психических отклонений у  населения. Участие в проекте «Интернет-зазеркалье». ЦГБ им. А.С.Пушкина (25 человек). Психолог Широкова Л.С.
22.05.13г. Экскурсия в контактный зоопарк «Каменский дворик» Зав. отд.

 Ковенко М.С. Спец. по соц.работе Корелина О.В. (7 чел.)

23.05.13г. Организация посещения кинотеатра «Кинофокс», просмотр фильма «Железный человек» Спец. по соц. работе Корелина О.В. (8 чел.)

24.05.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №9.

 Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (23 чел.)

23.05.13г., 27.05.13г.  Распространение средств наглядной агитации по обеспечению пожарной безопасности среди граждан – клиентов социально-реабилитационного отделения в пожароопасный период. 

Спец. по соц. работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (22 чел.)       
27.05.2013г. Выступление с докладом   на собрании общероссийской общественной организации инвалидов вследствии психических расстройств. Тема: Конвенции ООН о правах инвалидов. Основные принципы и понятия Конвненции ООН о правах инвалидов. Психиатрическая б-ца. № 9.

 Зав.отд. Ковенко М.С.   (40 чел.)   

30.05.13 г.  Игровая программа «Спортивный калейдоскоп» в КЦСОН

Спец. по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

03.06.13г. Встреча с педагогами по проф. обучению коррекционных групп  уч. № 64  с целью организации взаимодействия по  направлению клиентов отделения на проф. обучение. Зав.отд. Ковенко М.С.  

4.06.13г. Экскурсия по социально-реабилитационному отделению учеников и педагогов коррекционных групп проф.обучения Радиотехникума № 9 Зав.отд. Ковенко М.С. (12 чел.)

05.06.2013-26.06.2013      Распространение средств наглядной агитации о правилах пользования ВДГО среди клиентов, обслуживаемых на дому.    Соц. Работник Харченко Е.В. (6 чел.)

06.06.13 г. Экскурсия «Музей камня». Центр туризма. 

Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)

11.06.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» к Дню социального работника в ДК Юность Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел.)

11.06.13 г. Проведение выставки-продажи прикладного творчества к Дню социального работника в ДК Юность.(5 чел.)

13.06.13 г. Экскурсия в клуб служебного собаководства.

 Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)
· В рамках мероприятий, посвящённых пятинедельнику Дня пенсионера, на социальных участках города участковыми специалистами по социальной работе города были организованы выездные консультативные пункты совместно со специалистами Пенсионного 

Фонда  РФ:

         - п.Трубников (по адресу ул.Лесная,2а)

         - д.Монастырка (по адресу ул.Комиссаров, 21) 
      Всего консультацию получило -25 пенсионера.
· Участковыми специалистами по социальной работе города организована информационная конференция для председателей общественных и ветеранских организаций совместно со специалистами Управления социальной политики (УСП).
          Тема: «Социальная политика в отношении граждан старшего поколения».

          Приняло участие – 21чел.

· Проведение участковыми специалистами по социальной работе города праздника, посвящённого Дню семьи, любви и верности, совместно со специалистами УСП  (по адресу ул. Октябрьская,11б) – праздники приняло участие 10 семейных пар, которые в браке прожили более 50 лет.
· Участие участковых специалистов города в организации и в проведении театрализованного праздника для населения – «День деревни»:

           Праздник был организован на территории д. Монастырка в нём приняло участие 52    

           человека.

· В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера на социальном участке № 9 участковыми специалистами по социальной работе города был организован праздник – внимания- «От всей души».

Мероприятие проходило 25 августа на базе филиала   библиотеки № 4 в п. Силикатный. В праздничном мероприятии   приняло участие – 46 пенсионеров.
· Помощь в организации и участие в поездке по Православным местам участковыми специалистами по социальной работе города. 

20 пенсионеров из д.Монастырка  посетили Свято – Успенский Долматовский Монастырь.

· Акция «Праздник в доме»:

- Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено130ч.

- Поздравление С Днём семь и любви и верности семейных пар проживших в браке более 50 лет  – 85 пар.

· В рамках проведение мероприятий, посвящённых Дню Пенсионера были организованы социальные акции:

- Акция «Наполним социальный погребок» по обеспечению малообеспеченных пенсионеров овощами на зиму – помощь получили 14 пенсионеров.

- Акция «Дом без одиночества» посещение на дому одиноко проживающих пенсионеров с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи – посещено на дому 167пенсионеров.

- Акция «Красота в подарок» организация социальных парикмахерской на социальных участках города со вместо с учащимися КУМТ  :

- п. Тубников – 12ч. 
- п.Силикатный – 19чел.

                        Итого: 31чел. 
В Каменском районе организованы и проведены мероприятия, посвященные пятинедельнику Дней пенсионера в период с 25 августа по 1 октября 2013 года.
· Первое мероприятие под названием «День рыбака» для пенсионеров прошло на территории Окуловской сельской администрации на берегу реки «Синара» в поселке Новый-Быт,  24 августа. Был организован конкурс на самый большой улов рыбы, победителю этого конкурса был вручен сертификат на 1000 рублей от магазина «Рыболов-Охотник». Посетили мероприятие около 30 пенсионеров.

29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом 

· 29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом

специалистов УПФР по городу Каменск - Уральскому и Каменскому району и специалистов нашего Центра. Был организован прием пенсионеров специалистами УПФР с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. В конце мероприятия был организован концерт и чаепитие. На мероприятие присутствовало 65 

пенсионеров.

· 5 сентября прошли мероприятия на трех территориях:

- в поселке Горный мини-клубом «Уралочка» организован вечер отдыха для граждан пенсионного возраста - беседа за чашкой чая, концерт в исполнении песен мини-клубом «Уралочка». Мероприятие посетили 10 пенсионеров.

- в селе Сипавское организован прием пенсионеров специалистами УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации - выдано 19 средств, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. Обслужено граждан пенсионного возраста 59 человек.

-  20 граждан пенсионного возраста села Колчедан посетили выставку работ Николая Пинигина «Живопись по России» - организовано бесплатное посещение выставочного зала города Каменска-Уральского, оказана помощь в организации автотранспорта для поездки.

· 18 сентября в поселке Горный организована и проведена выставка-ярмарка для пенсионеров «Дары природы», где граждане пенсионного возраста могли приобрести овощи и фрукты по сниженным ценам, а так же принять участие в выставке и продаже урожая со своего огорода. Посетили ярмарку 25 человек.

· Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 73 человека.
· 20.06.13г. Экскурсия в Радиотехникум. Знакомство с профессиями. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(19 чел.)

· 27.06.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.

· 28.06.13г.  Выступление ансамбля «Вишенка»  в пос. Силикатный на  мероприятии УСС «Праздник двора». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(9 чел.)
· 28.06.13г. Организация 2-ой встречи Флай-студии «Лети». Психолог Широкова Л.С., социальный работник Харченко Е.В. (17 чел.)
· 04.07.13г. Поход на лодочную станцию «Металлист» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
· 08.07.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением супружеских пар с 50-летием совместной жизни на мероприятии УСП в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)
· 11.07.13г. Спортивная программа «Весёлые старты». Стадион СШ № 5. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.). 

· 17.07.13г. Участие в отборочном туре IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)

· 18.07.13г. Выход на природу «Маленький пикник». Берег р. Исеть. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
· 25.07.13г. Посещение выставка, посвящённой Дню города. МУК «Выставочный зал» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
· 31.07.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с ОСО Синарского района. Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (11 чел.)

· 01.08.13г. Экскурсия в конный клуб «Старый Каменск» Специалист по соц. работе.

· 07.08.13г. Спортивное мероприятие совместно с «Красным крестом» «В здоровом теле - здоровый дух» . Контактный зоопарк «Каменский дворик» Специалист по соц.  работе: Корелина О.В.(9 чел.)

· 15.08.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер - класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.

· 08.08.13г. Экскурсия по достопримечательностям города Каменска - Уральского. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
· 22.08.13г. Виртуальная экскурсия «Город,  в котором я живу». Библиотека им. П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.(13 чел.)
· 30.08.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» для клиентов-именинников ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

· 04.09.13г. Участие в  IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «ОЦРИ» г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева  А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)
· 12.09.13г. Организация 3-ой встречи Флай - студии «Лети». Психолог Широкова Л.С.  (18 чел.
Участие в акции «10 000 добрых дел» - 05 декабря 2013 года.
- Акция «Подарок от души».

 Сбор теплых детских вещей, обуви, игрушек, канцелярских товаров с последующим вручением  детям  из малообеспеченных семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации - приняли участие  все специалисты по социальной работе, оказали помощь детям-инвалидам в виде канцелярских принадлежностей, заколок для волос - подарки получили - 6 детей-инвалидов, 2 новорожденных ребенка получили по упаковке памперсов, 2 новорожденных ребенка получили одежду, 19 детей из многодетных и малообеспеченных семей получили помощь в виде одежды и канцелярских товаров. 
- Акция «Помощь на дому».

Посещение одиноко проживающих пожилых граждан, оказание помощи по просьбе пожилых граждан. Оказание психологической помощи - беседа, общение, подбадривание. Консультирование по социально-правовым вопросам. Посетили 28 одиноко проживающих граждан.

- Акция «Один звонок».

Звонок пожилым, одиноко проживающим  гражданам, консультирование, общение - 2 человека.

Специалистом по социальной работе  Иванцовой Т.Н. была организована и проведена акция «Мы против ВИЧ». В акцию были вовлечены 25 волонтеров средней школы. Было распространено 30 буклетов по профилактике ВИЧ инфекции.

 
По ходатайству специалиста по социальной работе Иванцовой Т.Н. было оказана спонсорская помощь птицефабрикой Свердловская в виде продуктовых наборов. Подарки получили 15 инвалидов 1 группы.
 Специалист по социальной работе Майорова О.С.    поздравила с 50 летием совместной жизни одну семейную пару, вручила памятный подарок.
25.09.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации. ОСО Син.района. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В. (25 чел.)

26.09.13г. Выход с информацией о деятельности социально-реабилитационного отделения и выступление ансамбля «Вишенка» и организация мастер-классов на информационном мероприятии, организованном для представителей общественных организаций города. Зав .отд. Ковенко М.С., Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Елесина Н.З., психолог Широкова Л.С. (32 чел.)

30.09.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в с.Щербаково. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (более 50 чел.)

30.09.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в д.Брод. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.  (более 50 чел.)

04.10.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в профилактории «Лучезарный». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. ( более 50 чел.)

15.10.13г. Участие в фестивале клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области при Центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа. п. Рефтинский. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (11 чел.)

18.10.13г. Выход с информацией о деятельности социально-реабилитационного отделения и выступление ансамбля «Вишенка»  на информационном мероприятии, организованном для ветеранов социальной службы. Зав .отд. Ковенко М.С.,Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.  (более 50 человек.)

25.10.13г.  Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации в ДК «Металлург» Совет ветеранов КУМЗа. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.

(57 чел.)
29.10.13г. Участие в фестивале клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области при Центрах социального обслуживания населения г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (11 чел.)

31.10.13г. Развлекательная программа для клиентов отделения «Хэллоуин» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)
07.11.13г. Экскурсия для клиентов отделения на страусинную ферму «Золотая долина» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

14.11.13г. Организация познавательной программы для клиентов отделения «Здоровье и мы» в библиотеке «Духовное возрождение» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

21.11.13г.  Экскурсия для клиентов отделения на колокольный завод «Пятков и ко» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)
27.11.13г. Участие в выставке-продаже декоративно – прикладного творчества, посвящённой Дню матери в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. , Елесина Н.З., социальный работник Харченко Е.В.(4 чел.)

27.11.13г. Познавательная программа, посвящённая 20-летию Конституции РФ в Библиотеке им.П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (25 чел.)
27.11.13г. Было организовано и проведено праздничное мероприятие для сотрудников «День матери».
28.11.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации. Профком  КУМЗа. Зав .отд. Ковенко М.С. (14 чел.)

01.12.13г. Организация  посещения культурного мероприятия и участие в выставке прикладного творчества, посвящённого Дню инвалида в Тетре Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. (25 чел).

03.12.13г. Организация поездки на торжественное открытие Декады инвалидов. г.Екатеринбург. Зав .отд. Ковенко М.С., социальный работник Харченко Е.В. (13 чел.)

03.12.13г. Организация посещения выставки декоративно-прикладного творчества и мастер - класса по изготовлению Новогодних игрушек клиентами отделения. ДКЦ. Зав .отд. Ковенко М.С.,  Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).

05.12.13г. Участие в мероприятии «Информационный день», организованный в рамках декады инвалидов. Зав .отд. Ковенко М.С. (23 чел.)

05.12.13г. Организация мероприятия, посвящённого Дню Милосердия «Мастера добрых дел» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).
05.12.2013г Проведена акция «10 000 Добрых дел в один день!»»
1. Специалисты отделения приняли участие благотворительной акции -  «Руку помощи нуждающимся» по сбору продуктов питания б\п для граждан оказавшихся в трудной жизненной ситуации, а именно для лиц без определённого места жительства, что бы в холодное время года поддержать их горячим питанием – было собрано 50 пакетов лапши. 

2. Специалисты отделений приняли участие благотворительной акции– «Тепло от души» по сбору тёплых вещей (тёплых носок, варежек и перчаток)для граждан, проживающих в  Православном приюте – было собрано 8 пар тёплых носок и 12 пар варежек.

3. В этот день в отделениях прошла социальная акция– «Дом без одиночества» посещение       на дому одиноко проживающих пенсионеров с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи. Специалисты посетили на дому 40 одиноко проживающих пенсионеров.
4. Была организована  социальная акция «Красота в подарок» - по предоставлению бесплатной стрижки малообеспеченным гражданам, пожилым людям с привлечением студентов КУМТ . Было обслужено 15 граждан.

5. Содействие и участие в проведение благотворительного мероприятия – «Тепло наших творческих сердец» в программе:

- Выставка – продажа (творческих мастерских  общественной организации «Дарина» – «Новогодний БУМ 2014г.!»

     - творческий концерт членов общественной организации «Дарина».

В благотворительном мероприятии приняло участие 300 пенсионеров было собрано 6500рублей  для приобретения новогодних подарков  для детей из малообеспеченных семей. 

6. Акция «Руки помощи» оказание  благотворительной помощи больным, немощным клиентам нуждающимся в медицинских услугах  на дому 

( туалет тела, стрижка волос,  смена постельного и нательного белья, стрижка ногтей,  помывка в  ванной (бане), содействие в медико-социальной  экспертизы;

7. Клуб Мастерица»

Проведение акции « Теплые носочки»:
-раздача  носок и пинеток, для детей  из малоимущих семей и семей социального риска. Связано более 50 пар носков и варежек. Оказана помощь 40 человекам.

8. Акция «Всем миром» по сбору вещей и обуви б\у для малообеспеченных граждан, граждан БОМЖ. Собрано и роздано более 1 000 вещей б\у, оказана помощь более 500 человек.

8. Акция «Не оскудеет рука дающего» - сбор денежных средств, продуктов для Приюта для лиц БОМЖ». Социальные работники собрали более 2 000 рублей и приобрели продукты.

9. Акция «Мы в ответе за тех, кого приручили» - сбор денежных средств для Приюта бездомных животных «Я живой». Социальные работники собрали более 1 500 рублей и передали в приют.

10. Организация и проведение акции «Мы против ВИЧ» в общеобразовательных школах города участковыми специалистами по социальной работе. Привлечено более 100 учащихся школ.

05.12.13г. Проведен Добровольческий форум – чествование добровольцев и спонсоров, которые оказывали помощь гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.
06.12.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» на Форуме добровольцев в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (более 50 человек.)

08.12.13г. Организация посещения спортивного мероприятия клиентами отделения в Центре адаптивной физкультуры. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (12 чел.).
11. Акция «Внимание! Опасность!»

Раздача памяток «Социальные опасности, подстерегающие  пожилых»

12. Акция «Подарок от души»- сбор теплых детских вещей, обуви, игрушек, канцелярских товаров с последующим вручением  детям  из малообеспеченных семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

13. Акция «Мастера добрых дел» изготовление и распространение клиентами социально-реабилитационного отделения кормушек для птиц по городу. Приняло участие 25 человек.

12.12.13г.Организация посещения клиентами отделения концерта духового оркестра в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).

13.12.13г. Участие и организация просмотра клиентами социально-реабилитационного отделения фестиваля «Искусство дарует радость» в ДК «Юность» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. (более 50 человек.)

27.12.13г. Организация и проведение Новогодней развлекательной программы «Здравствуй, Новый 2014 год!» в библиотеке «Духовное возрождение» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (35 чел.)
2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2

(город Каменск - Уральский)

     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 2013 года работало 132 социальных работника.  На 31.12. 2013 года состояло на учете –   974 человека:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания –  634 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –    21 чел.;

Участников Трудового фронта –   128 чел.;

Ветеранов труда –  89 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ – 14  чел.;

Реабилитированных –   6 чел.;

ПО «Маяк» –  2 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) – 79  чел.
Ликвидатор последствий катастрофы на ЧАЭС – 1 чел.
На конец года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –  916 человек;

На условиях частичной оплаты –  55 человек;

На бесплатном обслуживании –  3 человека.

За  2013 год вновь было обследовано –  280 человек;
взято на обслуживание –  195 человек,

снято с обслуживания –  249 человек, 

в том числе умерло –  141 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 2013 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено –  41 участков, 

 обследовано –  158 клиентов.  
Всего за 2013 года  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено – 525 человек, оказано – 4 108 услуг.
Из них:

- социально-бытовые –  280 услуг;

- социально-медицинские – 0  услуг;
- социально-педагогические – 116 услуг;

- социально-правовые –  2 603 услуг;

- социально-психологические – 1 109  услуг;

- социально-экономические –  0 услуг.

ВСЕГО в течение  2013 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску - Уральскому  обслужено –  1 272 человека;  оказано –  216 974 услуги, в том числе:
- социально-бытовые – 164 515 услуг;

- социально-медицинские –  32 366 услуги;

- социально-педагогические – 323 услуги;

- социально-правовые –  4 454 услуги;

- социально-психологические – 15 271 услуги;

- социально-экономические – 45 услуг.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:
Заведующая Богданова И.П.
Вид бригады: Бригада по замещение социальных работников на время отпусков и больничных. 

Периодичность оказания социальных услуг: Оказание социальных услуг клиентам, на период отпусков и больничных социальных работников.

Количество социальных работников:

2 человека

1.Аввакумова Екатерина Васильевна.

2.Бугуева Любовь Александровна.

   В составе бригады работали 2 социальных работника.

( Бугуева Л.А., Аввакумова Е.В.) 

За 2013 год бригадой обслужено  - 4 клиента. 

С Б – 38 услуг.

С М – 2 услуги.

Спр. – 1 услуга

Спсих.- 6 услуг.

Оказано – 47 услуг.

Обслужены клиенты:

                         1.   Фотеева Г.С.-18 услуг.

                         2.   КельчинаГ.Т. – 4 услуги.

                         3.   Каташук Р.Н.- 6 услуг.

                         4.   Ксенофонтова Л.А.- 19 услуг.
Заведующая Назаренко Е.Г.
Бригадой социальных работников обслужено 4 человека, оказано 142 услуги. Оказаны услуги по уборке квартир большой площади. 

Заведующая Мажирина Е.В.

С 2013 года в отделении  организована бригадная форма обслуживания клиентов, действующая на постоянной основе. Бригада обслуживает клиентов  поселка  Хоз.способ. За 2013 год обслужили 9 человек   и оказали  292 услуги.

В бригаде работают  все социальные работники отделения по очереди.

· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

Отделение Богдановой И.П.

Работа мини-клуба « Мы вместе» на участке. 

1. Празднование Дня защитника Отечества. (22.02.2013.)

2. Праздничная встреча, посвященная 8 Марта. (13.03.2013.)
Место проведения детская музыкальная школа № 2  пр. Победы, 16.

3. Празднование Дня Победы . (07.05.13.)
Место проведения детская музыкальная школа № 2  пр. Победы, 16.

4. «День пожилого человека»  (03.10.13.)

Место проведения СКЦ.

Отделение Мажириной Е.В.
В отделении с января 2013 года начал работать мини-клуб «Селяночки», по развитию туризма для клиентов отделения (посещение мест имеющих религиозное значение). В марте месяце состоялась первая поездка в Храм «Покрова Божьей Матери» в д. Волкова. В поездке приняло  участие  4 клиента отделения № 1 и 2 клиента отделения  № 2, заведующая 

Морозан С.А. 

Отделение Сергеевой Р.К., Шиль Е.Ю., Голошейкина Н.А.

· 22.02.2013 г. - клуба на дому «Рукодельницы» по теме «Обмен опытом среди членов клуба «Рукодельницы» по вязанию следков, носков (спицами, крючком), пошиву домашних тапочек».
· 19.04.2013 г. - организовали и провели заседание мини клуба на дому «Рукодельницы» - мастер класс по технике прикладного творчества «Декупаж» в преддверии православного праздника «Пасха» - присутствовало 8 клиентов Красногорского района – из них 3 клиента отделения. Мастер класс провела социальный работник социально реабилитационного отделения Харченко Е.В.

· 13.09.2013 г. – проведено заседание клуба на дому «Рукодельницы» по теме Обмен опытом среди членов клуба «Рукодельницы» по вязанию декоративных ковриков, чехлов для стульев – приняли участие – 2 клиента отделения.

· 18.10.2013 г. - участницы мини клуба на дому «Рукодельницы» приняли участие в выставке прикладного творчества, посвященной «Дню открытых дверей» центра.

Запланированные в 2013 г.  4 заседания  мини клуба «Рукодельницы» проведены.

Отделение Шиль Е.Ю.

в клубе «Афродита» проведено 25 занятий, количество участников клуба – 10 человек.

Запланированные на 2013 год заседания клуба проведены.

Работа по оформлению документации.
· В течение года заключали договора и оформляли заявки на вновь принятых клиентов.
· В течение года  личные дела дополнялись копиями документов, в связи с изменениями.
· Велась учетная и отчетная документация в соответствии с Государственными стандартами.
· Произведен расчет оплаты за социальное обслуживание в связи с изменением пенсии у  подопечных. 

· В январе месяце была проведена перекрестная проверка рабочей документации между заведующими.

· Оформлены заявления на согласие использование и обработку персональных данных на каждого клиента.

· В течение года переоформлялись гарантированные заявки в связи с изменением прожиточного минимума.
· Был произведен  расчет затрат времени на оказание социальных услуг клиентам.
· Занимались проверкой и анализом актов выполненных работ и дневников  социальных работников.

· В четвертом квартале  велась работа по оформлению заявок в связи с  изменением   придельных тарифов  на платные социальные  услуги.

Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 2013 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

· Сотрудники ОСО № 1,2 поздравили клиентов-ветеранов ВОВ, участников боевых действий  с Днем защитника отечества через местную газету «Каменский рабочий».

· Социальные работники ОСО № 1,2 вручили на дому поздравительные открытки с Днем защитников отечества своим подопечным. Получили открытки 197 клиентов.

· Социальные работники ОСО № 1,2 организовали и провели Благотворительную Акцию «Просвещение в каждый дом» по доставке бесплатной литературы клиентам на дом. Обслужено 524 клиента.

· Социальные работники ОСО № 1,2 совместно с волонтерами Агропромышленного лицея и школы № 32 организовали мини-концерты на дому с вручением подарков. Обслужено 6 клиентов.
  -   «Весенняя неделя добра»:

· проведение акции «Чистый двор» - уборка двора от мусора, силами социальных работников – 2 клиентам
· акция  - «Будьте здоровы» - обучение само-массажу» - 5 клиентов
· акция «Весна» - уход за комнатными растениями и цветами на приусадебном участке  - 23 клиента. 
· сбор денег  для приюта «Я живой» - 206 рублей
· сбор денег для граждан БОМЖ на оформление документов  - 112 рублей. 
 - «День Победы»:

· поздравление клиентов через СМИ и на дому силами социальных работников
· бесплатная уборка для граждан УТФ, УОВ
В течение 2 квартала отделение Морозан С.А., Мажирина Е.В., Богданова И.П. приняли участие в мероприятиях: 
   - Весенняя неделя добра (предоставлено 59 бесплатных услуг, обслужено 56 клиентов).

   - С Днем Победы поздравлено 9 человек, находящихся на обслуживании (из них 1 инвалид ВОВ, 8 участников трудового фронта).

· Поздравления с Днём рождения социальных работников отделения.
· Отделение приняло участие в торжественном собрании, посвященном Дню социального работника.
В течение 2 квартала отделение Сергеевой Р.К., Шиль Е.Ю. приняли участие в мероприятиях: 
· Поздравление ИВОВ, УВОВ, Вдов, УТФ, находящихся на обслуживании в отделениях с Днем Победы открытками, сделанными учащимися школ – поздравили 30 клиентов
· Поздравление УВОВ, ИВОВ, находящихся на обслуживании в отделении через газету – поздравили клиентов через газету Каменский рабочий».
В течение 2 квартала отделение Голошейкиной Н.А.  приняли участие в мероприятиях: 
· В Весенней неделе добра Акция «Твори добро» сбор вещей б\у, обуви – 75 вещей;

· Лекция «Искусство спокойной жизни» - 90 клиентам;

· Сбор денежных средств для приюта лиц «Бомж» - 300 руб.

· Сбор средств для приюта животных «Я живой» - 350 руб.

· Поздравили С Днем Победы, мужчин находящихся на обслуживании в отделениях через газету и открытками подготовленными участниками школ.
посвященные Дню пенсионера

· Акция «Урожай» раздача овощей нуждающимся клиентам;

· Лекция «Искусство спокойной жизни» для клиентов на дому;

· Поздравление всех клиентов, обслуживающихся на дому через средства массовой информации;

посвященные Декаде трезвости

· Лекция «Жизнь прекрасна» для клиентов отделений ОСО на дому;

· Распространение листовок «Здоровый образ жизни»;

посвященные Дню пожилого человека

· Поздравление всех клиентов отделений ОСО на дому с праздником.
Участвовали в Акциях

· По сбору денежных средств пострадавшим от наводнения на Дальнем востоке;

· По сбору денежных средств  для детей из малоимущих семей для обеспечения школьными принадлежностями к 1 сентября;

· По сбору денежных средств для приюта с бездомными животными «Я живой»;
Работа с кадрами:

1. Проведены 42 оперативных совещания.
2. Проведены  занятия по тех. учебе заведующими отделениями. Информирование социальных работников по следующим вопросам:
Заведующая Богданова И.П., Назаренко Е.Г., Морозан С.А.
·  «Что должен знать о ВИЧ/СПИДе каждый?» 

· «Правовые вопросы, связанные с ВИЧ инфекцией».
· «Социально-психологическая помощь при заболевании ВИЧ. Правовые вопросы»

· Конвенция о правах инвалидов.

· Правовые аспекты взаимоотношения соц. работника и клиента (юрисконсульт Дурыманова З.А.)

· Тема: № 122-ФЗ от 02.08.1995г «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; № 10-ОЗ от 07.03.2006г «О социальном обслуживании населения в Свердловской области». 
Заведующая Мажирина Е.В.
· Что должен знать о ВИЧ каждый. 

· Социально-психологическая помощь при заболевании ВИЧ. Правовые вопросы. Тестирование.
Показаны презентации.

Также проводилась внеплановая тех. учеба:

· Заполнение  документов (дневники, и акты  выполненных социальных услуг);

· правильное заполнение маршрутных листов;

· правильное заполнение  рабочей тетради.

Заведующая Щиль Е.Ю., Голошейкина Н.А., Сергеева Р.К.
· проведена тех. учеба по теме: №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 02.08.1995; №10-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» от 07.03.2006г.; №572 –ПП «Об утверждении положения  о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного социального обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты» от 10.06.2008г. (20.02.2013г. – ответственная Дурыманова З.А.) 

· проведена  учеба по теме: «Навыки общения с пожилыми людьми и инвалидами»  (20.03.2013г. – ответственная Шиль Е.Ю.)
- № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» от 02.08.1995. (в ред. от 22.08.2004).

- № 10-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Свердловской области» от      

            07.03.2006 г.
      - Постановление Правительства Свердловской области  № 572-ПП от 10.06.2008 г.      
      «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в      
      государственной системе социальных служб  Свердловской области социального   
      обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное 

      время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного социального  

      обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты».

· 20.03.2013 г. – проведена тех учеба по теме «навыки общения с пожилыми людьми и инвалидами (лекция, тестирование).
· «Конфликтные ситуации и пути их преодоления»

· «Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

Тема: № 767 – ПП от 06.09.2006г «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке», №  126 – ОЗ от 25.12.2007г «Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одинокопроживающим гражданам, реабилитированным лицам и признанным пострадавшими от политических репрессий и иным категориям и в гражданам предоставлении социальных гарантий малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам»
Реализация проекта «Школа пожилого возраста» по Региональной комплексной программе «Старшее поколение». 
В отделениях закончился курс в Школе пожилого возраста по направлению «Безопасная жизнедеятельность»
Заведующая Назаренко Е.Г.

«Школа пожилого возраста» проведена с социальными работниками. Социальные работники провели на дому с клиентами – 33человека.

Направление «Школы пожилого возраста»: «Безопасная жизнедеятельность»:

· Как не стать жертвой мошенников

· Лотерейный лохотрон

Выданы для клиентов тесты: «Звонят, откройте дверь».
· Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях: пожарная безопасность, электробезопасность.

· Навыки общения. Этические нормы и правила общения

· Как научиться общаться лучше

· Что делать при отравлении препаратами бытовой химии

· Мера предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?

· Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта: (ванная комната, кухня)

Заведующая Богданова И.П.

В  2013 года реализовывалась программа  «Старшее поколение»
 Направление: Безопасная жизнедеятельность.

Место проведения - на дому.

Преподаватели - Социальные работники. (14 чел.)

Количество слушателей – 30 человек.

Периодичность проведения занятий- 2 занятия в неделю.

Проведены занятия:
· Как не стать жертвой мошенников.- Февраль.

· Лотерейный «Лохотрон» - тест.- Февраль.

· Безопасность в транспорте;

· Социальные опасности, подстерегающие пожилых людей. Советы при нападении собаки.

· Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта: (ванная комната, кухня)
· Что делать при отравлении препаратами бытовой химии? – Март.

     ( Памятка).

· Меры предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?- Март.

Направление : Компьютерная грамотность.
В втором квартале реализовывалась программа «Электронный гражданин» 

Место проведения – на дому.

Преподаватель – социальный работник Ташланова Н.В.

Клиент - Майорова Нина Николаевна. 

Всего проведено 8 занятий: 

1.Программа MS WORD. Панель инструментов.

2.Освоение сети Интернет. Вход в Интернет.

3.Знакомство с Электронной почтой.

4. Возможности сети Интернет. Оплата товаров и услуг и т.д.

5. Возможности сети Интернет. Подача заявлений, электронные обращения, поиск лекарств.

6. Обращение в Интернет. Знакомство с программой Skayp.

7. Обращение в Интернет. Регистрация в социальных сетях.

8. Обращение в Интернет. Обращения на форумах, в блогах.

Заведующая Мажирина Е.В.
По направлению «Безопасная жизнедеятельность»

Проведено 6 занятий с клиентами отделения на дому:

- Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях;

- Безопасная жизнедеятельность в чрезвычайных ситуациях.

- и др.

Заведующая Сергеева Р.К., Шиль Е.Ю., Голошейкина Н.А.

Организовано обучение клиентов отделения в «Школе пожилого возраста» - 

27.03.2013 г. – с клиентами проведена лекция – «Как не стать жертвой мошенников», 18,19.04.2013г  с клиентами проведено тестирование «Звонят, откройте дверь», протестировано 13 клиентов из них 75% выбрали правильные ответы.

 23.24.05.2013г прочитали лекцию клиентам отделения и раздали памятки по теме «Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях»

 12.09.2013г, 13.09.2013г проведено занятие с клиентами на дому на тему: Основы первичной медицинской подготовки: оказание первичной медицинской помощи при ушибах, растяжениях, вывихах, ожогах, головокружениях, гипертоническом кризе» (лекция).
25.10.2013г лекция «Школа пожилого возраста» «Безопасная жизнедеятельность» «Основы первой медицинской подготовки»: при обморожениях, ожогах, головокружении, гипертонической болезни.
Заведующая Морозан С.А.
«Школа пожилого возраста»  по направлению «Безопасная жизнедеятельность»:

Апрель - Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях.
Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта:
-Ванная комната.  Кухня  (беседа).

Май  -  Пожарная безопасность (памятка).  Электробезопасность (памятка).
«Школа пожилого возраста»  по направлению «Безопасная жизнедеятельность»:

Сентябрь 2 занятия:

-  Безопасность в транспорте;

- Социальные опасности, подстерегающие пожилых людей. Советы при нападении собаки.

9 социальных работников проинформировали 18 клиентов.

Октябрь - Безопасная жизнедеятельность пожилых людей вне дома. Правила поведения на улице в гололёд. Подведение итогов.

    В течении года проведено 12 занятий.

    Прослушали информацию 18 клиентов отделения.

    Приняли участие 9 социальных работников.

2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 

(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 на конец 2013 года состояло на учете 233 человек. В том числе:

Инвалидов общего заболевания –  100 чел.;

Инвалидов, участников ВОВ –  1 чел.;

Тружеников тыла – 48 чел.;

Ветеранов труда –  34 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –  7 чел.;

Репрессированные –  1 чел.;
Реабилитированные – 2 чел.;
Узники концлагерей – 1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –  2 чел.;
Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  37  чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  179 человек;

На условиях частичной оплаты – 45 человек;

На бесплатном обслуживании –  54 человека.

За  2013 года:

Взято на обслуживание –  42 человека;
Снято с обслуживания –   60 человек, в том числе умерло – 23  человека.
Согласно графиков проверок в течение 2013 года заведующими ОСО № 3:

проверено –  36  участка; 
обследовано – 54 клиента.
Заведующими отделениями ОСО № 3 Каменского района обслужено – 97 человек, оказано – 293 услуги. Из них:

Социально-бытовые – 0 услуг;

Социально-правовые – 187 услуг;

Социально-педагогические – 8 услуг;

Социально-экономические –  0 услуг;

Социально-психологические –98  услуг;

Социально-медицинские – 0 услуг.

Бригадами социальных работников в течение 2013 года обслужено  человек, оказано   услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  20 человек, оказано – 8 205 услуг. Из них:

Социально-бытовые –   7 906 услуг;

Социально-медицинские –  138 услуги;

Социально-психологические –  71 услуг;

Социально-правовые – 0 услуг;

Социально-педагогические –  90 услуг.

Социально-экономические – 0  услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено –  человек, оказано –  услуг. Из них:

Социально-бытовые –  4 610 услуг;
Социально-медицинские –  384 услуг;

Социально-психологические – 201 услуги;

Социально-педагогические –  67 услуга;

Социально-правовые – 10  услуги;

Социально-экономические –  118 услуг.

ВСЕГО в течение 2013 года отделением ОСО № 3 обслужено 307 человек, оказано 96  637  услуг. Из них:
Социально-бытовые –   82 110   услуг;

Социально-правовые –   450 услуг;

Социально-педагогические –  1077  услуги;

Социально-экономические –  217  услуги;

Социально-психологические –  5 898   услуг;
Социально-медицинские – 6 885   услуг.

Работа с документацией:

1. Проведено 32 оперативных совещаний еженедельно по средам.

Во 2013 года проведены занятия по тех. учебе. 

Заведующая Макиенко Ю.В.

1. Прожиточный минимум на 2 квартал.

2.    Информация ГУ – Отделение ПФ РФ по Свердловской области «О социальной доплате до уровня прожиточного минимума пенсионера в субъекте РФ» (Федеральная соц. доплата). Ст.12.1 ФЗ от 17.07.1999г. №178-ФЗ

3.   Информация «Выбор тарифа страхового взноса на формирование накопительной части  пенсии» ФЗ от 03.12.2012г. №243-ФЗ.
4.   Информация «Увеличение соц. выплат неработающим родителям детей - инвалидов». Указ президента РФ от 26.02.2013г. №175.

5.  Информация по бесплатному проезду на ж/д и водном транспорте пригородного сообщения для льготных категорий граждан. 50% стоимости проезда – для Ветеранов труда ПП Свердловской области №48-ПП от 24.01.2013г.
6.   ПП СО от 21.02.2013г. №198-ПП «О внесении изменений в ПП СО от 05.07.2012г. №743-ПП «Об утверждении порядка реализации мероприятия по созданию условий доступности для инвалидов в жилых помещениях с помощью специальных устройств, приспособлений, технических средств реабилитации, оборудованию элементами доступности входных групп в жилых домах, в которых проживают инвалиды-колясочники».

7.    Социокультурная  реабилитация граждан в отделениях  ОСО на дому. Мини – клубы на дому. Просмотр слайд –фильма. 
8.    Особенности правового обучения людей пожилого возраста в целях формирования и развития их правовой культуры. Госуд. Программа РФ «Доступная среда» 2011-2015гг.
Инновационные технологии обслуживания населения, просмотр слайд – фильма.
9.   Информация «Об организации работы по профилактике ВИЧ – инфекции и туберкулезу в учреждениях соц. защиты населения».  Протокол заседания от 27.03.2013г.

10.  Региональная программа ПП СО от 25.04.2011г. № 454-ПП «О внесении изменений в областную целевую программу развития жилищного комплекса СО» на 2011-2015гг., утвержденная правительством СО от 11.10.2010г. №1487 ПП «Об утверждении областной целевой программы развития жилищного комплекса СО»;

11.    Информация о жилищных субсидиях ПП РФ от 14.12.2005 №761

12. Приказ № 54 от 20.02.2013г. «О проведении проверки нормативно-правовой документации подразделений центра».

13.    Переоформление заявок от 15.05.2013г.

Заведующая Воробьева В.В.

Тема № 1:

Общеобразовательная программа

« Профилактика ВИЧ-инфекций», просмотр

слайд – фильма «Что должен знать о ВИЧ/СПИДе каждый?».

Тема № 2:

Инновационные технологии обслуживания населения, просмотр слайд – фильма.

Тема № 3:

Профессиональная этика социального работника:

-международная Декларация этических принципов социальной работы;

- профессионально- этический кодекс  социального работника России.

Заведующая Фетисова Е.П.

03.04.2013 г.     
· Информация «О выборе тарифа страхового взноса на формирование накопительной части пенсии» ФЗ от 03.12.2012 г. № 243 – ФЗ.
· Информация «О социальной доплате до уровня прожиточного минимума пенсионера в субъекте РФ» ФЗ от 17.07.1999 г. № 178 – ФЗ.
17.04.2013 г.
· Информация «Увеличение социальных выплат неработающим родителям детей-инвалидов» Указ Президента РФ от 26.02.2013 г. № 175
· Информация по бесплатному проезду на железнодорожном и водном транспорте пригородного сообщения для льготных категорий граждан. 50% стоимости проезда – для Ветеранов труда ПП Свердловской области № 48-ПП от 24.01.2013г.
· Федеральный закон РФ № 330-ФЗ от 21.11.2011 г. «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса РФ»

15.05.2013 г.
· Постановление от 21 .02.2013 г. № 198 – ПП О внесении изменений в Постановление Правительства Свердловской области от 05.07.2012 № 743 – ПП «Об утверждении порядка реализации мероприятия по созданию условий доступности  для инвалидов в жилых помещениях с помощью специальных  устройств, приспособлений, технических средств реабилитации, оборудованию элементами доступности входных групп в жилых домах, в которых проживают инвалиды-колясочники.
· Информация «О заболеваемости ВИЧ- инфекцией в муниципальном образовании город Каменск – Уральский в 2012 году, в динамике за 5 лет» По итогам заседания межведомственной координационной комиссии по противодействию ВИЧ-инфекции и туберкулеза на территории города Каменска – Уральского.
· Информация «Об эффективности проведенных в 2012 году мероприятиях, направленных на ранее выявление распространения заболеваний туберкулезом среди населения города. Проблемы, пути их решения в 2013 году». По итогам заседания межведомственной координационной комиссии по противодействию ВИЧ-инфекции и туберкулеза на территории города Каменска – Уральского
05.06.2013 г.

· Информация «О жилищных субсидиях» Постановление Правительства Свердловской области от 12.04.2013 г.
· Постановление Правительства Свердловской области от 25 апреля 2011 г. № 454-ПП «О внесении изменений в областную Целевую программу «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011-2015 годы, утвержденную Постановлением Правительства Свердловской области от 11 октября 2010 г. № 1487-ПП «Об утверждении областной целевой программы» «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области»
Благотворительные акции, работа с добровольцами, спонсорами, мероприятия,
Заведующая Воробьева В.В.
· Организация и проведение  новогоднего мероприятия для социальных работников 26.12.2012г. 

          -1доброволец

          -17благополучателей

· Взаимодействие  с организационно-методическим и консультативным отделением:

            - проведение мониторинга среди обслуживаемых о качестве предоставляемых                                        

              услуг:

             - 2 добровольцев

             -10 благополучателей
· Проведение «Дня трезвости»:

- беседа с клиентами  о здоровом образе жизни,

 -проведение  выборочного анкетирование клиентов 

« Здоровый образ жизни».

- 3 добровольца
-3 благополучателя 
· Проведение Дней  Милосердия:

- акция « Будьте здоровы!»;  

-акция «Уютный новогодний дом».
-Участие в благотворительной акции «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям. 

-Поздравления  с новогодними праздниками, юбилейными датами клиентов на дому, с привлечением  представителей  сельских администраций,  общественных организаций, работников культуры. 

-Содействие в проведении акции  «Подари подарок» ( новогодние подарки для детей из неблагополучных семей, детей-сирот)

    -17 добровольцев

    - 77 благополучателей
· Поздравление с днем Защитника Отечества клиентов отделения:

- поздравление на дому « О том что дорого и свято»

-- поздравление через районную газету «Пламя»

- организация уборки снега (добровольческая деятельность).

      -15 добровольцев

     - 25 благополучателей

· Организация праздничных мероприятий к Дню 8 Марта:

Поздравление  (женщин) клиентов Центра и социальных работников  с Днем 8 Марта:

-поздравление  на дому( открытками, подарками)

-через районную газету «Пламя».

- Акция «Надежда»- оказание бесплатной помощи клиентам-женщинам в уборке помещений, бесплатная стрижка, услуги психолога, прогулка с престарелым, 

туалет тела.

 - Акция «Золотые руки» - изготовление и вручение  салфеток клиентам-женщинам в День 8 Марта.

       -15 добровольцев

      - 68 благополучателей
· Клуб  « Мастерица»- праздничное чаепитие, развлекательная программа 

« И в шутку и всерьез!» 

       - 3 добровольца
        -5 благополучателей

· Заседание мини-клуба «Рябинушка» совместно с советом ветеранов Маминской сельской администрации

        - праздничное чаепитие, развлекательная программа  « Мама – слово дорогое!»

          -2 добровольца

          -3 благополучателя

· Заседание мини-клуба «Дарьюшка» - праздничное чаепитие, развлекательная программа « Поговори со мною мама!». Организация бесплатной стрижки, конкурс причесок «Золотая прядь».

            -2 добровольца

           -3 благополучателя

· Заседание мини-клуба «Светлица» - праздничное чаепитие «Святая Масленица»

               -2 добровольца

          -3 благополучателя
· Проведение Дня здоровья:

            сопровождение в медицинское учреждение, оказание психологической помощи,                      

            организация прогулок с престарелыми и инвалидами «По дорожке здоровья»     

           (Шиловский дом отдыха), проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на                    

           дому

         -14 добровольцев

         -93 благополучателя  

· Содействие   в организации похорон одиноких граждан:

- социальный работник Зорина О.А. оказала помощь в организации похорон клиентам Мельникову  Д.З., Меньшиковой Р.Н., Гончар К.М.

· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. 

 (Лобанова Л.И., Ясашных З.И., Семченкова Н.И., Ваганова Е.Н., Гасников В.И.)

· Поздравление через районную газету « Пламя» с юбилейными датами:
          – 5 благополучателей
· Взаимодействие с отделением  срочного социального обслуживания:

             -содействие  в получении технических средств реабилитации
-3добровольца

- 3 благополучателя (выдано  ТСР-4шт.)

· Взаимодействие с социально-реабилитационным отделением: 

- содействие в оформлении документов и выдаче направлений в реабилитационные Центры Свердловской области клиентам отделения.

-пункт не выполнен в связи с отказом клиента из –за ухудшения состояния здоровья.

· Проведение бесед  по пожарной безопасности с клиентами отделения при проведении патронажа:

-беседа  о мерах пожарной безопасности в частном доме;

-действия  в случае возникновения пожара.

-9 благополучателей

· Участие отделения в мероприятиях по организации и проведению 10-ти летнего Юбилея Центра. 
· Работа по внедрению бригадного метода в отделении социального обслуживания  Каменского района(расширение разовых услуг; расширение зоны обслуживания (на отдаленных участках  Каменского района).

-принято 4 клиента, в феврале-марте 2013г. обслуживали клиентов д. Давыдова.

· Проведение « Весенней Недели Добра»: Акция организуется  совместно с участковой социальной службой Каменского района. Содействие в проведении благотворительной акции «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям. 
                -16доброволец

          -224  шт.(вещей)

· акция «Чистый двор», «Чистые окна», для клиентов отделения.
               -16добровольцев

              - 78 благополучателя
· Акция «Надежда»- оказание бесплатной помощи: организация бесплатной стрижки, прогулка  с престарелым, инвалидом, смена белья, туалет тела.

               -16добровольцев

              - 78 благополучателя
· благотворительная акция 

по уборке территории 

  в  Маминской сельской 

администрации.

         -15 добровольцев
· Клуб Мастерица»

            Проведение акции « Теплые носочки»:
           -изготовление и вручение  носок и пинеток, для  малоимущих семей и    

            семей социального риска.
Совместная акция с советом ветеранов и работниками культуры

« СОЛДАТСКАЯ КАША»
· акция «Ветеран» - уборка двора от мусора (добровольческая деятельность), оказание психологической помощи, содействие в плановой госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические и иные медицинские учреждения, стрижка волос, мытье полов, туалет тела.
- 16 добровольцев

- 82 благополучателя
· акция  «Память»   участие в благоустройстве обелисков, уборка мусора.
            - 15 добровольцев
· Заседание клуба « Дарьюшка»

- прогулка к обелиску павшим войнам в ВОВ;

- участие  в праздничном  митинге;

-тематическая программа 

« Это было давно» 

-чаепитие.

Была организована прогулка  к обелиску  погибшим  войнам.

Участницы клуба « Дарьюшка»  
Оходова Александра Федоровна
Лобанова Лилия Ивановна
· Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных адресов и подарков. 

            – 2 благополучателя (Горских Л.Г., Ловцова  Г.В.)

· Поздравление через районную газету « Пламя» с юбилейными датами:

          – 2 благополучателя
· Отправлен материал для публикации через районную газету « Пламя»

-материал из корпоративной газеты Центра « От сердца к сердцу», статья о бригадном методе обслуживания;

· Поздравление через районную газету « Пламя» с профессиональным праздником 
      « День социального работника».

· Взаимодействие с отделением  срочного социального обслуживания:

             -содействие  в получении технических средств реабилитации
-1доброволец
- 1благополучатель( Слободчиков А.И.)

· Взаимодействие с социально-реабилитационным отделением: 

- содействие в оформлении документов и выдаче направлений в реабилитационные Центры Свердловской области клиентам отделения.

-пункт не выполнен в связи с отказом клиента из –за ухудшения состояния здоровья.

· Проведение бесед  по пожарной безопасности с клиентами отделения при проведении патронажа:

-беседа  о мерах пожарной безопасности в частном доме;

-действия  в случае возникновения пожара.

-6 благополучателей

· Участие отделения в мероприятиях по организации и проведению 1 этапа областного конкурса « Такие разные мамы»
-2доброволеца ( Макарова И.В., Токарева Е.В.)
Акция « Урожай»

Пенсионерам были принесены овощи и фрукты с личных подсобных хозяйств  жителей территории.

Помощь получили -19 человек; 
-добровольцев -12человек;

Акция « Здравствуй, школа»
Взаимодействие с участковой службой:
- сбор денежных средств  для детей из малоимущих  семей на приобретение канцелярских наборов  первоклассникам в размере 300 руб.

-добровольцы-11чел.;

Взаимодействие с отделение срочного социального обслуживания:

-сбор вещей  б\у  для детей из неблагополучных семей в количестве -48шт.;

-добровольцы-14чел.;

Акция « Добрые дела»
Пенсионеру Морозовой Нине Михайловне  была оказана материальная помощь в натуральном виде ( спонсорская помощь в виде памперсов).

        -1доброволец

       - 1 благополучатель
Проведение «Дня трезвости»:

- беседа с клиентами  о здоровом образе жизни,

 -проведение  выборочного анкетирование клиентов « Здоровый образ жизни». 
         - 2добровольца

       - 16 благополучателей
Поздравление через районную газету « Пламя».

Поздравление клиентов на дому с юбилейными датами, вручение поздравительных

адресов и подарков(Осокина Валентина Дмитиревна, Косачева Ольга Анатольевна,
Таскаева Галина Александровна)
         -2добровольца

       - 3 благополучателя
Проведение Дня здоровья:

Проведение оздоровительной гимнастики с клиентами 

на дому

- 12 добровольцев

 -72 благополучателя

Провела беседы с  клиентами отделения при проведении патронажа:

· беседа  о мерах пожарной безопасности;

· действия  в случае возникновения пожара;

· о порядке действия  клиента при угрозе террористического акта;

· технике  безопасности;

беседа по безопасному использованию ВДГО с раздачей памяток « О правилах пользования ВДГО».

· Работа по внедрению бригадного метода в отделении социального обслуживания  Каменского района (расширение разовых услуг; расширение зоны обслуживания на отдаленных участках  Каменского района: 

-перевели участок д. Соколова на бригадное обслуживание с 05.09.2013г.в количестве 4-х человек; 

 -обслуживали дополнительно клиентов на   время отпускного периода и больничных  

             листов   с.Маминского., д. Шилова, с. Сосновского
Участие в проведении митинга членами клуба

Заведующая Макиенко Ю.В.

· Поздравление клиентов находящихся на обслуживании с Новогодними праздниками – 74 клиента, 16 соц. работников

· Организовали и провели мероприятие для соц. работников, посвященное   Новогодним праздникам. 

      Работа со спонсором ИП Порсиной Н.В. (предоставление скатертей, одноразовой посуды)

Количество добровольцев – 1; количество благополучателей – 14 чел.
· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 23 Февраля – 23 клиента, 10 соц. работников

· Поздравление клиентов, находящихся на обслуживании с 8 Марта – 57 клиентов,  11 соц. работников
· Проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,  стрижка волос, стрижка ногтей на руках или ногах)
Количество услуг - 23 ; количество благополучателей -  23 чел.
· Проведение благотворительной акции в рамках «Весенней недели Добра» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,    содействие в обеспечении лекарственными средствами медицинского назначения)
Количество услуг - 30 ; количество благополучателей -   30 чел., количество     добровольцев – 12 чел.
· Участие в благотворительной акции «Руки помощи» в рамках Весенней недели Добра - по сбору одежды, обуви б/у. 
Количество услуг - 8 ; количество благополучателей -   30 чел.,   количество     добровольцев – 2 чел.

· Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Весенней недели Добра, на тему: «Учимся радоваться жизни»-
Количество услуг - 63 ; количество благополучателей -   63 чел., количество     добровольцев – 14 чел. 
· Поздравление клиентов находящихся на обслуживании с Днем Победы с вручением поздравительной открытки  
Количество услуг - 66 ; количество благополучателей -   66 чел., количество     добровольцев – 14 чел.
· Проведение благотворительной акции для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – по оказанию бесплатных соц. – медицинских услуг (туалет тела, смена нательного или постельного белья,  стрижка волос, содействие в обеспечении лекарственными средствами медицинского назначения)
Количество услуг - 17  ; количество благополучателей -  17  чел.,  количество     добровольцев – 8 чел.

· Доставка подарков (труженикам тыла, УВОВ)

Количество услуг - 8  ; количество благополучателей -  8 чел.,  количество     добровольцев – 4 чел.

· Сопровождение клиентов отделения на мероприятия, посвященные  Дню Победы
Количество услуг - 1 ; количество благополучателей -  1  чел.,  количество     добровольцев – 1 чел.

· Принятие участия в субботнике территорий Каменского района
количество  добровольцев – 14 чел.

· Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – поздравление клиентов на дому:
Количество услуг - 44 ; количество благополучателей -   44 чел., количество     добровольцев – 9 чел.
·  Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – «Урожай-2013г.»: - овощи, фрукты для клиентов.
Количество услуг - 31 ; количество благополучателей -   31 чел.,   количество     добровольцев – 7 чел.

· Благотворительный сбор денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе.
Количество собранных средств – 700 рублей ;   количество добровольцев – 12 чел.

· Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Единого Дня пенсионера, на тему:  

    Факторы риска здоровью и жизни пожилого человека вне дома. 

     1.  Памятка «Предотвращение падения»;
          2.  Памятка «Профилактика преступлений, совершаемых в отношении лиц пенсионного возраста».
Количество услуг - 54 ; количество благополучателей -   54 чел., количество     добровольцев – 9 чел
· подготовка и проведение акций к Дню пожилого человека (поздравление клиентов на дому, бесплатные соц. – медицинские услуги, сопровождение клиентов на праздничные мероприятия);

Количество услуг - 113 ; количество благополучателей -   66 чел., количество     добровольцев – 11 чел.
· организация и проведение благотворительной акции «10000 Добрых дел»;

Количество собранных средств – 300 рублей ;   количество добровольцев – 12 чел.  (сбор денежных средств. для  соц. работника);
· организация поздравлений клиентов на дому с Днем Матери;

Количество услуг - 47 ; количество благополучателей -   47 чел., количество     добровольцев – 11 чел.
· организация и проведение благотворительной акции «Будьте здоровы!» к  Декаде инвалидов оказание  благотворительной помощи больным, немощным клиентам находящимся  на обслуживании в Центре нуждающимся в медицинских услугах  на дому     (смена постельного и нательного белья, туалет тела, стрижка волос, стрижка ногтей, обеспечение лекарствами);

Количество услуг - 31 ; количество благополучателей -   31 чел., количество     добровольцев – 8 чел.
· принятие участия в  Днях Милосердия (поздравление  с новогодними праздниками клиентов на дому;  участие в благотворительной акции «Добрые дела» сбор теплой одежды, обуви б/у, игрушек, с последующей раздачей малообеспеченным семьям); 

Количество услуг - 60 ; количество благополучателей -   60 чел., количество     добровольцев – 12 чел. – поздравление на дому клиентов
Количество услуг - 4 ; количество благополучателей -   4 чел., количество     добровольцев – 4 чел. – сбор одежды.

· акция « Подарок Деда Мороза» (сбор денежных средств для приобретения  новогодних подарков для детей их малообеспеченных семей), совместно с участковой службой Каменского района.
Количество собранных средств – 400 рублей ;   количество добровольцев – 12 чел.
Заведующая Фетисова Е.П.
· Поздравление клиентов на дому с Днем защитника Отечества – 8 социальных работников/20 клиентов.

· Поздравление клиентов на дому с Международным женским днем – 12 социальных работников/42 клиента.

· Организовали и провели праздничное мероприятие для социальных работников, посвященное Новому году. Добровольцев – 3, благополучателей - 11социальных работников.

· Организация и проведение «Весенней недели добра»:

- акция  по оказанию бесплатных социально – медицинских услуг (смена белья нательного или постельного, стрижка ногтей на руках или на ногах, туалет тела, стрижка волос). 13 социальных работников/64 клиента
- благотворительная акция по сбору вещей, обуви, книг, игрушек с последующей раздачей малообеспеченным гражданам, проживающим в Каменском районе. 13 социальных работников/46 вещей

- Психологическая беседа для клиентов отделения «Учимся радоваться жизни (часть1)». 13 социальных работников/64 клиентов.

· Поздравление клиентов отделения с 1 мая. Поздравлено 58  клиентов / 12 добровольцев.

· Поздравление клиентов отделения с 9 мая.  Поздравлено 63 клиентов / 12 добровольцев

· Организация и проведение субботников территорий сельских администраций – 12 социальных работников.

· Организован и проведен субботник на рабочем месте.
            В рамках «Единого дня пенсионера» организованы и проведены:

· Поздравление клиентов на дому с «Единым днем пенсионера». Поздравлено 54 клиента/10 социальных работников.

· Акция «Урожай 2013» по бесплатному предоставлению клиентам отделения овощей и фруктов. Помощь получили 21 клиент/6 социальных работников.
· Психологическая беседа для клиентов отделения «Учимся радоваться жизни (часть2)». Беседу провели - 45 клиентам/10 социальных работников.
· Приняли участие в благотворительном сборе денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе. Количество собранных средств – 1000 руб./  количество добровольцев – 7 человек.

· Разработана и выдана клиентам отделения памятка «Предотвращение падения», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 39 клиентов/9 социальных работников.

· Принятие участия в «10 000 добрых дел в один день - 2013» 
- Благотворительная акция по сбору теплых вещей для малообеспеченных граждан и граждан без определенного места жительства 11 добровольцев/74 вещи
- Благотворительная акция по сбору денежных средств на лечение социального работника из Каменского района 9 добровольцев/700 рублей.

· Участие в мероприятиях, посвященных Дню матери
- поздравление клиентов Центра на дому

· принятие участия в  Днях Милосердия с акцией:

- Благотворительная акция по сбору денежных средств для приобретения новогодних подарков детям из малообеспеченных семей 9 добровольцев/700 рублей.
· Разработаны и выданы клиентам отделения памятки «Пищевая безопасность «Безопасность начинается дома», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» - 12 социальных работников/59 клиентов.
· Принятие участия в Декаде инвалидов:

- Психологическая беседа «Как снять стресс» по региональной программе  «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 12 добровольцев/58 клиентов
Во всех отделениях проведены акции:
· Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – поздравление клиентов на дому:
Количество услуг - 44 ; количество благополучателей -   44 чел., количество     добровольцев – 9 чел.
·  Проведение благотворительной акции в рамках «Единого Дня пенсионера» для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении – «Урожай-2013г.»: - овощи, фрукты для клиентов.
Количество услуг - 31 ; количество благополучателей -   31 чел.,   количество     добровольцев – 7 чел.

· Благотворительный сбор денежных средств для пострадавших в Дальневосточном федеральном округе.
Количество собранных средств – 700 рублей ;   количество добровольцев – 12 чел.

· Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Единого Дня пенсионера, на тему:  

    Факторы риска здоровью и жизни пожилого человека вне дома. 

     1.  Памятка «Предотвращение падения»;
          2.  Памятка «Профилактика преступлений, совершаемых в отношении лиц пенсионного возраста».
Количество услуг - 54 ; количество благополучателей -   54 чел., количество     добровольцев – 9 чел.

Работа по программе Старшее поколение – Школа пожилого возраста

Заведующая Воробьева В.В.
· Участие в реализации программы  Свердловской области « Старшее поколение»

-содействие в обучении компьютерной грамотности
« Увлекательный мир компьютерных технологий» на  Маминской  территории; 

(пункт не выполнен по причине уволнения специалиста).

· внедрение новых форм работы « Безопасная жизнедеятельность», в виде бесед, подготовки буклетов и памяток  для клиентов отделения, проведение анкетирования: « Опасность  проникновения преступников в жилище; 

      Факторы риска здоровью и жизни  пожилого человека вне дома;

       Что такое ГМО».

               -15 добровольцев

              - 93 благополучателя
Заведующая Макиенко Ю.В.
1 квартал
        Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение,  ,     Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность на тему: Пищевая безопасность «Что такое ГМО?» 
Количество услуг - 64 ; количество благополучателей -   64 чел., количество     добровольцев – 11 чел.
2 квартал
        Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Весенней недели Добра, 

     Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность на тему: «Учимся радоваться жизни»-
Количество услуг - 63 ; количество благополучателей -   63 чел., количество     добровольцев – 11 чел.
               3квартал
           Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение, в рамках Единого дня пенсионера.

              Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность на тему:

1. Факторы риска здоровью и жизни пожилого человека вне дома. 

      Памятка «Предотвращение падения»;
2. Памятка «Профилактика преступлений, совершаемых в отношении лиц пенсионного возраста».

Количество услуг - 54 ; количество благополучателей -   54 чел., количество     добровольцев – 9 чел.

4 квартал
        Психологическая беседа с клиентами отделения по программе Старшее поколение,  ,     Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность на тему: «Безопасность начинается дома» 
Количество услуг - 62 ; количество благополучателей -   62 чел., количество     добровольцев – 12 чел.
Фетисова Е.П.

      I квартал:

· Разработаны и выданы клиентам отделения памятки «Пищевая безопасность «Что такое ГМО», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» - 12 социальных работников/65 клиентов.

II квартал:
· Психологическая беседа для клиентов отделения «Учимся радоваться жизни (часть1)». 13 социальных работников/64 клиентов.

III квартал:

· Разработана и выдана клиентам отделения памятка «Предотвращение падения», по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 39 клиентов/9 социальных работников.

IV квартал:

· Психологическая беседа «Как снять стресс» по региональной программе  «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» 12 добровольцев/58 клиентов
Отделение участковой социальной службы города

Проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждениях социальной сферы, о правах на льготы и социальные гарантии и деятельности участковых специалистов по социальной работе:

- Информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- Организация информационной конференции для населения Единого  комплекса социальной защиты населения:

 тема : «Пути преодоления последствий старения» :
  - п.Хозспособ – 8чел.

  - п.Силикатный – 21чел.
                              Всего: 29чел.
- В рамках мероприятий посвящённых пятинедельнику Дня пенсионера на социальных участках города были организованы выездные консультативные пункт совместно со специалистами ПФ РФ:

- п.Трубников (по адресу ул.Лесная,2а)

- д.Монастырка (по адресу ул.Комиссаров, 21) 
                                   Всего консультацию получило -25 пенсионера.
- Организована информационная конференция для председателей общественных и ветеранских организаций совместно со специалистами УСП.

Тема: «Социальная политика в отношении граждан старшего поколения».

Приняло участие – 21чел.
- Помощь и участие в организации дней открытых дверей в Центре.

- Участие в дне открытых дверей интерната№27

- Подворовые обходы:

сделано социальных патронатов – 6331
составлено актов – 324

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 13 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 708чел.
Участие и организация собраний, круглых столов, совещаний, методических семинаров, секций и конференций:

-Участие в Совете директоров Единого комплекса социальной защиты населения.

- Помощь в организации встречи жителей д.Новый Завод с депутатом городской думы – 15ч.
-  Участие в методических секциях УСС Южного управленческого округа: 
темы:  «Организация работы Школ пожилого возраста».(г.Берёзовск 1кв.),

            «Организация приёма граждан на отдалённых участках». (г.Каменск-Уральский 2кв).

             «Социальная реклама как направления деятельности учреждений социального обслуживания населения. Роль участковой службы в создании социальной рекламы». (г.Каменск-Уральский 3кв).

- Участие в городском форуме Добровольцев.

-Участие в семинаре специалистов УФМС «Упрощённая форма оформления гражданства».

- Участие в методическом занятии со специалистами Больницы №9 – «Работа с людьми с психическими расстройствами».
-  Участие в совещание по работе с гражданами БОМЖ в Православном приюте совместно со специалистами ОССО.

- Участие в круглом столе – «Волонтёры старшего возраста. Поле деятельности поддержка и перспективы участия в решении социальных вопросов города» при администрации города.

- Участие в методическом семинаре «Технологии работы с лицами БОМЖ» в п. Лебяже.

- Участие в торжественном мероприятии открытия областного конкура «Семья года» г.Екатеринбург.

 - Участие в областном семинаре для организаторов и преподавателей отделений «Профессиональная ориентация» - «Школ пожилого возраста».
 - Участие в областном семинаре тема: Внедрения системы персонифицированного учёта и мониторинга процесса реабилитации граждан, освободившихся из мест лишения свободы и лиц без определённого места жительства и занятий в Свердловской обл.» г.Екатеринбург.

-  Участие в методической секции Южного управленческого округа УСС тема: «Актуальность и социальная значимость проблемы адаптации молодых специалистов. «Школ молодого специалиста» г.Берёзовск.

-  Участие в рабочей встречи руководителей субъектов профилактики при администрации города. Тема: «Разработка и утверждение алгоритма межведомственного взаимодействия субъектов профилактики по ведению персонифицированного учёта граждан, освобождающихся из учреждений системы исполнения наказаний и проведения мониторинга эффективности проводимых с ними профилактических мероприятий.

- Участие в обучающем семинаре : «Взаимодействие участковых уполномоченных полиции и участковых государственной социальной службы по профилактике социального неблагополучия населения в Свердловской области» г.Екатеринбург.

- Участие учебно – методическом семинаре преподавателей – организаторов «Школ пожилого возраста» г.Екатеринбург.

- Участие учебно – методическом семинаре преподавателей – организаторов «Школ пожилого возраста по направлению- Садоводство и огородничество» г.Екатеринбург.

-Участие в конференции – «Государство и добровольчество – новый взгляд» г.Екатеринбург.

 - Содействие в проведении «Добровольческого форума» в Центре

 - Участие в круглом столе при администрации города тема: «Адаптация лиц, освободившихся из мест лишение свободы, осужденных к мерам наказания не связанных с лишением свободы»
Осуществления деятельности, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

- другими структурными подразделениями Центра,

- государственными и общественными организациями,

- органами здравоохранениями,

- учреждениями образования и культуры,

- органами внутренних дел,

- всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г.Каменск-Уральскому и Каменскому району:
- Помощь в организации работы Мобильной бригады на социальных участках города совместно со специалистами ОССО:

Февраль месяц:

- п.Хозспособ – 11ч.

- п.Силикатный – 15ч.

Март месяц: 
- д. Монастырка – 10ч.

Апрель месяц:

- п.Хозспособ – 8ч.
- Ст.Каменск  – 8ч. 
                  Всего: 16чел.

- Организация выезда мобильной бригады по местам концентрации граждан БОМЖ – организовано 22 выезда, услуги получило 61 чел.
-Организация работы с гражданами БОМЖ в православном приюте совместно со специалистами ОССО – 15чел.

- Организация работы по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семей состоящих на учёте в отделении 50семей:

 Сделано социально-педагогических патронажей - 909
- Участие в заседании совета профилактике семейного неблагополучия единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур.  и Каменскому  р-ну.- 2 заседания прошло с участием специалистов отделения (январь, февраль). 

- Участие в совете профилактике общеобразовательной школы№30.

- Участие в профилактических мероприятиях по профилактике безнадзорности  и правонарушениям несовершеннолетних  в операции: - «Школьник» (с 15.08. по 15.09 2013г.):

Проведен социальный патронаж, в семьях с несовершеннолетними детьми, находящихся в 

социально опасном положении с целью контроля за подготовкой и началу учебного процесса:

Синарском районе:

Посещено 38семей цель контроль над обеспечением прав на получение образования. 

Красногорском районе:

Посещено 25 семей с цель контроль над обеспечением прав на получение образования. 

«Дни трезвости» (с 03.09 по 14.0913г.):

Проведено социальных патронажей, в семьях с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении с целью профилактики вредных привычек

Посещено семей – 52.

На социальных участках города изготовлено и распространенно 60 листовок за трезвый и здоровый образ жизни.

Размещена информация о вреде алкоголя на консультативных пунктах:

- д. Новый Завод,

-п. Хозспособ,

- д.Монастырка,

- п. Силикатный.

- Участие в межведомственных рейдах с целью оказание помощи гражданам оказавшихся  ТЖС – 29рейдов, прошло с участием специалистов отделения.

- Организация работы филиала (один раз в месяц) Пункта проката средств реабилитации в п.Силикатный:  
ноябрь месяц обслужено – 8ч.

декабрь месяц обслужено -10ч.

                                      Всего – 18ч.
- Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :

Соц. – пед. –  12840
Соц. -  экон. –  1981
Соц. – прав. – 19275
Соц. – быт. – 7340
Соц. – мед. – 201
Соц.псих.- 11306
              Итого: 52942

Общее количество обслуженных граждан по отделению 7129чел.
- Консультативная помощь оказана – 8570человекам в том числе по телефону: 928ч.

- Содействие во оформлении или восстановлении документов (личное участие специалистов) – помощь получило 41чел.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 174ч. 

- Содействие в получении мер социальной поддержки – 7чел.

- Содействие в получении медицинских услуг – 11чел.

- Содействие в оформлении пенсии – 5чел.

- Содействие в получении медицинского полиса – 10чел.

- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 84ч.,
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационных

  Центрах – 83ч.,

в приобретении средств реабилитации –120ч., 
услуг социального такси -  65ч.,

получение консультации: 
психолога – 13чел.,

юриста – 25чел.

Проведение досуговых мероприятий на социальных участках города:

- Организация новогодних театрализованных праздников «Сказки водят хоровод» на социальных участках города:

-п.Хозспособ-30ч,
- д.Монастырка- 40ч,
- п.Силикатный- 36ч. 
- д.новый Завод-40чел.

- п. Трубников- 34чел.

                 Итого: 180чел.
- Помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы- охвачено 40 детей.

- Помощь в проведении городского фестеваля патриотической песни «Песня в строю» - охвачено 100чел.
- Проведение праздничного мероприятия «Разгульная Масленица» на социальных участках города:

          - д.Новый Завод – 25чел.
           - п.Хозспособ – 70чел.
           - д.Монастырка – 22 чел. 
           - п.Силикатный – 67чел.

                                                                    Всего : 184 чел.
- Игровая программа для детей из малоимущих семей – «Праздник проказник»:

д.Монастырка- 11ч,
- Проведение лектория в рамках мероприятий «Подросток и игла» с учащимися№40 «Подростковая агрессия» с привлечением психолога Центра – 17чел. 
- Помощь в проведение фестиваля «Такие разные мамы»
- Организация концертных программ, посвящённых 68-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города – «Мы этой памяти верны»:
          - д.Новый Завод – 25чел. 
           - п.Хозспособ – 8чел.
           - д.Монастырка – 19 чел. 
           - п.Силикатный – 19чел.

           - Ст.Каменск – 19чел.

                                    Всего : 90 чел.
-  Театрализованная программа по правилам пожарной безопасности «Укрощения огня»:
 Ст.Каменск – 65чел.

 д.Монастырка – 22чел.
Интернат №27 – 20чел. 
                             Итого: 107чел.
- Тетрализованая игра посвящённая Дню детей:

 д.Монастырка – 15чел.
- Организация праздника День двора:

 п.Силикатный – 54 чел. 

- Помощь в проведении праздника посвящённого Дню семьи, любви и верности совместно со специалистами УСП ( по адресу ул.Октябрьская,11б) – праздники приняло участие 10 семейных пар которые в браке прожили более 50 лет.
- Участие в организации и в проведении театрализованного праздника для населения – «День деревни»:

Праздник был организован на территории д.Монастырка в нём приняло участие 52человека.
- В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера на социальном участке №9 был организован праздник – внимания- «От всей души».
Мероприятие проходило 25 августа на базе филиала библиотеки № 4 в п.Силикатный. В праздничном мероприятии приняло участие – 46 пенсионеров.

-Помощь в организации и участие в поездки по Православным местам. 

20 пенсионеров из д.Монастырка  посетили Свято – Успенский Долматовский Монастырь.

-  Помощь в проведении спортивно развлекательный час – «Виды спорта» (для детей из группы риска):
Интр.№27 – 13ч
- Помощь в организации и участие в праздничном мероприятии среди сотрудников Центра посвящённого Дню матери.

- Проведение Новогодней театрализованной программы для детей из малообеспеченных семей, «Приключение у новогодней ёлки» совместно с членами общественной организации «Дарина»:

 ДК УАЗа – 22чел.

Организация клубной деятельности:

Январь месяц:

Клуб «Элегант»:

-«Серпатин новогодних идей» праздничная программа посвящённая Новому году – 10ч. ч

Клуб «Провинциалка»:

 - «1000 и один рецепт быть здоровым!».– 7чел.

Клуб «Ника» :

- «Старый новый год» - 7чел. 
Клуб «Звёздочка»

- Игровая программа «Раз в крещенские морозы» - 9чел.

Клуб «Свеча»:

- Литературная гостиная «Памяти писательнице Чуриловой» - 15 чел.
Февраль месяц:

Клуб «Свеча»:

-«Презентация памяти Кунавина»  – 20ч. 

Клуб «Ника» :

- «День Святого Валентина» - 5чел.

Клуб «Виктория»

- мероприятие посвящённое Дню Защитника Отечества презентация книги Уральского Федерального округа «Герои России» - 8чел.

Клуб «Фронтовики»:

- праздник посвящённый Дню защитника Отечества «Расскажи мне о себе» - 44чел.
Март месяц:

Клуб «Свеча»:

-«Весенние перевёртыши»  – 16ч. 

Клуб «Ника» :

- «Для милых дам!» - 7чел.

Клуб «Виктория»

- «Масленица – честная, да проказница большая!» - 8чел. 
Клуб «Молодушки»:

- праздник посвящённый Дню 8-го марта «Не стареет души красота!» - 9чел.

Клуб «Элегант»

- «Под парусом весны!» - 23чел.

Клуб «Звёздочка»

- викторина «Моя любимая кошка» - 11чел. 
- «Притча короче носа птичьева» - 16чел.
Апрель месяц:

Клуб «Свеча»:

-Экскурсия по местам боевой славы – 20ч.

Клуб «Звёздочка»:

 - викторина «Соседи по планете» – 9чел.

Клуб «Ника» :

- проведение субботника - 13чел. 
Май месяц:

Клуб «Ника» :

- культурная программа на тему «Советский воин похвалы достоин» - 6чел.

Клуб «Виктория» 
- встреча «Пасхальное чудо» - 4чел.

Клуб «Фронтовики»:

- праздничная программа, посвящённая Дню Победы – «Победоносный Май» - 21чел.

Клуб «Элегант»:

- вечер посвящённый Дню Победы – «Память не уходит в отставку» - 7чел.

Клуб «Отрада»: 
- музыкальный вечер – «Строка, оборванная пулей» - 7чел.

Клуб «Молодушки»:

- вечер воспоминаний – «Мой вклад в Победу» - 6чел.

Клуб «Провинциалка»:

 - музыкально – литературная композиция «Всё в памяти моей» - 9чел.
Июнь месяц: 
Клуб «Валенсия»:

-праздничное мероприятие посвящённое Дню социального работника – «Каждый день и каждый час мы работаем для вас» - 10ч. 
Сентябрь месяц:

Клуб «Молодушки»:

-посиделки – «Воспоминание о школьных годах»– 7ч.

- поседелки – «Осеняя пора – очей очарованье» - 7чел.

Клуб «Фронтовики» :

- праздничное мероприятие призинтация социального проекта – «Шаги от прошлого к будущему - 20чел.
Октябрь месяц:

клуб «Фронтовики»:

- мастер класс – «От сердца к сердцу» - 22чел.
- Празднование 20-ти летнего юбилея Областной ассоциации бывших узников гётто и концлагерей – 32ч.

клуб «Элегант»:

- разучивание нового репертуара – 3з.7чел.

клуб «Молодушки»: 

-песенная заваленка – 3з5чел.
клуб «Отрада»:

- встреча орг.комитета.- 2ч.
- рабочая встреча – 4ч.
Ноябрь месяц:

клуб «Фронтовики»:

- посещение театра Драма№3 просмотр спектакля «Зелёная зона» - 10ч.

клуб «Элегант»:

- разучивание нового репертуара – 2з.7чел.

- организация концерта для юбилея филиала библиотеки – 7ч.

- праздник- внимание «Берегите матерей» - 7ч.
клуб «Молодушки»: 

-песенная заваленка – 1з5чел.

- мастер класс по изготовлению кукол – 6ч.

- праздничная программа посвящённая Дню матери – «Целую руки матерей» - 13ч.

клуб «Отрада»:

- рабочая встреча – 4ч.

- вечер отдыха «Такая нам судьба дана!» - 4ч.

клуб «Свеча»:

- праздничная программа посвящённая Дню матери «Первый человек которого мы любим мама» - 20ч.

клуб «Виктория»:

- участие в областном празднике посвященного Дню матери – 35ч.
- вечер общения «Дай сердцем твоего коснуться сердцем» - 15ч.

клуб «Ветераночка»:

- праздник – внимания – «Мы будем вечно прославлять ту женщину чьё имя МАТЬ» - 7ч.
Декабрь месяц:

клуб «Фронтовики»:

- встреча с психологом - 23ч.

- «Рождественские встречи» -15чел.

клуб «Элегант»:

- день именинника –7чел.

- подготовка к Новому году – 7ч.

клуб «Молодушки»: 

-день именинника –5чел.

клуб «Отрада»:

- подготовка к Новому году – 4ч.

клуб «Свеча»:

- праздничная программа «Новогодняя мозаика»- 15чел.

 Реализация социальных проектов:

Терапевтический театр «Скарабей».

- Продолжались репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!» и занятия– состоялось 49 занятий посещало занятия 8 человек
- Участие в праздничном мероприятии посвящённому Юбилею Центра.
- Участие в городском фестивале «Искусство Дарует радость!»
«Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города.

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ ). Состоялось 15 занятий – привлечено 7 пенсионеров.
- «Школа НЕПОСЕД» (Ст.Каменск)

Состоялось 6 занятий – привлечено 

7 пенсионеров.

- Школа «Вторая МОЛОДОСТЬ» (СОШ№40)

Состоялось 2 занятия– привлечено 5 пенсионеров.
- Школа «Золотое  поколение»

Состоялось 19 занятий привлечено

 20 пенсионеров.

- Организована работы «Школы пожилого возраста» по адресу ул.Суворова,27. Состоялось  7 занятий привлечено 11 пенсионеров.

- В рамках реализации проекта «Рецепт ДОЛГОЛЕТЯ» была организована в п.Силикатный творческая встреча среди учащихся «Школ пожилого возраста» ( «Золотое поколение», «Школа вторая МОЛОДОСТЬ», «Школа НЕПОСЕД») – «Услышь мелодию души!».
В мероприятие приняло участие – 27 человек.

- В рамках реализации проекта «Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» в отделении прошёл смотр презентации – отчётов по итогом работы 2012г-2013г «Школы пожилого человека» на социальных участках города среди участковых специалистов- «Школьная феерия». 

Было представлено 4 школы организованных  в  2012-2013г. на социальных участках города:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ),

- «Школа НЕПОСЕД» (Ст. Каменск),

- Школы «Вторая МОЛОДОСТЬ» (СОШ№40),

- Школа «Золотое поколение» (п.Силикатный).

- В сентябре месяце  прошло праздничное открытие нового учебного года в «Школах пожилого возраста». Посвящение в школьники – «Возраст это не беда, была бы молода душа!»:

- «Школа ЭЛЕГАНТНОГО возраста» (п.Хозспособ),

- «Школа НЕПОСЕД» (Ст. Каменск).

- Школа «Золотое поколение» (п.Силикатный).

Охвачено 25пенсионеров.

- В рамках мероприятий посвящённых Дню пенсионера и реализации проекта «Рецепт «ДОЛГОЛЕТИЯ» Организованы выставки книг и журналов – «Жить в радости до глубокой старости» совместно со специалистами филиала библиотек на социальных участках города:

- п.Силикатный

- мик-он Южный

- д.Новый Завод

- д.Монастырка

- С октября месяце в рамках проведения «Школы пожилого возраста» реализуются следующие направления:
 «Активное долголетие»  в п.Силикатный состоялось 22зан. привлечено 11чел.

 «Безопасная жизнедеятельность» на дому состоялось 7зан.привлечено 34чел.
«Социальный туризм» в ДК УАЗа состоялось 6 зан. привлечено 12чел. :

- подготовка к паломнической поездке

Встреча с Игуминой Магдаленой

- просмотр фильма из истории Свято Покровского женского монастыря

- паломническая поездка в Долматовский Успенский мужской монастырь и Свято Покровский женский монастырь

- встреча с Иереем Александром – настоятелем Храма Рождества Христова с. Сосновское.

 - паломническая поездка по Храмам Каменского района.
- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».

обучение прошло – 169 пенсионера.
 «Школа ДОБРОТОЛЮБИЯ» - организация работы «Школы для волонтёров».

- С ноября месяца возобновились занятия в школе для волонтёров «Добротолюбия» - состоялось 6 занятий обучения проходят 8 волонтёров. 
Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»

- Участие и организация акций:

Акция «Праздник в доме»:

Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено512ч.

Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Защитника Отечества – 103ч.
 Поздравление участниц ВОВ  и УТФ, матерей погибших военнослужащих при исполнении воинских обязанностей с Днём 8 марта – охвачено 126 ч.
 Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 279ч.

Поздравление С Днём семь и любви и верности семейных пар проживших в браке более 50 лет  – 85 пар.
Поздравление с Днём матери –  охвачено 120чел.
Вручение юбилейных медалей бывшим узником конц. лагерей – 11ч.
Поздравление с Новым годом –  охвачено 38чел.
Акция «Поздравительная открытка»:

 Изготовление поздравительных открыток к Дню Защитника Отечества учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 17 школ, ДОУ№84, было изготовлено 374 открытки.
Изготовление поздравительных открыток к Дню 8-го Марта учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 10 школ, ДОУ№84, было изготовлено 171 открытка. 
 Изготовление поздравительных открыток к Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 23 школы, ДОУ№84, было изготовлено 464 открытки.
Изготовление поздравительных открыток к Дню матери с привлечением учащихся школ – приняло участие 10 школ и изготовлено 234 открытки.
Изготовление поздравительных открыток С новым годом учащихся школ – приняло участие 7 школ и изготовлено 124 открытки
Акция «Нет забытым могилам» уборка мемориалов к Дню Победы:
 д. Монастырка

 д.Новый Завод.

 Акция «Красота в подарок» :

 Ст.Каменск – 11ч. 
 п.Силикатный – 36чел.
 интернат№27 – 50чел.
на дому – 4чел.

ДК УАЗа – 27чел.

п.Трубников – 26чел
                        Итого: 154чел.

 Акция «Рукам – работа, душе праздник!»
 проведение субботника по адресу ул.Ленина,115,
организация и участие в субботнике по уборки ДК УАЗа.

В рамках проведение мероприятий посвящённых Дню Пенсионера были организованы социальные акции:

 Акция «Наполним социальный погребок» по обеспечению малообеспеченных пенсионеров овощами на зиму – помощь получили 14 пенсионеров.

 Акция «Дом без одиночества» посещение на дому одиноко проживающих пенсионеров с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи – посещено на дому 167пенсионеров.
Акция «Красота в подарок» организация социальных парикмахерск на социальных участках города со вместо с учащимися КУМТ  :

- п. Тубников – 12ч. 
- п.Силикатный – 19чел.
                        Итого: 31чел. 
- Организация и проведение Ярмарки «НАДЕЖДЫ» совместно со специалистами ОССО:

 п.Хозспособ – 10ч.  

- Содействие и участие волонтёров команды «Дарина» в благотворительном «Новогоднем марафоне»10ч.                  
- В рамках проведение благотворительной акции : «10 000 Добрых дел в один день» проведение социальных акций:
 «Руку помощи нуждающимся» ( по сбору продуктов б/п) собрано 50 упаковок лапши б\п.

 «Тепло от души» ( по сбору тёплых носок для граждан православного приюта) – собрано 20 пар

«Дом без одиночества» (посещение на дому одиноко проживающих пенсионеров) – 194 чел
 Содействие в проведении благотворительного мероприятия «Тепло наших Творческих сердец» при участии волонтёров общественной организации «Дарина» - в мероприятии приняло участие – 200чел.
Проведение мониторинга социальных процессов на участках города:

Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-1316ч.

	Инвалиды.- 603ч.

	Дети – инвалиды-59ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании-84

	 Семьи находящихся на учете в отделении -809

	Малоимущие семьи-309с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-62ч.

	Многодетные семьи-301с.

	Одинокие матери-160ч.

	Участники ВОВ-180ч.

	Инвалиды ВОВ-362ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД.-714ч.

	Ветераны боевых действий-108ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-47ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий- 8ч.

	Труженики тыла-1304ч.

	Ветераны труда-702ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-170ч.

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-24ч.

	Лица без определенного места жительства.-70ч.


- Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 2282чел.

Организация работы с потенциальными клиентами Центра – «Визит внимания»:

- Составлена база потенциальных клиентов Центра – 2123ч.

«Мониторинг условий и качество предоставление клиентам ОСО социальных услуг» – 149чел.

Проведение мониторинга среди освободившихся лиц из мест лишения свободы и прибывших на ПМЖ в наш город с целью выявления проблем.- охвачено 163ч.

Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

Предоставлена информация для сайта
1 квартал:

 - Предоставлена информация о работе «Школы пожилого возраста» на социальных участках города в газету «Каменский рабочий»

- Предоставлена информация – «Участковый принцип организации работы с населением» на сайт Центра.

2 квартал:

- Предоставлена информация об организации творческой встречи «Услышь мелодию души» среди участников школы пожилого возраста на сайт Центра.

- Предоставлена информация – «Каменские пенсионеры пошли учиться» в газету Центра.

3 квартал:

- Предоставлена информация об проведении мероприятий в рамках посвящённых Дню пенсионера  на сайт Центра.

4 квартал:

- Предоставлена информация на сайт Центра:
 «Пусть будет тёплой осень жизни» (о проведении на социальных участках города праздничных мероприятий посвящённых Дню пожилого человека)

«С душой и настроением!» (об организации субботника в ДК УАЗа)

«Всё лучшее только начинается!» ( о социальном туризме)

«День матери!»( о посещении клуба Виктория Дня матери)

«Дай сердцем твоего коснуться сердцем!» (день матери клуб «Виктория»)

«Целую руки матерей» (день матери клуб «Молодушки»)

 Круглый стол по взаимодействии субъектов профилактики в реабилитации лиц освободившихся из мест лишения свободы.

«Играем жизнь» о премьере тетра «Скарабей».

 Контрольно – аналитическая деятельность.

- Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- состоялось 32 проверки.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

-Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал.
Работа с кадровым составом.

-Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 22занятия.
-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения- праздничная программа посвящённая Дню 8-го марта, «Виват весна!».
- Прохождение курсов повышение квалификации при УГПУ «Инновации социального обслуживания лиц, находящихся в ТЖС» - обучение прошли 

8 специалистов  отделения.
- Помощь в организации и участие в праздничном мероприятии посвящённое Юбилею Центра – «Центр сердца моего».
-Прохождение аттестации специалистов отделения на присвоение квалификационной категории – 2специалиста.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения- праздничная программа посвящённая Дню Социального работника – «Каждый день и каждый час мы работаем для вас» 

-Участие в праздничном мероприятии посвященному Дню социального работника в МУК «Юность»
- Участие в торжественном мероприятии, посвящённого  Дню социального работника, центров Южного управленческого округа .
тема: «Для друзей открыты двери – отмечаем юбилеи»

-В рамках мульти дисциплинарной бригады прохождение учёбы «Эмоциональное выгорание».

-Были организованы социально – психологические тренинги со специалистами отделении психологом Центра Кашиной М.В. – состоялось 4 тренинга.

- Посещение ГБУ КЦСОН Ленинского района г.Екатеренбурга с целью обена опытом по организации работы УСС.

Отделение участковой социальной службы по Каменскому району
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 37 человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 2013 года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 48 семей и 29 несовершеннолетних. 
2. На внутреннем учете в отделении –  58 семей.
3. Пенсионеров –  6075 человек.

4. Инвалидов –    1863 человека.

5. Участников ВОВ – 16 человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 534 человека.

7. Ветеранов труда –  1812 человек.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
- информирование населения в ходе социальных патронажей;
-  информирование населения  в ходе личного приема.

Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.

Было принято на консультативных пунктах  -  8622 человека, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 1489  человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел, Территориальной комиссией по делам несовершеннолетних по Каменскому району,
● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной политики населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2013 год организовано 28 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 687 человек.

Специалистами по социальной работе оказано содействие в оформление и получение технических средств адаптации и реабилитации  - 281человек, получили   281  средство.
 
 Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

- Патронажи семей  –   2002 патронажа. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 33 семьи. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 33 информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  -  специалистами по социальной работе приглашены 81 семей.
- Участие в оперативно- профилактических операциях:

·  Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Здоровый образ жизни» с 18 по 23 марта   2013 года – охвачено 47 семей, 91 несовершеннолетних.
Участие в оперативно- профилактической операции «Внимание! Каникулы!» с 18 марта  по 01апреля 2013года - охвачено 53 семьи, 93 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Безнадзорные дети» и «Подросток-игла»  с 22 по 28 апреля  2013 года – охвачено 50 семей, 94 несовершеннолетних.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-лето» в период  с 13  по 16 июня 2013года - охвачено 22 семьи, 58 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Село без жестокости и насилия к детям» в период с 1 по 30 июня 2013года - охвачено 68 семей, по итогам патронажей направлены письменные сообщения о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей на 5 семей.
Специалистами по социальной работе ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» проводились социальные патронажи семей, состоящих на внутреннем учете и персонифицированном учете ТКДН.  В ходе патронажей проводились разъяснительные беседы с родителями и детьми направленные на предупреждение и профилактику травматизма несовершеннолетних в летний период, предупреждение дорожно-транспортных происшествий, соблюдение детьми правил дорожного движения, о недопустимости насилия и жестокого обращения с детьми, распространение информационных бюллетеней  о детском правозащитном  фонде «Шанс». Беседа с подростками по формированию правосознания, навыков безопасного поведения, беседы направленные на профилактику употребления наркотических веществ.

Всего специалистами по социальной работе посещено  68 семей. 

По итогам патронажей направлены письменные информации о ненадлежащем исполнении родительских обязанностей на семьи:

Титову А.А.- д. Брод, ул. Береговая, 11-2; 

Михайловых - д. Брод, ул. Ленина, 21;

Шишкину Н.Г. - с. Колчедан, ул. Ленина, 37-73;

Поскочиновой А.А. - с. Покровское, ул. Заречная,1;

 Табанина Н.Н. - п. Первомайский, ул. Кирова, 28а-1.
-Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-ночь» в период с 15 по 19 июля 2013года - охвачено 34 семьи.

1. Рейд специалиста по социальной работе Халтуриной А.В. после 23-00 общественных мест на выявление  несовершеннолетних совместно с участковым уполномоченным полиции  Чистяковым В.В. на территории Сипавской сельской администрации, рейд специалиста по социальной работе Майоровой О.С. на территории  Новоисетской сельской администрации - ночной киоск «Закусочная». На территории Травянской сельской администрации специалистом по социальной работе  Парфеновой Т.Н. совместно со специалистами сельской администрации проведен рейд общественных мест после 23-00 часов. В ходе рейда на данных территориях  несовершеннолетних находящихся в общественных местах после 23-00 часов не выявлено.  На территории села Позариха проведен рейд специалистом по социальной работе Будиловой Г.В., специалистами сельской администрации после 23-00 часов  - в 23ч. 20 мин. на остановке находились: Дозмарова Анастасия, 1997г.р., Тишакова Юлия, 1998г.р., Степанова Светлана, 1997г.р.. В 23ч. 30 мин.  Мальцев Иван,2004г.р.  один возвращался домой. 

Все несовершеннолетние сопровождены домой, с родителями и детьми проведена разъяснительная беседа. 
2. Социально-педагогические патронажи неблагополучных семей в 23-00 часов совместно с главами сельских администраций с целью проверки соблюдения комендантского часа несовершеннолетними. Профилактические беседы с родителями об организации досуга детей в период каникул и соблюдения режима дня несовершеннолетних:

Бродовская с/адм.- 3 семь, 6 несовершеннолетних.

Позарихинская с/адм.- 1 семья, 1 несовершеннолетний.

Новоисетская с/адм.- 10 семей, 18 несовершеннолетних.

Сипавская с/адм.- 9 семей, 9 несовершеннолетних.

       Окуловская с/адм. - 5 семей, 10 несовершеннолетних.

        Горноисетская с/адм. -2 семьи, 6 несовершеннолетних.

Маминская с/адм. - 4 семьи, 8 несовершеннолетних.
-  Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток-семья» в период с 05 по 09 августа 2013года.

    Специалистами по социальной работе были организованы и проведены патронажи семей. Состоящих на учете ТКДН и ЗП  и внутреннем учете  у специалиста, принимали участие в рейдах совместно с педагогами СОШ, участковым уполномоченным полиции ОП №22 Чистяковым В.В., главами сельских администраций.

Так же участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в совместном рейде с секретарем ТКДН Петуниной Н.Е. и специалистом отдела семейной политики УСП Дементьевой Н.Ю. на территории Покровской и Клевакинской сельских администраций. Посетили 6 семей. Безнадзорных детей не выявлено, все дети частично подготовлены к учебному году.

Всего охвачено 38 семей.


 Участие в оперативно- профилактической операции «Школьник» в период с 15 августа по 15 сентября  2013года.

 Были проведены патронажи семей, состоящих на учете у специалистов по социальной работе, ТКДН и ЗП. Проверка готовности детей к новому учебному году (покупка канцелярских товаров, одежды, обуви, прохождение медицинской комиссии для поступления в 1 класс). Профилактические беседы с родителями о необходимости надлежащего выполнения родительских обязанностей. Мотивирование несовершеннолетних на активное посещение школы и хорошую успеваемость в новом учебном году. Всего специалистами посещено 105 семей.

      Так же было письменное информирование субъектов профилактики о выявленных фактах ненадлежащего исполнения родительских обязанностей, о несовершеннолетних, не подготовленных к учебному году или не приступивших к занятиям с 1 сентября. Всего направлено 5 информационных писем.

      В рамках операции «Школьник» нашим Центром было объявлено о проведении ежегодной благотворительной акции «Здравствуй, школа» по сбору канцелярских наборов для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации проживающих на территории Каменского района. Были отправлены письменные обращения к руководителям предприятий и организаций Каменского района и города Каменска-Уральского. Откликов от организаций не поступило.


Коллектив нашего Центра и коллектив Управления социальной политики  по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району приняли активное участие в данной акции. На собранные средства были приобретены канцелярские наборы и переданы детям из малообеспеченных семей. Всего было сформировано 50 наборов. Также в благотворительной акции приняли участие сотрудники швейной фабрики «Элегант», выделили: костюмы для девочек и мальчиков - 150 штук. Все вещи переданы детям из малоимущих семей, проживающих на территории Каменского района.

   - Организованы и проведены мероприятия в рамках декады «Трезвости» в период с 3 по 14 сентября 2013года. Социальные патронажи неблагополучных семей, в ходе которых проводились беседы о вреде алкогольных напитков, мотивирование на здоровый образ жизни. Охвачено 44 семьи. Разработаны и размещены информации о здоровом образе жизни на стендах в сельских администрациях, распространение буклетов среди подростков «Подросткам о пивном алкоголизме» - 75 штук. Проводился рейд по магазинам и киоскам совместно с главой администрации в селе Рыбниковское,  случая продажи спиртных напитков не совершеннолетним не выявилось. В мини-клубах «Уралочка» и «За чашкой чая» проводилась лекция- беседа на тему «Вред алкогольных напитков».
 - Участие  в оперативно-профилактическом мероприятии «Малыш» в период с 21 по 27 октября 2013 года. Специалистами по социальной работе проводились социальные патронажи семей, имеющих детей дошкольного возраста, состоящих на внутреннем  и персонифицированном учете. В ходе патронажей проводились разъяснительные беседы с родителями и детьми направленные на профилактику травматизма малолетних детей, о недопустимости насилия и жестокого обращения с детьми, разъяснительные беседы  об ответственности за несовершеннолетних детей, организации досуга неорганизованных детей, соблюдения режима дня, мотивирование родителей на посещение детских дошкольных учреждений детьми. Всего посещено 39 семей. По итогам патронажей 24 октября выявлены трое малолетних детей, находящиеся в социально-опасном положении - информация срочно передана в дежурную часть ОП №22, дети были изъяты из семьи.
  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей по запросам – 96 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 79 штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 18 штук.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Социально – Бытовые – 3932;
Социально -  медицинские –455;
Социально-педагогические - 13612;
Социально – правовые - 24518;

Социально – психологические – 12362;

Социально - экономические - 1200. 
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	3438

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	48

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	129

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	179

	5
	Консультация по детскому пособию
	934

	6
	Оформление адресной помощи   
	248

	7
	Перерасчет пенсии
	146

	8
	Пособие на иждивенца
	24

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	113

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	6

	11
	Подтверждение льгот
	607

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	206

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	110

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	118

	15
	Справки на субсидию
	705

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	65

	17
	Оформление материальной помощи
	227

	18
	Перевод пенсии
	88

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	81

	20
	Оформление недополученной пенсии
	54

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	8

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	39

	23
	Консультация по монетизации
	437


        Всего за 2013год отделением оказано 56 079 услуг населению. Обслужено 

11 340 человек, из них первично 3628 человек, повторно 7712 человек.
 Участие и организация акций:
-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 79 человек,
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    893 человека.

 Проведение  мероприятий. 
        Организация и проведение мероприятий  посвященных Дню защитника отечества, в качестве добровольцев приняли участие 51 человек, количество получателей услуг – 95 человек. Были поздравлены на дому участники ВОВ, участники боевых действий, клиенты,  состоящие на обслуживании совместно с волонтерами учреждений образования с вручением поздравительных открыток - поздравлено 44 человека.

Оформлены тематические стенды в сельских администрациях.
 Приняли участие в организации и проведение акции «Письмо солдату», письма и посылки получили- 16 юношей, проходящие срочную службу. 
Привлечение к участию в Лыжне России - привлечено 9 человек.

         Организованы поздравления на дому клиентов Центра, пожилых женщин с Международным женским днем 8 марта - поздравлено 113человек.
         Содействие в организации и проведении акции единого социального комплекса «Автобус Надежды» на территории Барабановской сельской администрации – 15 февраля 2013 года, обслужено 18 человек.
        Поздравление  клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» – поздравлено 24 человека.

          Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:

- раздача буклетов- 25 штук;

- оформление информационных стендов на 15 социальных участках.

          Специалистами по социальной работе оказано  содействие мало мобильным одиноко проживающим гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ», обслужено всего  189 человек.
Организация и проведение мероприятий посвященных Масленичным гуляниям - организовано - 132 человека на территориях: Сосновской, Горноисетской, Травянской сельских  администраций.          

        Организация и проведение мероприятий  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 169 человек, количество получателей услуг – 182 человека. Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела» - собраны одежда, обувь, игрушки, художественная литература и переданы малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - охвачено 144 человека. Организованы и проведены субботники совместно с социальными работниками - уборка улиц от мусора, уборка территорий возле обелисков Боевой славы. Организованы отряды волонтеров СОШ для оказания посильной помощи одиноко проживающим пожилым гражданам - привлечено 10 волонтеров, помощь получили 4 пожилых человека.

    Организация и проведение мероприятия единого комплекса социальной политики «Автобус Надежды» на территории Клевакинской сельской администрации 25.04.2013г.

В ходе проведения данного мероприятия была организована работа специалистов в здании Дома Культуры: презентация Единого комплекса (специалист отдела семейной политики Дементьва Н.Ю), презентация работы отделений нашего Центра (заведующая ОСО №3 Фетисова Е.П.), индивидуальные консультации юрисконсульта Дурымановой З.А. - консультацию получили 4 человека. Оказаны услуги бесплатного парикмахера - подстригли 4 человека. Организована ярмарка-выдача вещей «Большой выбор» - вещи получили 25 человек. Индивидуальные консультации специалиста пенсионного фонда - консультацию получили 11 человек.

В здании средней общеобразовательной школы: Игровая программа по противопожарной безопасности для учащихся 1-5 классов организована педагогами дополнительного образования филиала библиотеки №17 г. Каменска-Уральского - присутствовало70 детей. Групповой психологический тренинг для выпускных классов (9, 11 классы) провела психолог Кашина М.В., присутствовало 30 человек. Также провела индивидуальные консультации психолога - консультацию получили 2 человека.

В здании детского сада индивидуальные консультации детского психолога ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского»  получили 5 семей.

Всего на мероприятии было организовано 134 человека.

  Организация и проведение мероприятий, посвященных Дню Победы.

- Организованы праздничные поздравления на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла, узников канцлагерей с Днем Победы совместно с учащимися школ, вручение поздравительных открыток, сувениров изготовленных руками учащихся, чтение стихов. Всего организовано волонтеров 31 человек, поздравлено 264 человека.

- Организация и проведение митингов специалистами по социальной работе:

Халтурина А.В. в селе Пировское - организовано 32 человека, Парфенова Т.Н. в деревне Кремлевка - организовано 10 человек, Окулова Г.Ф. в деревне Крайчикова - организовано 21 человек.

- Участие в организации и проведении митингов при сельских администрациях совместно с главами сельских администраций, общественными организациями Женсовет и Совет ветеранов - ораганизовано 1143 человека.

- Организация и проведение праздничных чаепитий, привлечение спонсорской помощи для организации чаепитий - привлечена спонсорская помощь в сумме 12 000 рублей такими предприятиями как: ООО «Родина», ИП Калинина Н.М., ИП Юдинцев, ИП Белоусова О.А., ООО «Фаворит», ТП «Пироговское», ИП Таушканов.

- Участие в оформлении тематических стендов в сельских администрациях - сбор фотодокументов, писем, статей.

- Поздравление с Днем Победы через районную газету «Пламя» - специалисты по социальной работе Будилова Г.В., Бабинова Н.Д.

- Организация и проведение акции «Добрая память» - косметический ремонт обелисков Боевой Славы на территории Барабановской, Рыбниковской, Колчеданской, Новоисктской, Бродовской, Горноисетской сельских администраций.

Содействие в организации и проведение фестиваля «Такие разные мамы» 30.04. 2013г.

Специалистами по социальной работе привлечено  -  7 семей.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 260 человек.
Организованы и проведены мероприятия, посвященные Дням пенсионера в период с 25 августа по 1 октября 2013 года.
Первое мероприятие под названием «День рыбака» для пенсионеров прошло на территории Окуловской сельской администрации на берегу реки «Синара» в поселке Новый-Быт,  24 августа. С самого раннего утра был организован конкурс на самый большой улов рыбы, победителю этого конкурса был вручен сертификат на 1000 рублей от магазина «Рыболов-Охотник», так же провели спортивно-развлекательные конкурсы на рыболовную тематику, мероприятие закончилось угощением ухой из наловленной рыбы. Посетили мероприятие около 30 пенсионеров.

29 августа в селе Сосновское прошло мероприятие для пенсионеров с выездом специалистов УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району и специалистов нашего Центра. Был организован прием пенсионеров специалистами УПФР с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. В конце мероприятия был организован концерт и чаепитие. На мероприятие присутствовало 65 человек пенсионного возраста.  
          5 сентября прошли мероприятия на трех территориях:

- в поселке Горный мини-клубом «Уралочка» организован вечер отдыха для граждан пенсионного возраста - беседа за чашкой чая, концерт в исполнении песен мини-клубом «Уралочка». Мероприятие посетили 10 пенсионеров.

- в селе Сипавское организован прием пенсионеров специалистами УПФР по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району с возможностью получения необходимых справок, бесплатные консультации психолога, выдача на прокат технических средств адаптации и реабилитации - выдано 19 средств, выдача одежды и обуви как бывшей в употреблении, так и новой, работал бесплатный парикмахер. Обслужено граждан пенсионного возраста 59 человек.

-  20 граждан пенсионного возраста села Колчедан посетили выставку работ Николая Пинигина «Живопись по России» - организовано бесплатное посещение выставочного зала города Каменска-Уральского, оказана помощь в организации автотранспорта для поездки.

18 сентября в поселке Горный организована и проведена выставка-ярмарка для пенсионеров «Дары природы», где граждане пенсионного возраста могли приобрести овощи и фрукты по сниженным ценам, а так же принять участие в выставке и продаже урожая со своего огорода. Посетили ярмарку 25 человек.

24.10.2013года - организация и проведение мероприятия Единого комплекса системы социальной политики «Автобус Надежды» на территории Новоисетской сельской администрации. 

В ходе проведения данного мероприятия была организована работа специалистов в здании Дома Культуры: презентация Единого комплекса (специалист отдела семейной политики Гайсина Р.Н.), презентация технических средств ухода , адаптации и реабилитации (специалист по социальной работе ОССО Астафьева Е.В.) индивидуальные консультации юрисконсульта Дурымановой З.А. - консультацию получили 4 человека. Организована ярмарка-выдача вещей «Большой выбор» - вещи получили 23 человека Индивидуальные консультации специалиста пенсионного фонда - консультацию получили 13 человек.

В здании средней общеобразовательной школы: Игровая программа по противопожарной безопасности для учащихся 1-5 классов организована педагогами дополнительного образования филиала библиотеки №17 г. Каменска-Уральского - присутствовало 56 детей. Психолог Кашина М.В. провела индивидуальные консультации психолога - консультацию получили 15 человек.

В здании детского сада индивидуальные консультации детского психолога  и детского логопеда ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского»  получили 19 семей. Организован и проведен Совет профилактики семейного неблагополучия ( специалист отдела семейной политики УСП Гайсина Р.Н., председатель ТКДН и ЗП Каменского района Смоленцева Н.Ю., заведующая отделением реабилитационного центра для несовершеннолетних Васильева Ж.Н., депутат по Каменскому району Наумов А.М., специалист по социальной работе Майорова О.С., заведующая ОСО №3 Шафикова Г.А.) - членами Совета профилактики были посещены 6 семей на дому.

Всего на мероприятии было организовано 108 человек.

Участие в акции «10 000 добрых дел» - 05 декабря 2013 года.
- Акция «Подарок от души».

 Сбор теплых детских вещей, обуви, игрушек, канцелярских товаров с последующим вручением  детям  из малообеспеченных семей и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации - приняли участие  все специалисты по социальной работе, оказали помощь детям-инвалидам в виде канцелярских принадлежностей, заколок для волос - подарки получили - 6 детей-инвалидов, 2 новорожденных ребенка получили по упаковке памперсов, 2 новорожденных ребенка получили одежду, 19 детей из многодетных и малообеспеченных семей получили помощь в виде одежды и канцелярских товаров. 
- Акция «Помощь на дому».

Посещение одиноко проживающих пожилых граждан, оказание помощи по просьбе пожилых граждан. Оказание психологической помощи - беседа, общение, подбадривание. Консультирование по социально-правовым вопросам. Посетили 28 одиноко проживающих граждан.

- Акция «Один звонок».

Звонок пожилым, одиноко проживающим  гражданам, консультирование, общение - 2 человека.

Специалистом по социальной работе  Иванцовой Т.Н. была организована и проведена акция «Мы против ВИЧ». В акцию были вовлечены 25 волонтеров средней школы. Было распространено 30 буклетов по профилактике ВИЧ инфекции.

 
По ходатайству специалиста по социальной работе Иванцовой Т.Н. было оказана спонсорская помощь птицефабрикой Свердловская в виде продуктовых наборов. Подарки получили 15 инвалидов 1 группы.
 Специалист по социальной работе Майорова О.С.    поздравила с 50 летием совместной жизни одну семейную пару, вручила памятный подарок.
Инновационные формы работы.

Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 
1. Организация акции «Посылка солдату». Были собраны денежные средства для формирования посылок юношам, проходящим срочную службу.
2. Организация и проведение вечера отдыха посвященного Международному женскому дню 8 марта. Конкурсы, игры, чаепитие. Организовано 7 человек.

3.Тема: «Пасха» - конкурс на самый лучший пасхальный кулич, чаепитие, поздравление именинников. Присутствовало 5 человек.

4. Поздравление на дому с Днем Победы ветеранов ВОВ, вдов, тружеников тыла - поздравлено 3 человека.

5.Июнь - оранизована и проведена беседа о здоровом образе жизни в пожилом возрасте. Поздравление именинников.

6.Июль - организована и проведена экскурсия  в лес за лекарственными растениями. Экскурсию посетили 6 человек.

7. Август - участие в экологическом субботнике, уборка территории около речки «Исток». Участвовало 5 человек.

8. 01.10.2013г. - организация и проведение вечера отдыха. Посвященного Дню пожилого человека, присутствовало 8 человек.

9. 27.11.2013г. -  поздравление на дому многодетных мам, посвященное Дню матери, поздравлено 5 многодетных матерей.
-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)
1. Организация и проведение праздника Рождество Христово для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных, малообеспеченных семей. Кукольный театр, игры, чаепитие, вручение подарков. Организовано 40 детей.
2.Проведение праздника «Масленица», чаепитие, угощение блинами. Организовано 28 детей.

3. Организация и проведение праздника, посвященного Пасхе для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, многодетных, малообеспеченных семей. Игры, конкурсы, чаепитие. Организовано 24 ребенка.
4.Организация и поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с Днем Победы. Организовано 9 детей, поздравлено 5 человек.
5. 22 июня - организация и проведение встречи участников клуба  с тружеником тыла Коршуновой И.П. Рассказ Иды Павловны о своей жизни, о военных годах,  беседа с детьми, чтение стихов, пение песен детьми. Игры, конкурсы, чаепитие. Организовано 23 ребенка.

6. 27.11.2013г. - организация и проведение праздничного мероприятия посвященного Дню матери, присутствовало 27 человек.

7. с 1 по 10.12.2013г.- организация и проведение благотворительной акции  по сбору одежды, обуви,  канцелярских товаров, игрушек - помощь оказано 3 малоимущим семьям.
 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)
1. Организация  и проведение акции «Письмо солдату» - отправлены поздравительные открытки и письма юношам, проходящим срочную службу - 5 человек.
2. Организация  и проведение акции «Праздник в доме» - поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с вручением поздравительных открыток - 8 человек.
3. Участие в экологическом субботнике около реки Синара - приняло участие 5 человек.

4.Организация и проведение  вечера отдыха для одиноко проживающих пожилых граждан - присутствовало 7 человек.
 - Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)
    1.Оранизация и проведение Масляничных гуляний. Игры, конкурсы, чаепитие с блинами. Организовано 32 человека.

2. Участие в проведении праздника «День села» - организована выставка-продажа работ, изготовленных участниками мини-клуба. Приняли участие 11 человек.

3. Организация и проведение вечера отдыха для пожилых граждан в честь Дня пожилого человека - присутствовало 13 человек.

Заседания  мини-клуба проводились еженедельно по средам, члены клуба продолжали  тему «Макраме - учились вплетать бусинки в нити, вплетать дополнительные цветные нити в узор, плести разными способами. Посещают заседания клуба 11 человек.

- Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм.)

1. Организация  и проведение акции «Письмо солдату» - отправлены поздравительные открытки и письма юношам, проходящим срочную службу - 3 человека.

2. Организация  и проведение акции «Праздник в доме» - поздравление на дому участников ВОВ, вдов, тружеников тыла с вручением поздравительных открыток , чтение стихов - поздравлено 9 человек. 

3. с 01 по 05.10.13г. - организация фотовыставки «Как молоды мы были…»- приняло участие 5 пожилых граждан.

- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)

    1.Выращивание цветов. Поздравление на дому одиноко проживающих пожилых граждан с Международным женским днем 8 марта с вручением подарка в виде комнатных цветов. Поздравлено 7 человек.

2.Тематический вечер «День Победы» - приглашение участников трудового фронта, беседа, чаепитие, приглашены 3 человека.

3.01.10.13г. - поздравление на дому с Днем пожилого человека одиноко проживающих пожилых граждан совместно с волонтерами СОШ с вручением поздравительных открыток - поздравлено 7 человек.

- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)
1.Организация и проведение праздника Рождество Христово. Посещение церкви. Оформление тематического стенда.
2.Организация и проведение праздника посвященного Пасхе. Посещение церкви. Организация выставки декоративно-прикладного творчества.

3. Организация и проведение вечера отдыха для пожилых граждан. Организовано 11 человек.
- « Уралочка» (Горноисетская с/адм.)

1. Организация и проведение игровой программы для детей и молодежи села,  посвященная Масляничным гуляньям. Игры, конкурсы, хороводы, катание на лошадях, чаепитие с блинами. Организовано 36 человек.

2. Организация и проведение тематического вечера посвященного Дню защитника отечества. Приглашены мужчины пожилого возраста. Организовано 7 человек.

3.Тема: «Весенняя неделя добра» - акция по сбору канцелярских товаров, книг, игрушек для детей из малообеспеченных семей. Помощь получили 9 детей.
4.Организация и проведение вечера отдыха, посвященного Дню пожилого человека - присутствовало 23 человека - 01.10.2013г.

5. Организация и проведение тематического вечера, посвященного Дню матери, присутствовало 17 человек - 05.12.13г

6. Организация и проведение и проведение акции «10000 добрых дел» с 01 по 05.12.13г.  по сбору одежды, обуви, канцелярии, игрушек - помощь получили 2 ребенка.

Организация работы Школы пожилого возраста.
В 2013году организована работа 6 школ пожилого возраста:

- Направление «Творческая и прикладная деятельность

1. Травянская с/адм.

2. Сипавская с/адм. 

3. Кисловская с/адм.

- Направление «Обучение навыкам ухода»

1. Сосновская с/адм.

2. Окуловская с/адм.

- Одна школа по направлению «Активное долголетие» (социальный туризм).

За 2013 год проведены занятия:

- Направление «Творческая и прикладная деятельность»

1. Травянская с/адм. 

- 24.04.13г. Тема: Куклотерапия  «Отдарок в подарок» - присутствовало 11 человек.

- 29.05.13г.Тема: Объемные поделки из соленого теста «Вазочка», «Рамочка» - присутствовало 9 человек.

- 25.09.13г. тема: «Кулинарный поединок» - присутствовало 9 человек.

30.10.13г. тема: «Профилактика сердечных заболеваний, сумочка своими руками для лекарственных средств» - присутствовало 8 человек.

27.11.13г. - Тема: «Правильный уход за кожей лица в пожилом возрасте»- присутствовало 10 человек.

2. Сипавская с/адм. 

- 24.04.13г. Тема: Куклотерапия «Кукла закрутка» - присутствовало 5 человек.

- 29.05.13г. Тема: Объемные поделки из соленого теста «Рамочка для фотографий» - присутствовало 6 человек.

25.09.13г.,30.10.13г. - тема: «Вязание крючком»- присутствовало 5 человек.

27.11.13г. - тема: « Вязание спицами» - присутствовало 5 человек.

3. Кисловская с/адм.

- 24.04.13г. Тема: Объемные поделки из соленого теста «Вазочка» - присутствовало 8 человек.

- 29.05.13г.Тема: Музыкотерапия «Ассоциации» - прослушивали произведения Бетховена, Моцарта, Баха - присутствовало 11 человек.

25.09.13г., 30.10.13г. - Тема: «Вязание крючком» - присутствовало 9 человек.

27.11.13г. - тема: «Вязание спицами» - присутствовало 8 человек.

- Направление «Обучение навыкам ухода»

1. Сосновская с/адм.

27.03.13г. - тема: «Создание благоприятного микроклимата. Санитарные требования к содержанию помещения». Присутствовало 8 человек.

24.04.13г.- Тема: Профилактика травматизма лиц пожилого возраста - присутствовало 7 человек.

29.05.13г.- Тема: Быть красивым в любом возрасте или правильный уход за кожей в пожилом возрасте - присутствовало 6 человек.

25.09.13г., 30.10.13г.- тема: «Профилактика сердечных заболеваний» - присутствовало 8 человек.

27.11.13г. - тема: «Организация правильного питания» - присутствовало 8 человек.

2. Окуловская с/адм.

27.03.13г. - тема: «Организация сна и отдыха пожилых граждан» - присутствовало 5 человек.

24.04.13г.- Тема: Двигательная активность лиц пожилого возраста - присутствовало 5 человек.

29.05.13г. - Тема: Быть красивым в любом возрасте или правильный уход за кожей в пожилом возрасте - присутствовало 4 человека.

27.11.13г. - тема: «Организация правильного питания» - присутствовало 7 человек.

- Направление «Активное долголетие» (социальный туризм).

 В апреле 2013 года были запланированы экскурсии по святым местам Урала - Ганина яма, по церквям в с. Сосновское и в с. Маминское  - поездки не состоялись по техническим причинам, решено перенести экскурсии на третий квартал. 

В сентябре 2013года возобновились занятия по школе пожилого возраста в Каменском районе после летнего перерыва.

25 сентября прошло занятие Школы пожилого возраста  в селе Травянское, которое посетили заведующая отделением Шафикова Г.А. и заместитель директора Камышева Р.В..  Была выбрана тема: «Кулинарный поединок».

Занятие было организовано в помещение Дома Культуры села Травянское. Специалист по социальной работе  Парфенова Татьяна Николаевна оформила выставку книг на кулинарную тематику, украсила помещение осенним букетом. 

В начале занятия Татьяна Николаевна рассказала  полезную и интересную информацию о картофеле, о спарже и многих других овощах и фруктах. Проговорила полезные советы о том, как правильно выбирать тот или иной овощ  и как правильно его хранить, готовить и употреблять в пищу, какие продукты полезно употреблять в пищу особенно в пожилом возрасте.

 Так же провела конкурс  отгадывания загадок на данную тематику.

Граждане пожилого возраста, которые участвовали на занятие пришли с подготовленным домашним заданием: каждый участник принес осенний салат, выпечку или заготовку на зиму, представляли свое блюдо, рассказали о полезных свойствах блюда, делились рецептом приготовления. Всем коллективом оценивали блюда по следующим критериям: оригинальность, вкусовые качества, оформление. Победителям конкурса Татьяна Николаевна подарила брошюры с рецептами. Закончилось занятие угощением блюд и чаепитием в честь Дня пенсионера. Присутствовало на занятие 9 граждан пожилого возраста.
Социальный туризм.
27.03.13г. - экскурсия по Храмам города Каменска-Уральского - Травянской с/адм.- 7 человек, в Кисловской с/адм. -11человек,  Сосновской с/адм. -11 человек.

05.04.13г. - выезд на экскурсию по Храмам города Каменска-Уральского - 12 человек.
01.11.2013г. - с. Клевакинское, экскурсия  по Храмам города Каменска-Уральского- 12 человек.

08.11.2013г. - с. Кисловское, экскурсия  по Храмам города Каменска-Уральского- 12 человек.

06.12.2013г. - с. Клевакинское, экскурсия по Храмам Каменского района  - 12 человек.

13.12.2013г. - п. Мартюш, экскурсия по Храмам города Каменска-Уральского - 12 человек.

Контроль качества оказываемых услуг.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе совместно с заместителем директора Камышевой Р.В:

- контроль работы участковых специалистов согласно графиков, проверка рабочей документации специалиста по социальной работе, контроль оказания социальных услуг специалистом во время личного приема.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  №22 о 26.03.2013г., 327 от 30.04.13г.. №31 от 18.06.13г., №41 от 10.09.13г.,№43 от 24.09.13г., №51 от 26.11.13г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения ежеквартально и за 2013 год.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.
5.Работа с кадровым составом.

       Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе. 
 29.01.13г. – проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: «Бедность, как социальная проблема, подходы к измерению бедности. Технологии работы с малообеспеченной семьей».

   С 30.01.13г. по 14.02.13г. - прохождение краткосрочного обучения заведующей ОСО №3 Шафиковой Г.А. по программе «Инновации социального обслуживания лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации»  на ФГБОУ ВПО УрГПУ.

05.02.13г.. - Проведено консультация специалистов по социальной работе начальником отдела назначений и выплат Загородневой Е.Н. по Постановлению Правительства Свердловской области от 07.12.2000года №1004 «О порядке назначения и выплаты социальных пособий и  компенсации …».

  «Порядок оформления и получения средств материнского капитала на третьего и последующего ребенка в Свердловской области» - начальник отдела семейной политики Управления социальной политики Жданова М.С.
12.02.13г. -  Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи заведующей ОССО Шилковой О.А.    

12.02.2013г. – инструктаж по пожарной безопасности  «Действия работников при пожаре». - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.
  12.02.2013г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. на тему: «Тайм менеджмент: Простые способы управления временем».

19.02.13г. - проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: 2 Особенности семьи группы риска, принципы работы специалиста по социальной работе с семьей, находящейся в социально опасном положении. Примеры проблемных ситуаций и меры социальной помощи».

27.02.2013г. – участие отделения в проведении мероприятия посвященного празднованию Юбилея Центра

05.03.2013г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Березовск.

  12.03.13г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. –« Сила наших эмоций».
19.03.13г. - инструктаж по электро безопасности на рабочем месте и в быту - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.

  09.04.13г. – проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: «Граждане без определенного места жительства и занятий, социальная работа с гражданами БОМЖ».

  16.04.2013г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. на тему: «Антистресс - тренинг, укрощение драконов».
   07.05.13г. -  Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи во 2 квартале 2013г. заведующей ОССО Шилковой О.А.
 07.05.13г.- Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. – круглый стол «Шкала эффективности» - анкетирование по всем сезонам.

25.06.2013г.– инструктаж по пожарной безопасности  «Действия работников при пожаре и других ЧС» - инженер по технике безопасности Лесунова И.О.
   27.06.2013г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Каменск-Уральский, выступила с информацией на тему:

 « Организация приема населения на территории сельских администраций Каменского района в целях доступного получения социальных услуг».

03.09.2013г. - блок психологической подготовки. Тема: Тренинг-практикум. Деловая игра- психолог ОССО Кашина М.В.

28.08.2013г. ТКДН и ЗП Синарского района «О рассмотрении заключения уполномоченного по правам ребенка Свердловской области Морокова И.Р. №070 от09.08.2013г….»

10.09.2013г. - блок профессиональной подготовки: Ознакомление с Постановлением №54 от..»

17.09.2013г.- блок психологической подготовки. Тема: «Бесконфликтное общение» - психолог ОССО Кашина М.В.

24.09.2013г. - координационно-методическое совещание совместно с председателем ТКДН и ЗП Каменского района Смоленцевой Н.Ю., специалистом отдела семейной политики УСП по г. Каменск-Уральскому и Каменскому району Гайсиной Р.Н. 

15.10.2013г. - тема: « Безопасное использование внутридомового газового оборудования» - заведующая ОМО Андреева Т.И.

16.10.2013г. - посещение специалистом по социальной работе Калабун О.П. учебно-методического семинара преподавателей-организаторов «Школ пожилого возраста» на тему: «Профессиональная ориентация».

23.10.2013г. - посещение заведующей отделением Шафиковой Г.А. семинара по организации работы школы пожилого возраста по направлению «Краеведение» на тему: Методика организации экскурсионной работы в учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» - УрГПУ.

30.10.2013г. - участие заведующей отделения Шафиковой Г.А. в заседании методической секции заведующих отделениями участкового социального обслуживания южного у правленческого округа на тему: «Актуальность и социальная значимость проблемы адаптации молодых специалистов. Школа молодого специалиста».

12.11.2013г. - тема: «Изменения в законодательстве, касающихся мер социальной поддержки малоимущих граждан» - начальник отдела семейной политики Управления социальной политикики по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району Жданова М.С.

14.11.2013г. - посещение заведующей отделением учебно-методического семинара преподавателей-организаторов «Школ пожилого возраста» - ДК Уралмаш г. Екатеринбург.

19.11.2013г. - Знакомство с проектом концепции развития долгосрочной комплексной программы «Профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства несовершеннолетних в Свердловской области» на 2013 - 2016годы.

22.11.2013г. - посещение заведующей отделением учебно-методического семинара для преподавателей-организаторов «Школ пожилого возраста» на тему: «Садоводы-огородники, особенности организации и проведения занятий с людьми пожилого возраста».

03.12.2013г. - тема: «Статьи из семейного законодательства. Права несовершеннолетних детей».

Отделение срочного социального обслуживания

Специалистами по социальной работе  за 2013 год обслужено – 4517граждан,

Оказано 12246 

из них: 

- социально – педагогические -  1035 услуги,
- социально – экономические  -  2619 услуг,

- социально – правовые            -  4300 услуг,

- социально – бытовые             -   2698услуг,
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- социально психологические  -  1000 услуг.

         В том числе отделением «социального такси» было  предоставлено:

          - социально-бытовые                - 1703 услуги,                                                                                                                                   

        - социально-правовые           - 1721 услуга.   
Социальная гостиница

В течение 2013 года в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7 проживают 2 гражданина.

Своевременно и качественно оказываются социальные услуги  гражданам проживающим в социальной гостинице.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, помощь в уборке помещения, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице:

сопровождение в ОВП на прием  к терапевту, психиатру, УЗИ, обеспечение лекарственными средствами, посещение в больнице №3 подопечного,(доставка спальных принадлежностей) сопровождение в дом-интернат.

Мобильная бригада (река)
За отчетный период  2013 года всего – 40 выездов на реку по ул. Бугарева еженедельно по пятницам были  организованы  выезды мобильной бригады совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено       529  горячих обедов    28   гражданин этой категории. 

Совместно с Благотворительным Фондом «Ника» были организованы  3 выезда мобильной бригады в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено      61   горячих обедов 15  гражданам этой категории.

 Вещи, бывшие в употреблении, получили    25   человек  1147   вещей. 

С января 2013 года  специалистами отделения были организованы дополнительно 10  выезда по средам  на реку по адресу ул. Бугарева с последующей выдачей горячего питания, (за счет спонсорских средств).

Выдано 47 вещей б/у – 12 гражданам и  250 горячих обедов 25 гражданам этой категории.

За отчетный период впервые обратилось   22 гражданина, каждому была оказана консультация по правовым вопросам.
На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 84 гражданина БОМЖ из них   62  мужчины  и   22  женщины.

Мобильная бригада

1. Еженедельная по вторникам в течении I, II квартала организация выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Этим  гражданам  предложено пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

 Выезды осуществлялись по адресам: 

- Октябрьская, 42 (пункт приема стеклотары), по данному адресу на момент обследования территорий, лиц без определенного места  жительства не обнаружено;

- Железнодорожная, 40 (пункт приема стеклотары) по данному адресу присутствовало 10 граждан, которые еженедельно по пятницам получают горячие обеды у пешеходного моста (р. Исеть);

- перекресток улиц Уральская - Октябрьская (колодец теплотрассы); 

- ул. Железнодорожная, 16 (двор дома); 

- ул. Челябинская, 16 (подвал); 

- ул. Дзержинского, 91 (двор дома);  

- перекресток ул. 4 Пятилетка - ул. Калинина (колодец теплотрассы); 

- ул. Исетская, 35 (подвал); 

- ул.2-ая Полевая, 3, 7 (барак); 

- ул. Привокзальная, 77, 81; 

-ул. Ленина,1; 

- Лесопарковая зона коллективного сада № 11;

- близлежащая территория у кинотеатра «Юбилейный» - на момент обследования территорий лиц без определенного места жительства не обнаружено.

Всего за отчетный период было совершено 16 выездов с целью обследования территории.

 Было проконсультировано о работе отделения 9 граждан. 
Работа с гражданами БОМЖ в приюте.

В приюте  по ул. Сибирская, 30а в течение 2013г. находилось - 31 гражданин и 5 граждан на Соборной площади.

За отчетный период специалистами отделения заведено 10 личных дел, на граждан, проживающих в приюте, расположенном по ул. Сибирская, 30а.  Для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности, была оказана консультация по правовым вопросам.

С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

Для вновь прибывших в приют проводится анкетирование, проконсультировано 20  граждан  по работе отделения, оказывается психологическая помощь.

Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу ул. Коммунальная, 2-7. В течение 2013 года было зарегистрировано 105 граждан.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности.

Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации –105 гражданам.

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность – 5 гражданам, (повторно).

Содействие в оформлении мед. карты для оформления группы инвалидности –

- 3 гражданам (пройдены врачи: терапевт, невролог, травмотолог, стоматолог, психиатрическая КЭК, кожвендиспансер) –оформлена гуппа инвалидности

Сданы анализы для поступления в дом-интернат, сопровождение в дом-интернат один гражданин.

Получены справки о судимости - 4гражданам;

ЖУ №19 справки с места жительства -2 гражданам.
Управление Социальной Политики- получена путевка в дом-интернат-1гражданину;

Содействие в оформлении и назначении пенсии, ЕДВ -2 гражданам; 
Получение пенсионных удостоверений – 4гражданам;

Содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 2 гражданам;

Заказ справок  о заработной плате на заводы ОЦМ, Литейный для оформления пенсии -1 гражданину;

Запрос о переводе пенсии из других городов – 1 гражданину

Получены справки о заработной плате  - 1 гражданину;

Содействие в оформлении и назначении пенсии – 5 гражданам;

Перевод пенсии на карточку – 10 гражданам;
Сданы документы на оформление паспорта –4 гражданам;

 Оплачена госпошлина  на паспорт-3гражданам;

Оформлено и получено паспортов – 1 гражданину;

Сопровождение в Отделение УФМС Синарского района – для подтверждения гражданства РФ, -1 гражданина;

Сопровождение в Отделение УФМС Синарского района – для составления протокола без регистрации, для сдачи документов в дом –интернат -2 гражданина;
Фонд социального страхования – поставили на очередь на средства реабилитации по карте ИПР - 3 гражданина,  на 2 граждан получены средства реабилитации, на 

 1 гражданина  написано ходатайство на получение полиса;

Содействие в получении страхового медицинского полиса обязательного страхования

 – 2 гражданам;

Содействие в плановой госпитализации в городскую больниц №5в отделение паллиативной терапии(хоспис) – 1 гражданину;
Посещение в городской  больнице №5- 1 гражданина;
Психиатрическая поликлиника – выписка рецептов, комиссия ВК;

Аптека - приобретение лекарства;

Вызов скорой помощи в приют – 2 гражданам;
Сопровождение в приют- 2граждана;

Обследовано и составлен акт социально-бытового обследования для оказание материальной помощи в натуральном виде -2 гражданам БОМЖ и 8 граждан БОМЖ проживающим в приюте.
Выезды мобильной бригады в Каменский район
  Оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам проживающим в отдаленных населенных пунктах Каменского района..

В течение года было совершено 32  выезда в населенные пункты Каменского района:

 д. Б.-Грязнуха, п. Новый Быт (2выезда), п. Горный (3 выезда),с. Маминское (2выезда), с. Колчедан ( 2выезда), с. Рыбникоское ( 2выезда), с. Клевакинское (2 выезда), 

с. Покровское, с. Черемхово (3 выезда), с. Кисловское, с. Позариха (3выезда),  с. Барабановское (2выезда), с. Новоисетское,  д. Пирогово (2 выезда), с. Сипавское (2 выезда), с. Сосновское (2выезда), п. Мартюш. 

            « Автобус Надежды» - 2 выезда с.Клевакинское, с.Новоисетское.

 Выезжали в отдаленные районы города: 
п. Хозспособ (3 выезда), ул. Ленина 115 (4 выезда), п. Силикатный (1 выезда),  с. Монастырка (1 выезд).

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов оказаны следующие услуги:

1. Услугами социальной парикмахерской воспользовались – 84 гражданина;

2. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у) получили  - 534  гражданина;    

3. Обучение пользованию техническими средствами  реабилитации – 435 гражданина;

4. Консультации по работе отделения получили – 515 граждан;

5. Помощь в оформлении документов оказано – 167 гражданам.

           Всего в результате выездов 515  граждан получили 2170 услуг.  

Работа с гражданами.

Министерством социальной политики Свердловской области в 2013 году было выделено Центру 240 тыс. рублей для  приобретения материальной помощи в натуральном виде гражданам, проживающих на территории города Каменска-Уральского и Каменского района, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

За период  2013 года всего было принято 556 заявлений на материальную помощь в натуральном виде у 409 граждан и выдано 556 наборов на сумму 240,03 тыс.рублей. Повторно получили материальную помощь в натуральном виде 147 граждан.

Таким образом, в течение  2013 года было принято 300 заявлений от  граждан нуждающихся в социальной поддержке на материальную помощь в натуральном виде в виде продуктового набора, и выдано 300  наборов на общую сумму 112,57 тыс.рублей (из них 90 продуктовых наборов выдано гражданам проживающим в Каменском районе).

Также, за данные период было принято 256 заявлений от граждан на материальную помощь в виде набора предметов первой необходимости и выдано 256 наборов на сумму 127,46 тыс. рублей (из них 94 набора предметов первой необходимости выдано гражданам проживающим в Каменском районе).

Выдача материальной помощи в натуральном виде осуществлялась в 1 квартале в период с 06.03.2013г.-18.03.2013г., было выдано 120 КПБ на сумму 60 000 рублей; во 2 квартале  выдача материальной помощи осуществлялась в период с 21.05.2013г-04.06.2013г. было выдано 215 продуктовых наборов на сумму 81 732,50; в 3 квартале выдача осуществлялась в период с 02.09.2013г.-10.09.2013г. выдано 136 наборов предметов первой необходимости на сумму 67 461,44; в 4 квартале выдача материальной помощи осуществлялась в период с 28.10.2013г.- 07.11.2013г. было выдано 85 продуктовых наборов на сумму  30 849,75 рублей.               

В течение года осуществлялась организационная работа с поставщиками ОАО «Красногорское», ИП Скиба Е.В. и ИП Волков А.А. по заключению договоров на поставку продукции необходимой для формирования материальной помощи в натуральном виде. 

В течение 2013г. было  принято 41 заявление на мини-продуктовые наборы, оказана разовая материальная помощь 40 гражданам, выдан 41 набор (7 гражданам БОМЖ, 30 гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию: из них 3 семьи – погорельцев (Б. Грязнуха 1 семья  и 2 семьи  погорельцев г. Каменск-Уральский). 

Выданы мини-промышленные наборы – 13 гражданам (5 гражданам БОМЖ, 8 гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию: из ни 1 семья погорелец).

На основании заявлений на оказание разовой материальной помощи (погорельцам) были выданы: посуда, тарелки, кружки, КПБ, банные полотенца, одежда б\у  погорельцам – 10 семей (Б. Грязнуха, д. Волково, г. Каенск-Уральский).

Обследовано и составлены акты социально-бытового исследования для оказания материальной помощи  в натуральном виде – 8 семей.

Социальный пункт проката

В течение 2013 года в пункт проката Центра обратилось 621 гражданин, и получили 770 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 37 граждан, получило 42 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 15 гражданина, получило 18 технических средств реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 14 граждан, получило - 15 технических средств реабилитации;

- ул. 2-я Рабочая, 99 обратилось - 26 граждан, получили – 28 технических средств реабилитации.

Процент оборота выданных за 2013 года ТСР составляет - 2,9%.

На балансе в СПП находится 528 технических средств реабилитации. 
В течение 2013 года в социальный пункт проката были закуплены технические средства реабилитации, в количестве  69 штук, на (сумму 89 226,00 руб.). Заключены договора на поверку тонометров и прошли поверку  - 78 штук. За 2013 год было списано 24 штуки ТСР.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра. 
Были проведены 29 презентаций  по СПП с раздачей буклетов и визиток:

 - «Всероссийское общество слепых» - 50 буклетов

- ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»-60 буклетов

- ГБУЗ СО «Онкологический диспансер № 3»-20 буклетов

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 3  г. Каменск-Уральский» - 40 буклетов

-«День открытых дверей» в Центре – 20 буклетов

-ДК Металлург – 60 буклетов

-Ленина 115 – 40 буклетов

 -МУП аптека № 60 МО г. Каменск-Уральский»- 35 буклетов

--МУП аптека № 158 МО г. Каменск-Уральский»- 40 буклетов

- п.Хозспособ – 20 буклетов

-«День пожилого человека» п. Силикатный- 40 буклетов 
- Каменская ЦРБ с.Покровское – 60 буклетов

с. Новоисетское- 20 буклетов

п.Горный-20 буклетов

п.Силикатный-20 буклетов

с.Барабановское-20 буклетов

с. Маминское – 40 буклетов
с. Рыбниковское - 40 буклетов

с. Монастырка  - 40 буклета

с.Позариха – 20 буклетов

с.Сосновское -20 буклетов

с.Большая грязнуха – 20 буклетов

с.Клевакинское – 20 буклетов

с.Покровское – 20 буклетов

с.Пирогово – 20 буклетов

с.Колчедан – 20 буклетов

с.Сипавское – 40 буклетов 

«День пожилого человека» с.Сосновское - 60 буклетов

 «Автобус надежды» с.Новоисетское-20 буклетов; с. Клевакинское-20 буклетов.

Всего роздано: 947 буклетов и 150 визиток.
Подготовлена информация и оставлены буклеты в:

- ГБУЗ СО «Городская больница № 2г. Каменск-Уральский» - 20 буклетов

- ГБУЗ СО «Городская больница № 3г. Каменск-Уральский» - 40 буклетов

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5г. Каменск-Уральский» - 20 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1  г. Каменск-Уральский» - 100 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. Каменск-Уральский» - 90 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 3  г. Каменск-Уральский» - 40 буклетов

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9 г.Каменск-Уральский»-40 буклетов

- ГБУЗ СО «Детская поликлиника № 1» по адресу: ул.Сибирская 5 «А»-20буклетов  

- ГБУЗ СО «Детская поликлиника № 1» по адресу: ул.Алюминиева 39 – 30 буклетов

-ГБУЗ СО «Детская поликлиника № 2»-20 буклетов

-НУЗ «Узловая поликлиника» на станции Каменск-Уральский»-50 буклетов

-ОВП № 5 в ГБУ СО «Городская поликлиника»-20 буклетов

-Филиал ГБУЗ СО «Свердловской области венерологический диспансер»-20 штук

-Стоматологическая поликлиника № 2-10 буклетов

 -ООО «Детская стоматологическая поликлиника» - 20 буклетов
-Медико-фармацевтический центр «Рубин»-15 буклетов 

-МБУ «Санаторий «Каменская здравница»-15 буклетов

- ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»- 40 буклетов

-ГБУ «КЦСОН Ветеран» г. Каменска-Уральского»-20 буклетов

-Общественная организация «Город милосердия» - 20 буклетов
-ООО «Вега-Живика» - 40 буклетов

-ООО  «Медуница» - 20 буклетов

-ООО «36,6»- 40 буклетов

-ООО «Йодлик»-20 буклетов

-ООО «Каменская аптека» - 40 буклетов
-МУП аптека № 158 МО г. Каменск-Уральский»- 30 буклетов

-МУП аптека № 461 МО г. Каменск-Уральский»- 20 буклетов

-Каменск-Уральский педагогический колледж – 20 буклетов

-Почта России- 20 буклетов

-СОШ № 27 – 20 штук

-ФГУП ПО «Октябрь»-20 буклетов 

-ООО «Уралтисиз»-20 буклетов 

-ОАО «Уралэнергопромпроект» - 30 буклетов

-Ветеринарная клиника «Айболит»-20 буклетов

-ДКА «УАЗ»-20 буклетов 

-ООО «Дедал» - 10 буклетов 

-Кридитно - потребительский кооператив «Содействие»-20 буклетов

-Общежитие расположенное по адресу: БПК 39 

 -ОВП с. Новоисетское – 20 буклетов

-ОВП п..Мартюш – 20 буклетов 
      -ОВП с.Колчедан – 20 буклетов

      -Магазин «Антерес» п..Мартюш - 40 буклетов
-Колчеданская сельская администрация – 20 буклетов
-Бродовская сельская администрация – 60 буклетов

-Окуловская сельская администрация -20буклетов

-Позарихинская сельская администрация – 20 буклетов

Всего выдано: 1390 буклетов и 90 визиток.

 Размещены объявления в  учреждениях города:

- Дворец культуры УАЗ
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 2 г. Каменск-Уральский»
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника № 1 г. Каменск-Уральский»
- ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями города Каменска-Уральского»

- Размещены объявления на остановочных комплексах при содействии рекламного агентства «В каждый дом» 200 листовок.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

- Обновлена информация на сайте Центра gbukcson.ru
Была организована и проведена 19 презентаций технических средств ухода, реабилитации и адаптации в сельских администрациях Каменского района: Маминская с/а, Колчеданская с/а, Сосновская с/а,  Окуловская с/а, Покровская с/а, Горноисетская с/а, Клевакинская с/а, Новоисетская с/а, Сипавская с/а, Рыбниковская с/а, Позарихинская с/а, Бродовская с/а,  Кисловская с/а.

ИТОГО: выдано 2337 буклетов и 400 визиток.

Совместно с Единым комплексом системы социальной защиты населения  «Автобус Надежды» с. Новоисетское; с. Клевакинское; п. Мартюш; с.Колчедан; с.Покровское;

с  Барабановское, были организованы презентации СПП.
Вышло объявление по СПП в газетах:

- «Каменская» от 31.01.2013 г. - 1 статья;

- «Каменский рабочий» от 24.01.2013 г., от 31.01.2013 г. - 2 статьи;  
- «Новый компас» от  07.02.2013 г., 14.02.2013 г. – 2 статьи;

      - «В каждый дом»  -  от 16.10.2013 г.; от  23.10.2013 г.; от 30.10.2013 г.- 3 статьи;
- «Удача» от 26.09.2013 г. - 1 статья.
Размещена в феврале информация о деятельности СПП  Центра по бегущей строке на телеканале «Рим-ТВ» продолжительностью 20 секунд периодичностью 1 раз в 2 часа.

Итого: 8 статей  и 1 бегущая строка в СМИ.

Краткий анализ информации, полученный СПП по результатам мониторинга было опрошено в 2013г. 110 гражданина, из них 30 мужчин, 80 женщин. 90 гражданина  осведомлены  о деятельности социального пункта проката, 20 человек не знают о существовании  СПП.

Работают 4 филиала СПП: п. Мартюш; с. Позариха; с. Колчедан; п. Силикатный, ул. 2-я Рабочая, 99.
Диспетчерский пункт
В отделении  регулярно работает  диспетчерский пункт, где предоставляется информация о работе центра, отделения и всего Единого комплекса системы социальной защиты населения.

В течение 2013 года обратилось 1279 граждан, которые  получили квалифицированную и своевременную консультацию по следующим вопросам: 

· оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;

· о порядке получения средств реабилитации и адаптации;

· о порядке предоставления услуги социальное такси;

· по вопросам о восстановлении документов;

· о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

· о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других предметов первой необходимости;

· о проведении досуга граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре;

· о проведении реабилитационных мероприятий в Центре для лиц с ограниченными возможностями;

· о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

· запись на консультации юрисконсульта и психолога;

· о работе участковых специалистов и т.д.

Отделение «Социальное такси»

В течение 2013года  в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе отделения - 343 гражданина.

Принято 819 заявок из них отказались – 40 клиентов (по собственному желанию), 30 отказов (по нашей причине), выполнено 749 поездок. Социальным такси воспользовались  343 гражданина, оказано – 1899 услуг.

Доставка клиентов отделением «Социальное такси» осуществляется в основном в такие социально значимые места:

 - ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1, №2, №3 г. Каменск-Уральский»;

- ГБУЗ СО «Детская городская поликлиника №1 г. Каменск-Уральский»;

 - ГБУЗ СО «Городская больница №2, №3; №5 г. Каменск-Уральский»;

 - ГБУЗ СО «Онкологический диспансер №3»;

- ГБУЗ СО «Противотуберкулезный диспансер, филиал № 4 г. Каменс-Уральский»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника №2»;

 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9»;

 -ГБУЗ СО «Городская поликлиника №2»,травматологическое отделение

 - Филиал №5 ГБУ СРО ФСС РФ в г. Каменске-Уральском»;

 - ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уралькому и Каменскому району;

 - ПФ РФ; 
 - Администрация МО «Город Каменск-Уральский»;

 - Филиал ГБУЗ СО «Свердловский областной кожно-венерологический диспансер»;

- Консультативный пункт приема специалиста по социальной работе ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского».

 - ГБУЗ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского»; 

 - ГБУЗ СОН СО «ДРЦ «Лада»г. Каменска-Уральского»;

- ГБУЗ СО «Городская больница №5 г. Каменск-Уральский» женская консультация;

-ОВП №6 п. Северный;

-ОВП №1,№2 п. Силикатный;

-ООО «СИТИ-ЛАБ Урал»;

-ФГУ «ГБ МСЭ по Свердловской области»;
- МУП «Санаторий-профилакторий «Каменская здравница»;

- ФКУ «ГБМСЭ по Свердловской области» Министерсво по труду и социальной защите РФ, филиал №27, филиал № 28»;
-ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»;

-ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска – Уральского»;

- Отдел ЗАГС;

-НУЗ «Узловая поликлиника на станции Каменск-Уральский ОАО «РЖД».
Салон приема и выдачи вещей


В течение 2013 года были проведены акции по сбору новогодних подарков, одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

От населения города было принято в Салоне по приему и выдаче одежды - 1500 штук вещей б\у от 100  граждан.
Проведены выездные акции по сбору одежды: 
1. МОУ школы №1, 2, 3,5,7,37,15, 40, 30,32, 19, 25, 38, 51. - 6000 вещей.

2. УПКБ «Деталь» -5000 вещей;

3. ООО «Синарский Трубный завод» 2000 штук

4. ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уралькому и Каменскому району – 500 штук.

Всего за 2013г. было принято одежды, обуви б/у и предметов первой необходимости 15000 штук. 

Выдано 900 малообеспеченным гражданам 13000 вещей, 60 гражданам  БОМЖ выдано 884 вещей.
Благотворительные акции

Организованы акции по сбору вещей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для  малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- ОАО «СУАЛ» вещи б\у,  100 штук, холодильник для многодетной семьи.

- ОАО «КУМЗ» цех №36 вещи б\у, 300 штук; продукты для формирования 10 мини-продуктовых наборов, 50 кусков мыла детского. 

- жители города – вещи б\у- 500 штук. 

-МУП «Аптека № 158 МО г. Каменск-Уральский»

- МУП «Аптека № 461 МО г. Каменск-Уральский»

- Управление социальной политики – вещи б/у -50 штук.

-Пятков и «К» 10000, 00 рублей.

-Магазин  «Комфорт» КПБ 12 шт, полотенце 10 шт.

- Магазин «Ева» - 10 штук

- «Сервис-Пак» ИП Ковач – одноразовая посуда – 1000 штук, пакеты.

- Магазин «Техас» вещи новые – 50 штук,

- ГБОУ СПО СО «Каменск-Уральский Техникум торговли и сервиса» приготовление блюд и сервисное обслуживание банкета.

За отчетный период к юрисконсульту обратилось 111 граждан, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь, предоставлено  111 услуг.

О Т Ч Ё Т – психолога

	№

п/п
	Мероприятия
	Кол-во проведенных мероприятий за отчетный 2013 год
	Категория обслуживаемых лиц*
	Кол-во услуг

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Анализ профессионально деятельности по направлениям

	1.1
	Социально-психологическое консультирование
	57
	Гражд/пенс/инв


	57

	1.2.
	Социально-психологическая диагностика
	3
	Гражд/пенс.


	16

	1.3.
	Психологическая коррекция
	10
	Гражд/пенс.


	10

	1.4.
	Психопрофилактическая работа
	2
	Школьники старших классов города и района
	54

	1.5.
	Психологические тренинги
	17

3


	Соцработники, специалисты Центра,

Члены общественной организации «Дарина»
	13

	1.6.
	Психологическое просвещение
	2
	Школьники старших классов города и района
	54

	1.7.
	Психологическая помощь и поддержка
	10
	Гражд/пенс/инв.
	10

	1.8.
	Социально-психологический патронаж
	15
	Пенс/инв.
	15

	1.9.
	Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения.
	3
	Пенс/инв.
	28

	1.10.
	Выезды с мобильной бригадой
	20
	Гражд/пенс/инв.
	62

	2. Методическая работа

	2.1.
	Участие в методических секциях, объединении.
	4

1. 27.03.13  г. К-Уральский, ГБУ «К-Уральский ПНИ». Семинар «Автоматизация учреждений социального обслуживания в контексте развития информационного общества».

2. 09.09.14 г. Екатеринбург. Семинар «Методы рефлексотерапии» с получением свидетельства.

3. 23.09.13 г. Асбест. 

4. 11.11.13. г. Верхняя Пышма. 
	
	

	2.2.
	Статьи
	Статья к Дню социального работника «Я выбираю Любовь».
	--
	--

	2.3.
	Распространено информационных материалов

на стенды Центра
	8
	--
	--

	2.4
	Организовано учеб специалистов, школ. 
	1. «Этика делового общения» - 3 меропр.

2. Школа социального работника по теме «Бесконфликтное общение» - 15 меропр.
	Специалисты Центра

Соцработники
	--

	2.5
	Организовано и проведено психологических (диагностических) исследований. 
	1. Диагностика сотрудников по выявлению стратегий поведенческой активности в стрессовой ситуации. Цель: исследование стратегий поведений в стрессовых ситуациях.

2. Анкетирование по тесту «Ваш стиль общения». Цель: выявление степени агрессивности/миролюбивости в общении.

3. Анкетирование «Умеете ли вы общаться?». Цель: выявление уровня коммуникативных способностей.
4. Диагностика по тесту «Оценка способов реагирования в конфликте». Цель: выявление доминирующих стратегий поведения вконфликте.
	Специалисты Центра

Специалисты Центра

Специалисты Центра

Соцработники, специалисты Центра
	--

	3.
	Повышение квалификации (год, тема, сертификат)
	г. Екатеринбург, обучение экспресс-методике рефлекторной психокоррекции, получение свидетельства (10 акад.часов)
	--
	--


Сравнительная таблица со статистическими данными за 2012-2013гг.

	№

п/п
	Ф.И.О.

психолога, учреждение
	Численность обслужив. населения за отчётный2013 год


	Численность обслужив. населения за предыдущий 2012 год


	Кол-во социально-психологических услуг за отчетный 2013 год
	Кол-во социально-психологических услуг за предыдущий 2012 год

	1.
	Кашина Марина 

Викторовна (ОССО)
	237
	139
	305
	327


Психологом Центра были организованы занятия для сотрудников по этике делового общения. Были проведены лекции-презентации на темы: «Этика делового общения», «Коммуникативная культура в деловом общении» и анкетирование по тестам «Диагностика стратегий поведенческой активности в стрессовых условиях», «Ваш стиль общения», «Умеете ли вы общаться?»

В летнее время проводились групповые тренинговые занятия с сотрудниками Центра по курсу «Шаг к любви. Самопознание» с диагностической целью и с целью получения информации по проблемным зонам каждого сотрудника и дальнейшей коррекционной работе как индивидуально, так и в группе. В ходе занятий использовались техники психологического поглаживания и упражнения по самопознанию, которые вызвали у части сотрудников сопротивление, у части – живой интерес. В занятия также была включена деловая игра «Кораблекрушение», в результате которой выяснилось, что сотрудники более склонны к групповому решению проблемной ситуации, не отстаивая при этом личное мнение, хотя оно оказывается более верным в сложной ситуации (конформизм).

«Школа наставников». Лекция «Психологические особенности людей пожилого возраста». Новые сотрудники знакомились с биологическими и психосоциальными аспектами старения. 

«Школа пожилого возраста». Занятия прошли в формате лекции-презентации на тему: «Стили общения» и «Конфликт как форма негативного общения», участники с удовольствием отвечали на вопросы теста «Определение уровня конфликтности».

Выезды мобильной бригады в отдалённые участки города и населённые пункты Каменского района (с. Маминское, с. Покровское, с. Травяны, с. Клевакинское, с. Кисловское, д. Новый Быт, п. Мартюш, с. Колчедан, с. Сосновское, с. Рыбниковское, с. Пироговское, с. Черемхово, д. Позариха, с. Барабановское, с. Новоисетское). Задача психолога заключалась в оказании социально-психологической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Были проведены групповые занятия со школьниками и индивидуальные консультации взрослых и детей (с. Клевакинское, с. Новоисетское, с. Травяны). В с. Клевакинское психологом проводились занятия со школьниками 9-11 классов по теме: «Как преодолеть предэкзаменационный стресс?» с элементами практических упражнений. В с. Сипавское школьники со своими педагогами прослушали лекцию «Феномен агрессивного поведения подростков в современном обществе». 
На выезде психолог работала со школьниками и педагогами школы № 40 с лекцией «Феномен агрессивного поведения подростков в современном обществе» и проводила индивидуальные консультации с пожилыми людьми-инвалидами с целью оказания психологической поддержки.

Психологом оказывались услуги экстренной психологической помощи клиентам на дому по заявкам заведующих отделениями и соцработников. Активно сотрудничают с психологом соцработник участковой службы, заведующие Красногорского и Синарского районов.

С октября 2013 года психологом проводились групповые занятия с соцработниками Центра («Школа социального работника»). Тема цикла - «Бесконфликтное общение». Были проведены вводные занятия по погружению в данную тему. Был показан мультипликационный фильм режиссёра Г. Я. Бардина «Конфликт», обсуждение фильма вызвало у слушателей бурную эмоциональную реакцию. Затем психолог ознакомила сотрудников с основами конфликта, дала определение агрессии. Соцработники получили чёткую информацию о причинах и видах агрессивных реакций, дала ответ на вопрос «Почему клиенты бывают агрессивными?» Провела упражнение на снятие эмоционального напряжения (дыхательная гимнастика), провела опрос на выявление стратегий поведения в конфликтной ситуации. Тема вызвала интерес у большинства соцработников.

Психологом были написаны следующие статьи на стенд Центра: «Я выбираю Любовь», «Плохое настроение? Одну минуточку…», «Самые главные слова», «Как сохранить здоровье и поддержать хорошее настроение», «Измените словарный запас, чтобы изменить жизнь», «Комплекс неполноценности», «Мудрецы мира. Сенека», «Заповеди», «Что делать с обидой?», «Гладеньетерапия и смотреньетерапия».

Совместно с участковой службой Центра с ноября 2013 года организовано сотрудничество с общественной организацией «Дарина». Целью данного вида деятельности является помощь пожилым людям в период выхода на пенсию, в адаптации к новым для них условиям вне включённости в трудовую деятельность, а также оказание помощи в выработке чувства уверенного поведения и самореализации. Психологом проводится работа в формате клуба общения с пожилыми людьми. Групповые занятия включают в себя беседы по психологии стресса и методах снятия напряжения в стрессовых ситуациях, а также практические упражнения (психогимнастика), релаксационные упражнения. Проводились также индивидуальные консультации. Занятия с психологом у пожилых людей вызывают живой интерес и желание продолжать наше сотрудничество.

Отделение приняло участие в благотворительных акциях объявленных Центром:

1. Первый раз в первый класс;

2. В помощь пострадавшим от наводнения в Амурском крае вещей б/у  - 1000 штук, промышленные наборы – 10 штук.

3. Сбор денежных средств для восстановления документов гражданам БОМЖ;

4. Сбор денежных средств гражданам БОМЖ на приобретение продуктов питания;

5. Участие в акции «10 000 добрых дел» (сбор денежных средств);

6. Роженицам попавшим в  ТЖС, сбор вещей для новорожденных.
Совещания

    Ежемесячно по понедельникам проходили аппаратные совещания у  директора ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского» с заведующими отделений.
    Еженедельно (по пятницам) проходили аппаратные совещания у зам. директора 

ГБУ «КЦСОН г. Каменска- Каменского» с заведующими структурных отделений.
    Еженедельно (по вторникам) проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.

            Были рассмотрены следующие вопросы:

- за 2013г. было вновь принято 4 сотрудника,  вновь принятые сотрудники знакомились с нормативно-правовой документацией (Этический Кодекс; Правила внутреннего трудового распорядка; Должностная инструкция; Регламент работы и т.д.);

- рассмотрение еженедельных, ежемесячных  отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;

- постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;

- анализирование о проделанной работе за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.
    Ежемесячно по понедельникам проходили аппаратные совещания у  директора ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского» с заведужщими отделений.
    Еженедельно по пятницам проходили аппаратные совещания у зам. директора 

ГБУ «КЦСОН г. Каменска- Каменского» с заведующими структурных отделений.
Школа Социального работника

За отчетный период была проведена работа по следующим направлениям:

Для социальных работников и специалистов Центра был проведены групповые занятия с элементами диагностики «Искатели счастья», Опрос «Чаша удовольствий и радости». Цель тренинга – повышение социально-коммуникативной компетенции сотрудников Центра.

Организационно содержательная деятельность

1.         10.01.2013года была проведена  перекрестная проверка  нормативно –правовой документации, регламентирующей работу отделения социального обслуживания №2 заведующей отделением Шиль Е.Ю.  на соответствие документации Государственным стандартам .
Цель проверки: проверить соответствие нормативно-правовой документации, отчетной и учетной документации, регламентирующей работу отделения  на соответствие требованиям Государственного стандарта:

        АКТ проверки № 1 от 16.01.2013г. рекомендации выполнены, объяснительная записка  от 16.01.2013г. подготовлена, Договор на 2013 год за №592 заключен с «Центром гигиены и эпидемиологии в Свердловской области».

2.     22.08.2013 года была поведена проверка за выполнением инструкции по обработке персональных данных сотрудниками ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского»

Цель проверки: соблюдение сотрудниками, допущенными к обработке и защите персональных данных действующего законодательства по обработке персональных данных

 АКТ проверки №3 от 22.08.2013 г. рекомендации выполнены, Личные дела клиентов, не обратившихся в 2011г. выявляются и будут подшиты в декабре 2013г.
3.   По плану были проверены сотрудники отделения  Шмелева Т.Е.. от 20.02.2013г.

Шагиева Л.Л. от 14.03.2013г; Шуплецова А.М.. от 22.04.2013г; Шарипова А.Р. от 24.05.2013г; Мозжерина Н.Г. от 27.09.2013г; Горбунова Р.Р. от 31.10.2013г; Южакова О.Г. от 11.11.2013г; Астафьева Е.В. от 03.12.2013г.

Цель проверки: проверить правильность оформления и своевременность внесения сведений в учетно-отчетную документацию по работе отделения;

Организация выезда мобильной бригады

АКТ  проверки  составлен, замечания исправлены, пояснительные записки подготовлены по замечания к АКТа.
Работа с нормативно – правовой документацией

1. Приказ Департамента труда м занятости населения Свердловской области от 26.07.2013г. № 260 «Об утверждении Административного регламента Департамента по труда и занятости населения Свердловской области предоставления государственной услуги по организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет  в свободное от учебы время, безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые».

2. Постановление Правительства Свердловской области от 03.09.2013г. «О внесении изменений в Постановление Правительства Свердловской от 26.12.2012г. №1542-ПП «О мерах по реализации статьи 6 Закона Свердловской области от 20.10.2011г. №86-ОЗ «Об областном материнском (семейном) капитале».

3. ПП Свердловской области  от 23.10.2013г. №100-КП «О внесении изменений в постановление Региональной энергетической комиссии Свердловской области от 20.12.2006г. №211-ПК «Об  утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания».

4. Постановление Правительства РФ от 28.10.2013г. №968 «О внесении изменений в  некоторые акты ПРФ в связи с совершенствованием процедуры регистрации в федеральных государственных информационных системах»

5. Федеральный закон от 02.11.2013г. «305-ФЗ «О внесение изменения в статью 19.22 Кодекса Российской Федерации об  административных правонарушения».

6. Федеральный закон от 02.11.2013г. «302-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

7. ПП РФ от30.10.2013г. №973 «О размерах минимальной и максимальной величин пособия по безработице на 2014г.

8. Приказ Минтруда России от 21.10.2013г. №547н «О внесении изменений в Порядок и условия назначения и выплаты государственных пособий гражданам, и имеющим детей, утвержденные приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. «1012н».

9. ПФ РФ от  05.03.2013г. №ЛЧ-08-19/3360 «Об информировании застрахованных лиц в 2013г.»

10. Приказ Правительства Свердловской области №684/937-п/1312/6301-05/497 Об организации межведомственного взаимодействия по работе с лицами без определенного места жительства и занятий.
Работа по улучшению качества социальных услуг

I.  Тех. учеба с сотрудниками Отделения:
 1. № 520-ПП «О мерах, социальной поддержки категорий граждан, проживающих в Свердловской области»

2.  № 767- ПП « О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке
3. РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ   № 59 - Федеральный Закон «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»

4. № 713-ПП « Об утверждении правил регистрации и снятя граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по мессу жительства в пределах РФ и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»

5. № 152 –Федеральный Закон о Персональных данных»

6. № 856-ПП «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»

7. №784-ПП «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в  своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы «социальное такси»/, социальной услуги «социальное такси» бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»

8. ГОСТ –Р-53-555-2009Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам БОМЖ.
Заведующей оказано консультаций по телефону - 70 гражданам. Консультации были оказаны  по следующим вопросам: 

· оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;

· о порядке получения средств реабилитации и адаптации;

· о порядке предоставления услуги социальное такси;

· по вопросам о восстановлении документов;

· о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

· о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других

· предметов первой необходимости;

· о проведении досуга граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре;

· о проведении реабилитационных мероприятий в Центре для лиц с 

· ограниченными возможностями;

· о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

· запись на консультации юрисконсульта и психолога;

· о работе участковых специалистов и т.д.

Работа по оформлению документации

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуг их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. Было проведено 4 проверки отчетной документации и было выявлено следующее: отсутствие росписей в журнале учета услуг, предоставляемых в салоне по приему и выдаче вещей б/у; применение сокращений слов в журнале учета услуг; отсутствие расшифровки фамилии клиента в бланках договоров и заявлений. Была проведена работа по устранению замечаний.
За 2013г. было вновь оформлено 135 личных дела.
 
Отделение приняло участие в субботнике

         22.04.2013г. по адресу Ленина, 115 – уборка территории.

Антикризисные мероприятия

1) Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары;
2) Делали телефонные звонки по рабочим вопросам клиентам отделения со своих сотовых телефонов.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания


За отчетный  период в отделение срочного социального обслуживания поступило 10 благодарственных  писем, за добросовестное отношение к работе. 
	
	
	план
	выполнено
	примечание

	1.
	Соц. – быт.
	500
	2698
	

	2.
	Соц. – мед.
	500
	594
	

	3.
	Соц. – пед.
	500
	1035
	

	4.
	Соц. – прав.
	3000
	4300
	

	5.
	Соц. – псих.
	1000
	1000
	

	6.
	Соц. – экон.
	2380
	2619
	

	
	Услуга «Социальное такси»
	469
	749
	В выездах социального такси участвовало 2 автомобиля

	
	Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации
	766
	770
	


2.7. Организационно-методическое и консультативное отделение

Ι. Нормативно – правовая деятельность:

1. Проведена ревизия папки с нормативно – правовой документацией, удалены из папки документы, утратившие силу.

2. Работа с документами:

- Постановление Правительства Свердловской области от 08.02.2011 г. № 76-ПП «О порядке формирования государственного задания в отношении государственных учреждений Свердловской области и финансового обеспечения выполнения государственного задания» (ред. от 19.10.2011г № 1402-ПП)

- Государственное задание Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержденного Министерством социальной политики Свердловской области от 29.12.2012г.;

- Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;

- Приказ Министерства Свердловской области № 368 от 30.05.2011г «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых(выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания.

ΙΙ. Методическая деятельность:

· Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2012 год;

· Руководство по качеству на 2013 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 1 квартал 2013 года;

· План мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Месячнику защитников Отечества - 2013»;

· Отчет ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» по выполненным мероприятиям по «Месячнику защитников Отечества» - 2013;

· Государственное задание ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2013 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2013 год;
· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2012 год на балансовую комиссию в Министерство социальной политики Свердловской области;

· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2012 год для хоз. актива в Администрацию города Каменска – Уральского;

· Составлен социальный проект «Театр для душевных людей «Скарабей» на конкурс социальных проектов, организованном  Благотворительной организацией «Фонд «Центр социальных программ» компании РУСАЛ;

· Составлен социальный проект «Лишних людей не бывает» по восстановлению утерянных документов граждан БОМЖ;

· Подготовлены и отправлены квартальные отчеты в базовый Центр за 1 квартал 2013 года:

- отчет по проведенному опросу клиентов, обратившихся в учреждение;

- отчет по обращениям;

- отчет по клубам;

- отчет по бригадному методу обслуживания;

- линейная форма гос. задания;

- отчет по Школе пожилого возраста.

· Подготовлена информация для размещения на сайт учреждения

· Составлен квартальный отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 1 квартал 2013 года;

· Составлен план работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2 квартал 2013 года;

· Составлен план и отчет мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Весенней неделе добра-2013»;

· Составлен План и отчет мероприятий, посвященный Дню Победы;

· Составлен социальный проект для проведения 1 этапа Областного фестиваля «Такие разные мамы» в Администрацию города, выделены денежные средства в сумме 37 250 рублей. Составлен отчет в Администрацию города.

· Составлен отчет по организации и проведению мероприятий по патриотическому воспитанию коллектива «РОК Победа» для Управления социальной политики  по городу Каменску – Уральскому и Каменскому району;
· Составлена информация об участниках Школы пожилого возраста из числа инвалидов и участников ВОВ для базового Центра;

· Подготовлены документы по участникам фестиваля «Такие разные мамы» для промежуточного отбора в южном управленческом округе.

· Составлен социальный проект на проведение мероприятий для граждан отдаленных участков города с целью получения денежной субсидии в Администрацию города. Выделены денежные средства в сумме  более 7 000 рублей.

· Составлен План Мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского» (2013-2018 годы);

· Подготовлены и отправлены квартальные отчеты в базовый Центр за 2013 год:

- отчет по проведенному опросу клиентов, обратившихся в учреждение;

- отчет по обращениям;

- отчет по клубам;

- отчет по бригадному методу обслуживания;

- линейная форма гос. задания;

- отчет по Школе пожилого возраста.

· Подготовлена информация для размещения на сайт учреждения;

· Вышел июньский выпуск корпоративной газеты, посвященный Дню социального работника.

· Разработаны подпрограммы по реализации Региональной комплексной программы «Старшее поколение на 2011 – 2013гг»

- Программа организации обучения граждан пожилого возраста основам безопасной жизнедеятельности;

- Программа «Организация досуга для людей пожилого возраста» в отделениях ОСО на дому;

· Разработана программа «Теоретической подготовки персонала на 2013 – 2014гг»;

· Разработана Программа бесконфликтного общения для сотрудников в «Школе социального работника»;

· Оформлена документация по Школе пожилого возраста (заведены Журналы учета клиентов, посещающих занятия по всем направлениям Школы пожилого возраста, подготовлены Свидетельства об окончании курсов в Школе пожилого возраста по всем направлениям);

· Разработан социальный проект на предоставление денежной субсидии в сумме 8 тысяч рублей на проведение мероприятий, посвященных Дню пенсионера и 1 сентября в Администрацию города;

· Подобрана информация для сайта учреждения, Управления социальной политики и Администрации города и для стендов;

· Разработка социального проекта на Всероссийский конкурс «СоДействие» «Театр без границ»

Организационная деятельность:

· Проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа в г. Асбесте;
· Были организованы и проведены методические советы:

- 15.02.2013г «Организация работы сайта учреждения»

-18.03.2013г «Освоение компьютерной информационной системы «Социальное обслуживание населения»

· Проведена тех. учеба для заведующих:

- 24.01.2013г «Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимоотношений «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.

-     29.03.2013г  «Инновационные технологии обслуживания населения»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной работе:

-    02.2013г  «Социальная работа с малообеспеченными гражданами, с семьями «группы риска»

· Проведена тех. учеба для социальных работников.

-      02.2013г «Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам».

· 30.04.2013г Организован и проведен 1 этап Областного фестиваля «Такие разные мамы»;
· Были организованы и проведены методические советы:

12.04.2013г – Организация мероприятий по Весенней неделе добра – 2013»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной работе:

Апрель - Профессия специалист по социальной работе. Требования к специалисту в реальной практике. Профессиональная компетентность.

Май – Подведение итогов.

· Проведена тех. учеба для социальных работников.

       Апрель – Принципы социальной работы. Нормативные документы, регулирующие взаимоотношения клиента и социального работника.
       Май – Подведение итогов. Круглый стол. Анкетирование.

· Внедряется и осваивается компьютерная база данных «Социальное обслуживание населения» 
· 15.08.2013г - проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа на тему: «Формы работы консультативного отделения, разработка мероприятий по совершенствованию деятельности консультативных отделений с целью повышения эффективности их работы»;
· Был организован и проведен методический совет:

      - 26.08.2013г «Занесение услуг, оказанных клиентам в информационную систему «ИС СОН»

· Проведена тех. учеба для специалистов по социальной участковой социальной службы и социальных работников ОСО на дому на тему:

- сентябрь «Инструкция по безопасному использованию ВДГО» 

· Работа с компьютерной базой ИС СОН: консультирование сотрудников.

· Проведен добровольческий форум – чествование добровольцев и спонсоров, 
Социологическая деятельность:
· Организован опрос сотрудников учреждения и расчета индекса восприятия внутренней коррупции. Составлен протокол. 
ΙV. Работа по Школе пожилого возраста по программе «Электронный гражданин»

1. Занятия по программе «Старшее поколение» по обучению компьютерной грамоте        «Электронный гражданин» -  на дому у клиентов.

 – обучено 6 человек, проведено65 занятий.

            2.  Занятия по программе «Старшее поколение» по обучению компьютерной грамоте        «Электронный гражданин» - выездные занятия в Каменском районе.

 – с Маминское, обучено 10 человек, проведено 7 занятий.

 – с. Колчедан, обучено 6 человек, проведено 6 занятий.

 - Общественная организация «Дарина» (ДК УАЗа) – 10 чел. (18 занятий)

 - Совет Ветеранов, Алюминиевая,12 -3 чел., (9 занятий)

3. Занятия по программе «Старшее поколение» по обучению компьютерной грамоте        «Электронный гражданин» - в помещении Центра (компьютерный класс)

Курс обучения 2 месяца, набирается 5 групп по 54 человека.

Всего с 09.01 2013 г. по 30.12.2013 г. – обучено 176 человек, проведено более 70 занятий. 

Занятия были спланированы, учитывая индивидуальные способности клиентов. В заключение курсов всем клиентам были выданы сертификаты ( образец прилагается).

V. Социологическая деятельность:
· Проведены мониторинги качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждениях социального обслуживания Свердловской области (Отчеты по обращениям, опрос граждан, получающих услуги в учреждении) за 1,2,3,4 квартал 2013 года.
· Проведен соцопрос сотрудников уровня восприятия внутренней коррупции и мониторинга состояния и эффективности противодействия коррупции. Составлен отчет для Министерства.
VΙ. Работа со СМИ:

· Газета «Новый компас» № 15 от 11.04.2013г статья «Если мы люди. Забот и милосердия оплот»

· Газета «Каменский рабочий» № 28 от 11.04.2013г статья «Пенсионеры за партой»

· Газета «Удача» № 21 от 23.05.2013г статья «Профессионалы из Каменска»

· Газета «Синарский трубник» № 21 от 7.06.2013г статья «Дорогами добрых дел. Готовы оказать помощь»;

· Областной вестник «От сердца к сердцу» № 1 от 06.2013г статья «Если мы люди забот и милосердия оплот»

· Статья Т. Андреевой в газете «Синарский трубник» «Дорогами добрых дел. Готовы оказать помощь»;

· Статья Ю. Макиенко в газете «Пламя» «Бригадный метод обслуживания»
VΙΙ. Контрольно – аналитическая деятельность:

Участие в комиссии по контролю качества.

Проверена рабочая документация у всех заведующих структурными подразделениями:
2.8. Социально-реабилитационное отделение

1.Колличество заключённых договоров – 73,

 2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре 73 человека,   с учётом повторных–  265 человек. По категориям: 52 инвалида, 19 пенсионеров и 2 человека, оказавшихся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 45 человек, из них 11 повторно, 
социокультурная реабилитация (прикладное творчество) – 53  человека, из них   26 повторно, 
социокультурная реабилитация (ЗОЖ) – 22  человека, из них   10 повторно, 
социально-бытовая реабилитация – 38 человек, из них 17 повторно, 
социально-трудовая реабилитация – 10 человек, из них 3  повторно, 
социально-бытовая реабилитация на дому – 9 человек, из них 7 повторно. 
Всего обслужено граждан отделением – 1218 человек из них инвалидов – 778.
	Количество услуг

	Социально-правовые
	1772

	Социально-педагогические
	6154

	Социально-психологические
	6367

	Социально-медицинские
	730

	Социально-бытовые
	3393

	ИТОГО:
	18416


3.Колличество курсов – 13 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  9 человек,

         5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–                                   14,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· КУДПИ

· УСП,

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГБУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральского»;

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ СОН «КЦСОН «Белая горка» г. Ирбита»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
· ГБУ «КЦСОН г.Полевского»
· Общественная организация «Общество слепых»;

· ИП «Сергеев». Мебельный цех;

· ДКЦ

· ДК «Современник»

· ДК «Юность»

· ОСО Синарского района

· ОСО Каменского района

· УСС

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №9

· ЦБ им.А.С. Пушкина

· Театр Драмы №3

· МСП,

· ГБУ «КЦСОН Ленинского района г.Екатеринбурга»

· ГБУ «КЦСОН Камышловского района»

· ГБУ «КЦСОН Пышминского района»

· ГБУ «Новоуральский КЦСОН»

· ГБУ РЦ «РОСТОК»,

· Библиотеке им. П.П. Бажова.  

· МБУК «Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина»

· Кинотеатр «Кинофокс»

· Контактный зоопарк «Каменский дворик»»,

· Профессиональное училище  №64 

· Радиотехникума №9

· Центр туризма. 

· Клуб  служебного собаководства.

· ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран»»

· Лодочная станция «Металлист»

· МУК «Выставочный зал»

· Конный клуб «Старый Каменск»

7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во, проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 234 занятий: 

22 групповых и 

 214 индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	170 занятий:

60 групповых и 

110  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	165  индивид. занятий


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 

Харченко Е.В.

	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	343 занятия:

139 групповых и 204  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	276 занятий:

125 групповых и 151  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 279


	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	89 занятий:

53 групповых 

(ЦАФ – 26 занятий,

Бассейн -8 занятий, КЦСОН – 19 занятий)

и 48  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Корелина О.В.


8.Культурно-массовые мероприятия 

14.12.2012г. Посещение спектакля клиентами отделения  «Бесприданница». Театр Драмы №3 Специалисты по социальной работе:

Берендеева А.И., Харченко Н.В. (35 чел.)

24.12.2012г. Организация и проведение Новогоднего праздника с клиентами социально-реабилитационного отделения. Зав.отд. Ковенко М.С., Психолог: Широкова Л.С. (23 чел.)

14.12.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» на Форуме Добровольцев в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

09.01.2013г. Организация посещения инвалидами социально-реабилитационного отделения культурного мероприятия «Рождественская свеча» в Администрации города. Зав.отд. Ковенко М.С. (5 чел.)

17.01.2013г. Выступление на Совете ветеранов в ДК УАЗа. Тема: «Психология современного мошенничества в России». Психолог: Широкова Л.С. (80 чел.)

08.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (I тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

18.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (II тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

 22.02.2013г. Организация посещения концертной программы инвалидами и гражданами пожилого возраста социально-реабилитационного отделения, посвящённой 23 февраля  в ДКЦ. Зав.отд. Ковенко М.С. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Харченко Н.В.(60 чел.)

21.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (III тур). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.02.2013г. Поздравительное выступление к 23 февраля  ансамбля «Вишенка» в ИП «Сергеев». Мебельный цех. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.02.2013г. Организация посещения концертной программы инвалидами социально-реабилитационного отделения, посвящённой 23 февраля  в КУДПИ. Зав.отд. Ковенко М.С. (20 человек)

23.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» на  Фестивале «Солдатская песня» в ДК «Современник» (Гала-концерт.). Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.) 
26.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» в честь 10-летнего Юбилея КЦСОН в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

27.02.2013г. Выступление ансамбля «Вишенка» в честь 10-летнего Юбилея Ретро-студии «Романтик» в ДК «Юность». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

 27.02.2013г. Участие в выставке прикладного творчества в часть 10-летнего Юбилея КЦСОН. Зав.отд. Ковенко М.С.Специалисты по соц. работе: Берендеева А.И. , Харченко Н.В., Елесина Н.З., Психолог: Широкова Л.С., социальный работник: Харченко Н.В.(10 чел.)

04.03.2013г. Поздравительное выступление к 8 марта  ансамбля «Вишенка» в ИП «Сергеев». Мебельный цех. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

01.03.2013г. Участие в мероприятии по профилактике интернет -зависимости и как следствие психологических проблем и психических отклонений у населения в рамках проекта «Интернет-зазеркалье» в ЦБ им. А.С.Пушкина . Психолог: Широкова Л.С.(23чел.)

07.03.2013г.  Проведение выставки – продажи изделий прикладного творчества в КЦСОН. Специалисты по соц. работе: Берендеева А.И. , Елесина Н.З., социальный работник: Харченко Н.В. (10 человек).

15.03.13г. Выступление ансамбля «Вишенка»  в КЦСОН на мероприятии УСС. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

22.04.13г. Оформление информационного стенда к весенней неделе добра. 

Спец.по соц.работе Елесина Н.З.

23.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  в I туре. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

24.04.13г .Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №8. 

Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (15 чел.)

26.04.13г. ,Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с УСС пос. Силикатный.

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (15 чел.)

26.04.13г. Организация посещения клиентами отделения концертной  программы, посвящённой Неделе добра в  ДКЦ. 

Зав. отд. Ковенко М.С.(13 чел.) 
20.04.13-27.04.13г.г. Распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир»

 Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.  (18 чел.)

26.04.13г. Организация и проведение 1-ой встречи Флай - студии женской лёгкости и окрылённости «Лети» 

Психолог Широкова Л.С. (19 чел.) 
29.04.13г. Участие в фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю»  Гала - концерт. Театр Драмы №3. 

Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.)

30.04.13г. Организация посещения городского фестиваля «Такие разные мамы» Спец. по соц.работе. Корелина О.В. (13 чел.)

06.05.13г. Оформление поздравления на стенде к 9 мая.

 Спец.по оц.работе  Елесина Н.З.

06.05.13 г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе. 

Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (13 чел.)

07.05.13г., 08.05.13г. Поздравление клиентов отделения праздничными листовками Спец.по соц.работе Харченко Н.В. (3 чел.)

08.05.13г. Проведение познавательной культурной программы   «Мы помним о Вас!» в библиотеке им. П.П. Бажова.  Спец.по соц.работе

 Корелина О.В. (9 чел.)

16.05.13 г. Экскурсия «Поэзия крестьянского быта» МБУК Краеведческий музей им. И. Я. Стяжкина» Спец.по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

17.05.13г. Профилактика интернет – зависимости и как следствие психологических проблем и  психических отклонений у  населения. Участие в проекте «Интернет-зазеркалье». ЦГБ им.А.С.Пушкина (25 человек). Психолог Широкова Л.С.
22.05.13г. Экскурсия в контактный зоопарк «Каменский дворик» Зав.отд.

 Ковенко М.С. Спец.по соц.работе Корелина О.В. (7 чел.
23.05.13г. Организация посещения кинотеатра «Кинофокс», просмотр фильма «Железный человек» Спец.по соц.работе Корелина О.В. (8 чел.)

24.05.13г.Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия  с ЖЭУ №9.

 Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (23 чел.)

23.05.13г., 27.05.13г.  Распространение средств наглядной агитации по обеспечению пожарной безопасности среди граждан – клиентов социально-реабилитационного отделения в пожароопасный период. 

Спец.по соц.работе Харченко Н.В. Соц. работник Харченко Е.В.  (22 чел.)       

27.05.2013г. Выступление с докладом   на собрании общероссийской общественной организации инвалидов вследствии психических расстройств. Тема: Конвенции ООН о правах инвалидов. Основные принципы и понятия Конвненции ООН о правах инвалидов. Психиатрическая б-ца. №9.

 Зав.отд. Ковенко М.С.   (40 чел.)   

30.05.13 г.  Игровая программа «Спортивный калейдоскоп» в КЦСОН

Спец.по соц.работе Корелина О.В. (13 чел.)

03.06.13г. Встреча с педагогами по проф. обучению коррекционных групп  уч. №64  с целью организации взаимодействия по  направлению клиентов отделения на проф. обучение. Зав.отд. Ковенко М.С.  

4.06.13г. Экскурсия по социально-реабилитационному отделению учеников и педагогов коррекционных групп проф.обучения Радиотехникума №9 Зав.отд. Ковенко М.С. (12 чел.)

05.06.2013-26.06.2013      Распространение средств наглядной агитации о правилах пользования ВДГО среди клиентов, обслуживаемых на дому.    Соц. Работник Харченко Е.В. (6 чел.)

06.06.13 г. Экскурсия «Музей камня». Центр туризма. 

Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)

11.06.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» к Дню социального работника в ДК Юность Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел.)

11.06.13 г. Проведение выставки-продажи прикладного творчества к Дню социального работника в ДК Юность.(5 чел.)

13.06.13 г. Экскурсия в клуб служебного собаководства.

 Спец.по соц.работе  Корелина О.В. (17 чел.)

20.06.13г. Экскурсия в Радиотехникум. Знакомство с профессиями. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(19 чел.)
27.06.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.
28.06.13г.  Выступление ансамбля «Вишенка»  в пос. Силикатный на  мероприятии УСС «Праздник двора». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(9 чел.)
28.06.13г. Организация 2-ой встречи Флай-студии «Лети». Психолог Широкова Л.С., социальный работник Харченко Е.В. (17 чел.)
04.07.13г. Поход на лодочную станцию «Металлист» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)
08.07.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением супружеских пар с 50-летием совместной жизни на мероприятии УСП в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

11.07.13г. Спортивная программа «Весёлые старты». Стадион СШ № 5. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)

17.07.13г. Участие в отборочном туре IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «КЦСОН г. Сухого Лога» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)
18.07.13г. Выход на природу «Маленький пикник». Берег р. Исеть. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(16 чел.)

25.07.13г. Посещение выставка, посвящённой Дню города. МУК «Выставочный зал» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
31.07.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации и выявление граждан, нуждающихся в социально- реабилитационных услугах посредством взаимодействия с ОСО Синарского района. Спец. по соц.работе. Харченко Н.В.   (11 чел.)

01.08.13г. Экскурсия в конный клуб «Старый Каменск» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)

07.08.13г. Спортивное мероприятие совместно с «Красным крестом» «В здоровом теле-здоровый дух» . Контактный зоопарк «Каменский дворик» Специалист по соц. 

работе: Корелина О.В.(9 чел.)

15.08.13г. Участие в методической секции ЮУО. (проведение мастер-класса). КЦСОН. Психолог Широкова Л.С.
08.08.13г. Экскурсия по достопримечательностям города Каменска-Уральского. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.(10 чел.)
22.08.13г. Виртуальная экскурсия «Город,  в котором я живу». Библиотека им. П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.(13 чел.)
30.08.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» для клиентов-именинников ГБУ «КЦСОН «Ветеран»» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.(13 чел.)

04.09.13г. Участие в  IV Областного конкурса — выставки декоративно-прикладного творчества инвалидов. ГБУ «ОЦРИ» г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., социальный работник: Харченко Е.В. (2 чел.)

12.09.13г. Организация 3-ой встречи Флай - студии «Лети». Психолог Широкова Л.С.  (18 чел.)

19.09.13г. Участие в выставке декоративно-прикладного творчества, организованной для клиентов социально-реабилитационного отделения в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Елесина Н.З., социальный работник: Харченко Е.В.(8 чел.)

25.09.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации. ОСО Син.района. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В. (25 чел.)

26.09.13г. Выход с информацией о деятельности социально-реабилитационного отделения и выступление ансамбля «Вишенка» и организация мастер-классов на информационном мероприятии, организованном для представителей общественных организаций города. Зав .отд. Ковенко М.С., Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Елесина Н.З., психолог Широкова Л.С. (32 чел.)

30.09.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в с.Щербаково. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (более 50 чел.)

30.09.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в д.Брод. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.  (более 50 чел.)

04.10.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» с поздравлением в «День пожилого человека» в профилактории «Лучезарный». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. ( более 50 чел.)

15.10.13г. Участие в фестивале клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области при Центрах социального обслуживания населения Южного управленческого округа. п. Рефтинский. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (11 чел.)

18.10.13г. Выход с информацией о деятельности социально-реабилитационного отделения и выступление ансамбля «Вишенка»  на информационном мероприятии, организованном для ветеранов социальной службы. Зав .отд. Ковенко М.С.,Специалист по соц. работе: Берендеева А.И.  (более 50 человек.)

25.10.13г.  Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации в ДК «Металлург» Совет ветеранов КУМЗа. Специалист по соц. работе: Харченко Н.В.

(57 чел.)
29.10.13г. Участие в фестивале клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Свердловской области при Центрах социального обслуживания населения г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (11 чел.)

31.10.13г. Развлекательная программа для клиентов отделения «Хэллоуин» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

07.11.13г. Экскурсия для клиентов отделения на страусинную ферму «Золотая долина» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

14.11.13г. Организация познавательной программы для клиентов отделения «Здоровье и мы» в библиотеке «Духовное возрождение» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

21.11.13г.  Экскурсия для клиентов отделения на колокольный завод «Пятков и ко» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (15 чел.)

27.11.13г. Участие в выставке-продаже декоративно – прикладного творчества, посвящённой Дню матери в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. , Елесина Н.З., социальный работник Харченко Е.В.(4 чел.)

27.11.13г. Познавательная программа, посвящённая 20-летию Конституции РФ в Библиотеке им.П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (25 чел.)

28.11.13г. Информирование населения о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации. Профком  КУМЗа. Зав .отд. Ковенко М.С. (14 чел.)

01.12.13г. Организация  посещения культурного мероприятия и участие в выставке прикладного творчества, посвящённого Дню инвалида в Тетре Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. (25 чел).

03.12.13г. Организация поездки на торжественное открытие Декады инвалидов. г.Екатеринбург. Зав .отд. Ковенко М.С., социальный работник Харченко Е.В. (13 чел.)

03.12.13г. Организация посещения выставки декоративно-прикладного творчества и мастер - класса по изготовлению Новогодних игрушек клиентами отделения. ДКЦ. Зав .отд. Ковенко М.С.,  Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).

05.12.13г. Участие в мероприятии «Информационный день», организованный в рамках декады инвалидов. Зав .отд. Ковенко М.С. (23 чел.)

05.12.13г. Организация мероприятия, посвящённого Дню Милосердия «Мастера добрых дел» Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).

06.12.13г. Выступление ансамбля «Вишенка» на Форуме добровольцев в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (более 50 человек.)

08.12.13г. Организация посещения спортивного мероприятия клиентами отделения в Центре адаптивной физкультуры. Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (12 чел.).

12.12.13г.Организация посещения клиентами отделения концерта духового оркестра в ДКЦ. Специалист по соц. работе: Корелина О.В.  (25 чел.).

13.12.13г. Участие и организация просмотра клиентами социально-реабилитационного отделения фестиваля «Искусство дарует радость» в ДК «Юность» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И., Корелина О.В. (более 50 человек.)

27.12.13г. Организация и проведение Новогодней развлекательной программы «Здравствуй, Новый 2014 год!» в библиотеке «Духовное возрождение» Специалист по соц. работе: Корелина О.В. (35 чел.)

9. Работа с кадрами

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Обучающий  семинар «Антропология – холистический подход к рассмотрению человека. Трёх – и четырёхчастная модель личности» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск


	09.01.2013г. –

13.01.2013г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	3
	Участие в заедании Методического Совета по социальной реабилитации в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения СО


	08.02.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Проведение занятий по программе развития личности и повышения профессионального мастерства. Групповое занятие «Работа и жизнь: в поисках равновесия» 
	12.02.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	5
	Участие в заедании Методического секции психологов в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	13.02.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	6
	Проведение тех.учёбы. Тема: «Конвенция ООН о правах инвалидов: структура, основные понятия и принципы Конвенции»


	15.02.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	7
	Проведение инструктажа по антитеррору. Тема: «Обнаружение подозрительных предметов»
	06.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	8
	Проведение занятий по программе развития личности и повышения профессионального мастерства. Тема: «Тайм менеджмент: простые способы управления временем»
	12.03.2013
	Психолог:

 Широкова Л.С.

	9
	Проведение инструктажа по пожарной безопасности. 


	15.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	10
	Проведение тех.учёбы. Тема: Федеральный закон от 03.05 2012 г. N 46-ФЗ "О ратификации Конвенции о правах инвалидов"


	15.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	11
	Участие в заедании Методического секции по социальной реабилитации в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	18.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	12
	Проведение инструктажа: «Безопасность при работе с электроприборами»
	26.03.2013
	Инженер по ОТ и ТБ

Лесунова И.О.

	13
	Участие в семинаре – практикуме «Саморефлексия и качественные методы исследования в социальной работе».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	25.03.2013-

30.03.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.



	14
	Участие в заедании Методического секции по социальной реабилитации в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения ЮУО


	15.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	15
	Участие в семинаре – практикуме «Саморефлексия и качественные методы исследования в социальной работе».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	25.03.2013-

30.03.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	16
	Круглый стол по организации социально-реабилитационных отделений вне стационара. ГБУ «КЦСОН Ленинского района г.Екатеринбурга»
	10.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	17
	Выступление на Совете директоров ЮУО. Организация работы социально-реабилитационного отделения вне стационара.
	18.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	18
	Реализация плана мероприятий раздела по  психообразованию в рамках  организации Мультидисциплинарной бригады. 

Психиатрическая б-ца.
	02.04.2013

16.04.2013, 23.04.2013


	Зав. отд. 

Все специалисты по соц. работе.

Психолог, 

соц. работник

	19
	Заседание мультидисциплинарной бригады по комплексной реабилитации лиц с психическими расстройствами в г.Каменске-Уральском и Каменском районе. УСП.
	24.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	20
	Участие в семинаре в РЦ «РОСТОК», тема: «Взаимодействие со СМИ»
	26.04.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.  

 Специалист по соц. работе

Харченко Н.В.



	21
	Аттестация сотрудника на категорию.
	26.04.2013
	соц. работник

Харченко Е.В.

	22
	Тех.учёба с сотрудниками по теме: Необходимые условия    повышения  технологической компетентности специалистов  социальных учреждений.
	30.04.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	23
	Проведение обучения сотрудников в рамках ШСР. Тема: «Полезные привычки».
	30.04.2013
	Психолог Широкова Л.С.

	24
	Участие в семинаре по меридиональной эмоциональной разрядке в рамках курса обучения по методу психологической помощи и психологической саморегуляции Ретри.

ГБУ «Новоуральский КЦСОН» г.Новоуральск.
	8.05.2013г., 9.05.2013г
	Психолог

 Широкова Л.С.

	25
	Тех.учёба с сотрудниками по теме: Требования, учитываемые при подготовке презентации.
	14.05.2013
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.                        

	26
	Участие в конкурсе профессионального мастерства «Профессионал - 2013» . Отборочный тур.
	16.05.2013
	Соц. работник 

Харченко Е.В.                       

	27
	Проведение обучения сотрудников в рамках ШСР. Тема: «Тренинг сплоченности».
	21.05.2013
	Психолог

 Широкова Л.С.

	28
	Участие в семинаре – практикуме «Саморефлексия и качественные методы исследования в социальной работе».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	06.06.13 – 11.06.13
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.                        

	29
	Курсы повышения квалификации «Адаптивная физическая культура» УрГПУ, г.Екатеринбург (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	с 17.06.2013-

29.06.2013
	Спец.по соц.работе

Корелина О.В.

	30
	Курсы повышения квалификации

«Социальная реабилитация инвалидов» УрИСО, г.Екатеринбург (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	с 08.07.2013-

17.07.2013
	Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.

Соц.работик

Харчеко Е.В.

	31
	Участие в заседании Межведомственной мультидисциплинарной бригады, УСП
	06.08.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	32
	Тех.учёба с сотрудниками отделения. Круглый стол. Тема: «Новый подход и перспективы развития социально-реабилитационного отделения»
	20.08.2013
	Зав.отд., спец. по соц.работе, психолог, соц.работник

	33
	Обучающий семинар «Организация жизни, работы и среды в социально-терапевтическом отделении» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск
	с 26.08.2013-

31.08.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	
	Проведение Тех. Учёбы с сотрудниками отделения. Тема: «Инструктирование клиентов центра о правилах безопасности пользованию ВДГО»
	24.09.2013
	Зав ОМО Андреева Т.И.

	
	Обучающий семинар «Системы восприятия: методы развития  и сенсорная интеграция» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск
	С 28.10.2013-02.11.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	
	Проведение Тех. Учёбы с сотрудниками отделения. Тема: «ПП № 140 от 25.02.2005г. «Об обеспечении отдельных категорий граждан, проживающих в СО, протезно-ортопедическими изделиями»»
	28.11.2013
	Зав. отд

Ковенко М.С

	
	Обучающий курс по ортопедии, техническим средствам реабилитации и правилам подбора ортопедической обуви. Учебно-методический центр компании ООО НПП «Волтарс» г.Екатеринбург
	07.11.2013
	Специалист по соц. работе

Харченко Н.В.



	
	Проведение Тех. Учёбы с сотрудниками отделения. Тема: «Структура КЦСОН, формы социального обслуживания, инновации»
	20.12.2013
	Зав ОМО Андреева Т.И.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов 
	№ п/п
	Название Центра 

(график заездов), 

квота


	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реабилитации
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реабилитации
	Примечание

	1.
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	35
	7
	28
	

	
	10.01-23.01
	2
	
	2
	

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	11.02-24.02
	3
	
	3
	

	
	27.02-12.03
	3
	
	3
	

	
	14.03-27.03
	3
	
	3
	

	
	29.03-11.04
	3
	3
	0
	Нет  мест

	
	15.04-28.04
	3
	
	3
	

	
	06.05-20.05
	2
	2
	0
	Нет  мест

	
	21.05-03.06
	1
	1
	0
	Нет  мест

	
	05.06-18.06
	4
	1
	3
	

	
	20.06-03.07
	2
	
	2
	

	
	05.07-18.07
	2
	
	2
	

	
	22.07-04.08
	0
	
	0
	Нет мест

	
	06.08-19.08
	3
	
	3
	

	
	21.08-03.09
	0
	
	0
	Нет мест

	
	03.10-16.10
	0
	
	0
	Нет мест

	
	18.10-31.10
	2
	
	2
	

	2.
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	10
	0
	10
	

	
	23.01-05.02
	2
	
	2
	

	
	20.02-05.03
	2
	
	2
	

	
	20.03-02.04
	1
	
	1
	

	
	18.04-01.05
	2
	
	2
	

	
	06.08-19.08
	1
	
	1
	

	
	17.09-30.09
	2
	
	2
	

	3.
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	67
	2
	65
	

	
	10.01-23.01
	4
	
	4
	

	
	25.01-07.02
	4
	
	4
	

	
	11.02-24.02
	4
	
	4
	

	
	26.02-11.03
	4
	
	4
	

	
	13.03-26.03
	0
	
	0
	Нет        приёма

	
	28.03-10.04
	4
	
	4
	

	
	12.04-25.04
	4
	
	4
	

	
	14.05-27.05
	4
	2
	2
	

	
	29.05-09.06
	4
	
	4
	

	
	13.06-26.06
	4
	
	4
	

	
	01.07-28.07
	0
	
	0
	Отпуск в центре

	
	31.07-13.08
	4
	
	4
	

	
	15.08-28.08
	3
	
	3
	

	
	30.08-12.09
	4
	
	4
	

	
	16.09-29.09
	4
	
	4
	

	
	01.10-14.10
	0
	
	0
	Нет 

приёма

	
	16.10-29.10
	4
	
	4
	

	
	30.10-13.11
	4
	
	4
	

	
	18.11-01.12
	4
	
	4
	

	
	02.12-15.12
	0
	
	0
	Нет

 приёма

	
	16.12-29.12
	4
	
	4
	

	4.
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	40
	3
	37
	

	
	10.01-23.01
	2
	
	2
	

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	11.02-24.02
	2
	
	2
	

	
	26.02-11.03
	1
	
	1
	

	
	13.03-26.03
	1
	
	1
	

	
	28.03-10.04
	1
	
	1
	

	
	12.04-25.04
	4
	3
	1
	

	
	29.04-12.05
	2
	
	2
	

	
	14.05-27.05
	2
	
	2
	

	
	03.06-16.06
	2
	
	2
	

	
	18.06-01.07
	2
	
	2
	

	
	03.07-16.07
	1
	
	1
	

	
	18.07-31.07
	2
	
	2
	

	
	02.08-15.08
	3
	
	3
	

	
	19.08-01.09
	0
	
	0
	Нет мест

	
	03.09-16.09
	3
	
	3
	

	
	18.09-01.10
	1
	
	1
	

	
	07.10-11.10
	3
	
	3
	

	
	15.10-28.10
	1
	
	1
	

	
	30.10-12.11
	1
	
	1
	

	
	14.11-27.11
	1
	
	1
	

	
	29.11-12.12
	2
	
	2
	

	
	16.12-29.12
	1
	
	1
	

	5.
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	54
	1
	53
	

	
	24.01-06.02
	1
	
	1
	

	
	07.02-20.02
	3
	
	3
	

	
	22.02-07.03
	3
	
	3
	

	
	09.03-22.03
	2
	
	2
	

	
	24.03-06.04
	2
	1
	1
	

	
	08.04-21.04
	2
	
	2
	

	
	23.04-06.05
	2
	
	2
	

	
	07.05-20.05
	2
	
	2
	

	
	22.05-04.06
	4
	
	4
	

	
	06.06-19.06
	3
	
	3
	

	
	20.06-03.07
	2
	
	2
	

	
	05.07-18.07
	3
	
	3
	

	
	19.07-01.08
	2
	
	2
	

	
	03.08-16.08
	3
	
	3
	

	
	18.08-31.08
	3
	
	3
	

	
	02.09-15.09
	2
	
	2
	

	
	17.09-30.09
	3
	
	3
	

	
	02.10-15.10
	2
	
	2
	

	
	17.10-30.10
	2
	
	2
	

	
	01.11-14.11
	2
	
	2
	

	
	15.11-28.11
	2
	
	2
	

	
	30.11-13.12
	2
	
	2
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	6.
	ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

(нет квоты)
	36
	2
	34
	

	
	09.01-22.01
	3
	
	3
	

	
	24.01-06.02
	1
	
	1
	

	
	08.02-21.02
	4
	2
	2
	

	
	26.02-11.03
	1
	
	1
	

	
	27.03-09.04
	4
	
	4
	

	
	11.04-24.04
	4
	
	4
	

	
	25.04-08.05
	2
	
	2
	

	
	13.05-26.05
	2
	
	2
	

	
	28.05-10.06
	0
	
	0
	Ремонт

	
	28.06-11.07
	3
	
	3
	

	
	15.07-28.07
	2
	
	2
	

	
	30.07-12.08
	1
	
	1
	

	
	30.08-12.09
	2
	
	2
	

	
	16.10-29.10
	2
	
	2
	

	
	14.12-27.12
	5
	
	5
	

	7.
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	11
	0
	11
	

	
	16.01-29.01
	2
	
	2
	

	
	01.02-14.02
	0
	
	0
	

	
	15.02-28.02
	1
	
	1
	

	
	01.03-14.03
	3
	
	3
	

	
	20.05-02.06
	3
	
	3
	

	
	18.11-30.11
	2
	
	2
	

	8.
	ГБУ СОН «КЦСОН «Белая горка» г. Ирбита»

(нет квоты)
	1
	1
	0
	

	
	12.02.-25.02
	1
	1
	0
	

	9.
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	15
	0
	15


	

	
	20.02-05.03
	3
	
	3
	

	
	06.03-19.03
	3
	
	3
	

	
	06.05-21.05
	3
	
	3
	

	
	05.06-19.06
	1
	
	1
	

	
	17.09-30.09
	2
	
	2
	

	
	17.12-30.12
	3
	
	3
	

	10.
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	24
	2
	22
	

	
	10.01-23.01
	2
	2
	0
	

	
	26.02-11.03
	2
	
	2
	

	
	13.03-26.03
	2
	
	2
	

	
	29.04-12.05
	1
	
	1
	

	
	13.06-26.06
	2
	
	2
	

	
	30.07-12.08
	2
	
	2
	

	
	14.08-27.08
	2
	
	2
	

	
	13.09-26.09
	3
	
	3
	

	
	30.09-13.10
	2
	
	2
	

	
	15.10-28.10
	3
	
	3
	

	
	14.11-27.11
	3
	
	3
	

	11.
	ГБУ «КЦСОН                                           Полевского района»
	14
	0
	14
	

	
	24.01.-06.02
	1
	
	1
	

	
	07.03-20.03
	2
	
	2
	

	
	22.03-04.04
	3
	
	3
	

	
	21.06-04.07
	2
	
	2
	

	
	05.08-18.08
	2
	
	2
	

	
	17.09-30.09
	2
	
	2
	

	
	02.10-15.10
	1
	
	1
	

	
	17.10-30.10
	1
	
	1
	

	12.
	КЦСОН Байкальского района  п.Липовка
	4
	0
	4
	

	
	03.09-16.09
	4
	
	4
	

	13.
	Нижнетагильский  пансионат «Тагильский»
	6
	0
	6
	

	
	13.02-26.02
	1
	
	1
	

	
	11.10-24.10
	1
	
	1
	

	
	29.10-11.11
	2
	
	2
	

	
	28.11-11.12
	2
	
	2
	

	
	ВСЕГО:
	317
	18
	299
	


СРАВНИТЕЛЬНЫЙ   АНАЛИЗ  

	Название Центра


	Период

 заездов
	Кол-во 

заездов

за период 


	Кол-во

квот

за период 


	Кол-во клиентов, 

прошедших курс реабилитации

по факту

	КЦСОН «Ветеран»  п. Рефтинский    
	10.01-30.12
	21
	63
	28

	ОЦРИ  г. Екатеринбург
	23.01-24.12
	22
	12
	10

	КЦСОН г. Асбест 
	11.01-

29.12
	21
	84
	65

	КЦСОН «Мирный»  г. Первоуральск  
	10.01-29.12
	23
	нет квоты
	37

	КЦСОН Сысертского района
	11.01-28.12
	23
	46
	53

	Нижнетагильский пансионат «Тагильский»
	13.02-26.12
	4
	нет квоты
	6

	КЦСОН «Забота» Белоярского района
	09.01-27.12
	23
	нет квоты
	34

	КЦСОН «Надежда»

г.Красноуральска
	12.01-

28.12
	21
	нет квоты
	11

	КЦСОН Байкальского района. п.Липовка
	03.09-16.09
	1
	нет квоты
	4

	КЦСОН г. Верхняя Салда
	05.02-28.12
	22
	нет квоты
	15

	КЦСОН Невьянского района
	10.01-29.12
	23
	нет квоты
	22

	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	09.01-29.12
	24
	нет квоты
	14


Всего прошло социальную реабилитацию в КЦСОН по  Свердл. Обл. 299 человек, из них 100 человек прошли курс за счёт работы с дополнительными Центрами.

11.Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (13 человек)

Всего проведено 70 репетиций.

Выступлений – 18.

Кружок «Умелые ручки»(5 человек)

Всего проведено 36 занятий по темам: 

1. Изготовление сувениров.

 Тема: «День Святого Валентина».

2. Канзаши.

   Изготовление сувениров  «Букет цветов». 

3.Торцевание. 

    Изготовление картин – «Весенние мотивы».

4. Прикладное творчество.

    Изготовление ароматных деревьев «Сердце»

5. Прикладное творчество.

    Изготовление кукол из капрона.

6. Модульное оригами.

Участие в ярмарках – 5.

Клуб любителей животных «Доброе сердце» (13 человек)

Всего проведено:

-  занятий на площадке контактного зоопарка «Каменский дворик» - 16,

-  мероприятий – 6

12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1.Проведение контроля качества ведения рабочей документации специалистом по соц. работе  и оказания социально-реабилитационных услуг клиенту.

15.03.2013г. – специалист по социальной работе Елесина Н.З.

17.06.2013г. – специалист по социальной работе Берендеева А.И.
24.06.2013г. – социальный работник Харченко Е.В.
15.08.2013г. – специалист по социальной работе Харченко Н.В.
15.10.2013г. – психолог Широкова Л.С.

2. Контроль за соответствием показателей, оказанных социальных услуг специалистами отделения, с дневниками и отчетами выполненных услуг -

в конце каждого курса социальной реабилитации.

13. Работа со спонсорами : 

 - Мебельный цех. Сергеев Василий Васильевич Октябрьская 11 «Б» Предоставление материала для проведения социокультурной реабилитации.

 - МУК «Городской Выставочный зал» Глазунова Ирина Геннадьевна
 - Контактный зоопарк «Каменский дворик» Голошейкин Семен Владимирович 

10 000 руб.

Предоставление площадки для проведения реабилитационных мероприятий

 - Краеведческий музей им. И.Я.Стяжкина 

Организация и проведение экскурсий

 - Спортивный комплекс по физкултуре и спорту

Предоставление спортивного инвентаря

(Центр адаптивной физкултуры)

Предоставление площадки для проведения реабилитационных мероприятий

- Городской Театр Драмы 

Предоставление билетов на концерты, спектакли.

 - Детский Культурный Центр

Предоставление помещения для проведения, мероприятий, подготовка концертных программ
14. Участие в акциях.

20.04.13-27.04.13г. Сбор денежных средств для оформления документов БОМЖ.

 Зав. отд. Все специалисты по соц. работе., Психолог, соц. работник.

2.12.2013г. – 31.12.2013г.  Организация акции по сбору одежды для малообеспеченных семей.(собрано 6 пар обуви, 10 вещей)

2.12.2013г. – 31.12.2013г Организация акции по сбору овощей для малообеспеченных семей. (собрано 5 кг. Крупы, 1 уп. чая )


Кроме того:

 -  рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области» было закуплено оборудование для проведения социокультурной реабилитации: 2 комплекта беспроводной микрофонной системы.
-  с 20.04.2013-17.05.2013 на площадке  социально-реабилитационного отделения  проводилась практика у студентов Педагогического колледжа.(2 чел.)

- проводилась работа по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в СО, протезно-ортопедическими изделиями. Всего было обеспечено:

Экзопротезы – 42 человека,

Орт. Обувью – 4 человека,

Поставлено на учёт:

Экзопротезы  – 60 человек,

Орт. обувь – 12 человек.

3. Работа с кадрами  
«Совет наставников»

ИТОГИ РАБОТЫ «СОВЕТА НАСТАВНИКОВ» 

 2013г.

 В июне 2006 года был создан совет Наставников

ЦЕЛЬ – быстрейшее овладение профессией, развитие профессиональной и творческой активности, адаптация в трудовом коллективе.

ЗАДАЧИ – 1) повышение квалификации и совершенствование профессионального мастерства, устойчивое и качественное выполнение должностных обязанностей

1) соблюдение норм жизни коллектива – дисциплинированность и организованность, отсутствие нарушений дисциплины, правил техники безопасности.

Каждое учреждение заинтересовано в том, чтобы коллектив пополнялся молодыми специалистами, чтобы вновь принятые работники,  как можно быстрее и лучше овладели новой профессией и адаптировались к новым условиям труда.

  За период с июня 2006 года было обучено примерно 129 новых соц. работников.

- В течение 2013 года проведено 5 заседаний «Совета наставников».

- За 12 месяцев проведен  курс обучения в «Совете наставников» с 12 социальными работниками. Из молодых работников уволились 4 человека, 8 человек продолжают работать.

За каждым молодым работником закреплен Наставник, который обучает молодого работника.

Молодой работник первый рабочий день работает на участке с Наставником и у него уже складывается представление о работе.

Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий

Практические занятия :

1) стажировка на участке наставника;

2) «круглый стол» - обмен опытом стажистов с вновь принятыми социальными работниками.

Теоретические занятия  включают в себя курс лекций.

1) Правильность ведения рабочей документации

2) Структура ГБУ  «КЦСОН». Основные направления деятельности.
3) Особенности общения с людьми, страдающими различными заболеваниями

4) Особенности людей пожилого возраста

5) Конфликт как форма негативного общения. Способы преодоления. Меры профилактики.
6) Типология клиентов по психологическим критериям
7) Особенности общения с «трудными людьми»
Хочется отметить всех Наставников, если за ним закреплялся молодой работник, они всегда помогают, консультируют.
· Бугаева Светлана Иосифовна

· Гайдарова Гульнафиса Нигамаджановна

· Камаева Наталья Ивановна

· Голикова Ольга Юриковна

· Невьянцева Вера Владимировна

· Цуканова Любовь Михайловна

Специфика нашей работы не позволяет всегда находиться рядом молодому работнику и Наставнику, в этом определенные трудности. Поэтому хотелось бы, чтобы Наставники проявляли больше инициативы,  спрашивали о трудностях в работе после оперативок, при встречах. 
«Школа социального работника»

В первой половине года Школу социального работника вела психолог Широкова Л.С.
В 1 квартале 2013 года продолжилась работа в «Школе социального работника». 

Январь: Групповое занятие «Работа и жизнь. В поисках равновесия» - 5 занятий, 57 слушателей.

Февраль: Беседа-лекция с практическими упражнениями «Тайм-менеджмент: простые способы управления временем» - 10 занятий, 106 слушателей.

Март: Тренинг эффективности и групповой сплоченности – 8 занятий, 95 слушателей.

Всего проведено 23 занятия.

Психологическая работа с сотрудниками Центра в 2012-2013 гг. велась по программе «Четыре сезона». За отчетный период (с сентября 2012 – по май 2013) были проведены 74 занятия различной направленности. Особенно привлекали сотрудников практические игровые занятия, включающие  элементы диагностики – тесты и опросники, позволяющие лучше узнать себя, по-новому взглянуть на свой коллектив (отделение). Из предложенных тем особенно запомнился социальным работникам и вызвал эмоциональный отклик Блок занятий «Время жить и работать с удовольствием».

В завершении Программы был проведен круглый стол и анкетирование социальных работников. В результате опроса выяснилось, как оценили сотрудники Центра прошедшие психологические занятия: во-первых, они были для них разнообразными и интересными, доступными и понятными; во-вторых, практически применимыми, новыми и ожидаемыми ими. Действительно, сначала было некоторое сопротивление со стороны сотрудников, которое постепенно сменилось любопытством и ожиданием новых встреч с психологом. Приятно было приходить в те отделения, где встречали словами «Мы по вам соскучились». 
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Психологические занятия доказали свою эффективность. Так, социальные работники отмечают у себя следующие перемены: снижение конфликтности, появление уверенности в себе, развитие умения выстраивать грамотную коммуникацию с клиентами, наблюдение собственной организованности и спланированности в делах, рабочих задачах. Одно из главных достижений -  это наблюдение у себя умения разнообразить собственную жизнь, внести в нее радость, удовольствие и творчество. Многие из социальных работников отмечают ощущение сплочения и «чувство команды» в отделении. Ниже наглядно представлены показатели эффективности психологических занятий. Стоит обратить внимание на тревожность сотрудников, их самооценку, сложность в принятии каких-либо решений и, возможно, в дальнейшем выстроить работу по данным показателям.  
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CrNI04EHHOCTb OTAeNEeHUA

CHUMKEHME TPEBOKHOCTH

CKa3aTb Npyt HeoBXOAMMOCTH «HeTly, eca 3100
Tpebyet cutyauus

YmeHue paspewwats KOHAMKTbI, n3berats ux

Ewle 6o/bLas OpraHu30BaHHOCTL

MosABAEHWE PEWNTENIBHOCTI B Aenax

Mosenenue ysepeHHocTH & cebe
MosBneHue ypasHOBEWEHHOCTH Npu paboTe ¢
KAMeHTamu

HanaauTb 41anor ¢ KAMEHTOM, FPaMOTHO BBICTROUTL
Beceny
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На перспективу, для составления новой программы работы психолога с персоналом -  представлены 10 тем, которые актуальны и интересны социальным работникам (по результатам опроса): Я и усталость; Роли, маски, которые ношу Я и клиенты; Я в коллективе; Я и мои внутренние силы; Я и возраст; Ставлю цели и достигаю их; Я и обида; Я и самооценка; Я и успех; Хочу открыть себя заново. Все темы достаточно широко сформулированы, для дальнейшей проработки их можно разбить на более конкретные занятия, включить в блоки. 
Во второй половине года Школу социального работника вела психолог Кашина М.В.

        Психологом Центра были организованы занятия для сотрудников по этике делового общения. Были проведены лекции-презентации на темы: «Этика делового общения», «Коммуникативная культура в деловом общении» и анкетирование по тестам «Диагностика стратегий поведенческой активности в стрессовых условиях», «Ваш стиль общения», «Умеете ли вы общаться?»

В летнее время проводились групповые тренинговые занятия с сотрудниками Центра по курсу «Шаг к любви. Самопознание» с диагностической целью и с целью получения информации по проблемным зонам каждого сотрудника и дальнейшей коррекционной работе как индивидуально, так и в группе. В ходе занятий использовались техники психологического поглаживания и упражнения по самопознанию, которые вызвали у части сотрудников сопротивление, у части – живой интерес. В занятия также была включена деловая игра «Кораблекрушение», в результате которой выяснилось, что сотрудники более склонны к групповому решению проблемной ситуации, не отстаивая при этом личное мнение, хотя оно оказывается более верным в сложной ситуации (конформизм).

С октября 2013 года психологом проводились групповые занятия с соцработниками Центра. Тема цикла - «Бесконфликтное общение». Были проведены вводные занятия по погружению в данную тему. Был показан мультипликационный фильм режиссёра Г. Я. Бардина «Конфликт», обсуждение фильма вызвало у слушателей бурную эмоциональную реакцию. Затем психолог ознакомила сотрудников с основами конфликта, дала определение агрессии. Соцработники получили чёткую информацию о причинах и видах агрессивных реакций, дала ответ на вопрос «Почему клиенты бывают агрессивными?» Провела упражнение на снятие эмоционального напряжения (дыхательная гимнастика), провела опрос на выявление стратегий поведения в конфликтной ситуации. Тема вызвала интерес у большинства соцработников.

«Совет трудового коллектива»

      В 2013 году   состоялось 7 заседаний  совета трудового коллектива.

Было утверждено к награждению  38 сотрудников  центра, из них:

-Почетная грамота Администрации Южного управленческого округа- 7 работников центра;

-Почетная грамота Главы города – 8 работников центра;

-Почетная грамота Управления социальной политики- 23 работника центра.

Так же   обсуждались следующие вопросы:

- Протокол № 4 от 11.03.2013 года «Дополнения (изменения) к Коллективному договору № 5 на 2010 – 2013 года;

- Протокол  №7 от 26.12.2013 года Утверждение нового трудового договора № 6 на 2013-2016 года.  Также состоялись  перевыборы Председателя  совета наставников. 

С 26.12.2013 года  приступила к обязанностям  Председателя  Совета наставников  Богданова И.П.

4. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 367 от 08.11.2013 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- Программа вводного инструктажа по охране труда, технике безопасности и пожарной безопасности, наличие журнала регистрации вводного инструктажа;
- Программа вводного противопожарного инструктажа, журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. 

      - Паспорт Антитеррористический защищенности ( от 27.08.12 г. ).

В течение 4 квартала 2013 года с сотрудниками Центра проведены:  

1. Инструктажи по пожарной безопасности:
· 25.09-9.12.13 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по пожарной безопасности (на основании письма № 07-18-16-/80 от 16.09.2013– проинструктировано 187 человек).

· 11- 25.12.13 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: « Предупреждение пожаров в новогодние праздники. Пожарная опасность пиротехнических изделий. Правила установки и украшения новогодней ёлки. Действия при загорании ёлки» (проинструктировано 173 человек).

2. Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 25.09-9.11.13 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Чрезвычайные ситуации бытового характера» (проинструктировано 187 человек).
4. Санитарно-просветительская работа:

· С 30.10.13 – 10.12.13 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против гриппа и гепатита В (проинструктировано 193 человека).
5. Тренировки, учения, инструктажи:

· С 30.10.33 - 11.12.13 Проведена лекция с социальными работниками и участковыми специалистами по социальной работе на тему «Правила поведения в гололёд» (проинформировано 165 человека).
· 25.11.2013 Проведена учебная тренировка по отработке действий полицейских ГЗ с полицейскими дежурной части ЦОУ, при поступлении сигнала «Тревога» из охраняемого объекта Центра социального обслуживания ул. Октябрьская 11б. С дальнейшим составлением отчета.
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в год) сотрудников Центра;

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 20 проверок (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· В кабинетах Центра, по ул. Октябрьская 11б ежедневно проводились замеры температуры с отметкой в журнале.
· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 3 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.

· Ведется работа по аттестации 10 рабочих мест в НИЛОТ.
· Составлен годовой план мероприятий по пожарной безопасности на 2014 год.
Ежемесячно:

1. Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
2. Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
3. Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
4. Проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
5. В связи с праздничными днями:

- Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации.
- Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).
- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
5. Итоговая статистическая информация за 3 квартал 2013 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2013 год обслужено – 25 922  человека, оказано – 459 639  услуг, в том числе:

- социально-бытовые –  264 015 услуг;

- социально-медицинские –  41 231 услуга;

- социально-педагогические –  59 125 услуг;

- социально-правовые –  53 407 услуг;

- социально-психологические –  35 799 услуг;

- социально-экономические – 6 062  услуги.

    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович

Исполнитель: 

Зав. ОМО

Андреева Т.И.
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