Отчёт 

о проделанной работе Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области 

«Комплексный центр социального обслуживания населения»

города Каменска-Уральского»

за 2 квартал 2014 года
1. Нормативно-правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:
· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1344 от 30.12.2011 «Об утверждении сетевых показателей государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области на 2012 год»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 764 от 30.08.2011  «Об утверждении Порядка составления и утверждения отчета о результатах деятельности государственного бюджетного и автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области и об использовании закрепленного за ним государственного имущества»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 369 от 30.05.2011 «О порядке осуществления контроля за исполнением государственного задания, установленного в отношении государственных бюджетных и автономных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг»;
· Приказ Министерства социальной политики № 34 от 07.02.2014г «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения Свердловской области на 2014 год и плановый 2015 и 2016 годов.

            В течение 2 квартала  2014 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2 квартал 2014 года;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра (апрель, май, июнь);
· План проведения мероприятий Весенней недели добра;
· План проведения мероприятий к Дню Победы;
· План проведения мероприятий к Дню памяти и скорби;
             Подготовлены приказы:
	№
	Дата
	Название приказа

	112
	04.04.2014
	О назначении ответственных лиц (по ВИЧ-инфекции)

	115
	15.04.2014
	О внесении изменений в Положение об организации внутреннего контроля качества в учреждении  

	123
	21.04.2014
	О назначении ответственный лиц за профилактику коррупционных и иных правонарушений

	126
	22.04.2014
	Об организации субботника

	132
	25.04.2014
	Об обеспечении безопасности в период празднования государственных праздников Весны И Труда и Дня Победы

	133
	28.04.2014
	О подготовке к весеннее-летнему пожароопасному периоду 2014 года

	162
	09.06.2014
	О внесении изменений в План мероприятий («дорожная карта»)


2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 2 квартала 2014 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» и с благотворительным фондом «НИКА» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 2 квартала 2014 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

· через социальную рекламу, размещенную на информационных стендах;

· на приеме у специалистов Центра;

· через СМИ;

· через распространение листовок и буклетов;

· через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд-фильма.
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. Во 2 квартале 2014 года проведено 4 заседания комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в социально -реабилитационное отделение и др.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 2 квартал 2014 года  в Журнал регистрации больничных листов было внесено 54 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 43;

         - по уходу за ребенком –2;

         - по бытовой травме – 6;

         - по производственной травме – 0;

         - отпуск по беременности и родам – 3.
10. Работает комиссия по охране труда и технике безопасности. В течение 2 квартала 2014 года  проделана следующая работа:
· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда
· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) медицинские осмотры;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 24 проверки (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.
· 20-27.04.14 Проведен субботник в помещениях Центра, кабинеты очищены от ненужной документации. Гаражный бокс очищен от неисправных деталей.
· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 4 человека. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.

11.  Работает комиссия по противопожарной
 безопасности. За 2 квартал 2014 год проделана следующая работа:
· 06 - 29.04.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Требования пожарной безопасности» (проинструктировано 200 человек).

· 29.04.2014 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по вопросам противодействия терроризму и пожарной безопасности (на основании письма 
№ 07-18-06 / 2363 от 24.04.2014 – проинструктировано 160 человек).

· 06 - 26.05.14 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по вопросам пожарной безопасности (на основании письма № 07-18-06 / 2364 от 24.04.2014 – проинструктировано 148 человек).
· 29.04. 14; 07.05.14 Проведено информирования о пожарной безопасности граждан, проживающих в социальной гостинице.
13. Работает комиссия по премированию. Проведено 15 заседаний комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

14. Работает комиссия по контролю за выполнением инструкций по обработке персональных данных. 22.05.2014г составлен акт проверки.
15. Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями с директором Центра и с зам. директора Центра.

16. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

17. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

18. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

19. Еженедельно по вторникам ведет бесплатный прием граждан психолог.
21. Организовано и проведено 3 заседания Совета наставников по программе «Стажер». Занятия посещали вновь принятые социальные работники, к каждому из которых прикреплен наставник.
      22. Специалисты Центра участвовали в работе методических секций южного управленческого округа:

- секция директоров.
            1. Изучение опыта работы других учреждений социального обслуживания.
2. Внедрение новых технологий и методов 
3. Получение новых знаний в области менеджмента качества учреждения.
- секция заместителей директоров.
                     1. Изучение опыта работы других учреждений социального обслуживания.

   2. Внедрение новых технологий и методов 

               3. Получение новых знаний в области менеджмента качества учреждения
- секция заведующих отделениями участковой социальной службы. 

               1. Анализ конкретных ситуаций, моделирование действий и решений в определенных условиях функционирования учреждений с использованием рекомендаций психолога
- секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому.  
Социальная реклама как направление деятельности учреждений социального обслуживания населения. Роль социального работника в создании социальной рекламы.
- секция специалистов по кадрам. 
Изменение типа учреждения на автономный. Порядок оформления документов. Совмещение должностей. Совместительство. Увеличение объема работы.

- секция заведующих срочного социального обслуживания. 
1. Организация работы с лицами БОМЖ, из МЛС. Нормативно – правовые документы, ведение документации, формы отчетов. (информация о работе каждого учреждения не менее 5 минут)
2. Работа Мобильной бригады, учеты вызовов, графики, отчетность. (информация о работе каждого учреждения не менее 5 минут)

3. Социальное такси. Опыт работы, учет заявок, проблемы, ведение документации, формы отчетов. (информирования о работе каждого учреждения не менее 5 минут)
4. Обсуждение текущих вопросов.

- секция заведующих социально – реабилитационных отделений:
Знакомство с работой ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского». Обмен опытом по внедрению инновационных технологий по социальной реабилитации. Тренинг по профилактике эмоционального выгорания.

- секция юристов (юрисконсультов)
Изучение типа учреждения на автономное. Оформление документов в связи с изменением типа учреждения.
       - секция психологов:

       Методический семинар по теме: «Пограничное состояние личности»

       -секция заведующих ОМОиКО

       Организация профессионального обучения сотрудников, повышение квалификации 
23. Проведен методический совет:
· апрель – Учет услуг отделений социального обслуживания на дому в соответствии с Ведомственным перечнем;
· май - Организация работы сайта
24. Проведены занятия в Школе социального работника по «Программе развития личности и повышения профессионального мастерства»:
· апрель – Особенности работы с различными категориями клиентов (истероидные клиенты, асоциальные, с ограниченными физическими и умственными способностями
· май – продолжение той же темы.
· июнь – продолжение той же темы.
25. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками Центра по «Программе теоретической подготовки персонала на 2013 – 2014 гг»:
Занятия проведены с заведующими структурными подразделениями
· апрель – Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений соц. обслуживания.

· Май – Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции. О проведении сертификации системы менеджмента качества. Внедрение международных стандартов качества ISO9001-2008
· Июнь – анкетирование заведующих по итогам проведения тех.учебы в течение 1 полугодия.

26. Сотрудники Центра участвовали в Конкурсе профессионального мастерства «Профессионал – 2014».
В номинации «Лучший специалист по социальной работе участковой социальной службы  учреждения социального обслуживания – 2014»

1 место в конкурсе по южному управленческому округу, 2 место в Областном конкурсе  – Боровинских М.П.
В номинации Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания – 2014»

1 место в конкурсе по южному управленческому округу, 4 место в Областном конкурсе – Мушкарина Н.Р.
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11.06.2014г Праздничное мероприятие, посвященное Дню социального работника. Чествование ветеранов Центра.
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 25.06.2014г. Спортивное мероприятие для социальных работников  «День здоровья»  
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Принимали участие в мероприятие Южного округа «Встреча друзей»  в городе Сухой-Лог, посвященное  празднованию социального работника.
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2.1 Участие и проведение мероприятий и акций

· - Организация праздничных мероприятий, посвящённых 69 –ой годовщине Победы в ВОВ – «Мы этой памяти верны» на социальных участках города:
- д.Новый завод – 30ч.

- Ст. Каменск – 30ч.

- п.Хозспособ – 20ч.
- п.Трубников – 28ч.
- д.Монастырка – 45ч.
- п.Силикатный – 31ч.
- микрорайон Южный – 20ч.

- п.УАЗ – 500ч.

                    Итого: 704ч. 
· - Участие в городском массовом мероприятии «Каменская прогулка» с участниками терапевтического театра «Скарабей» - 9ч.
· - Помощь в организации и проведение театрализованного праздника посвящённого Дню защиты детей в д.Монастырка охвачено – 17 детей.
· - Спонсорская помощь в организации 1-го этапа фестеваля «Такие разные мамы»

· Проведение мероприятий посвящённых Дню Памяти и Скорби в городе
- Проведение конкурса детского рисунка – «Мы за мир» в п.Хозспособ участие приняли 19детей.

- Организация выставок книг и журналов – «вставай страна огромная» совместно со специалистами филиала библиотек, на социальных участках города в д.Новый завод и д.Монастырка.
· Акция «Праздник в доме»:

Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено168ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с 1 Мая –6ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 170ч.
· Акция «Эстафета поколений»
Организация творческих поздравлений на дому участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ(клиентов Центра), силами учащихся общеобразовательных учреждений – 68ч.
Акция «Визит внимания»:
посещение на дому вдов участников ВОВ с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи охвачено 32ч.
· Акция «Поздравительная открытка»:

 Изготовление поздравительных открыток к Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 9 школ, Лицей №9 и ДОУ№79 было изготовлено 300 открыток.
Изготовление поздравительных открыток к Дню Социального работника учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 4 школы, было изготовлено 45открыток

· Акция «Красота в подарок» по организации социальных парикмахерск совместно с учащимися КУМТ и Центра внешкольной работы:

п.Силикатный – 12чел.
на дому – 3чел.

ДК УАЗа – 51чел.

Интернат №27 – 30чел.

                        Итого: 96чел.

· Акция «Уют»

 проведение субботника в ДК УАЗа  ежемесячно специалистами отделения совместно с членами КУОО «Дарина».

Акция – «Руку помощи нуждающимся» 

по сбору вещей б\у малообеспеченным семьям – собрано более 1000вещей  в акции приняли участие учебные учреждения города:

Школы №2,5,19,1,15,40

· Акция – «Доброе дело каждый день»  - по итогам акции стало 100 добрых дел за неделю не предусмотренных в должностной инструкции специалистов.
Пасхальные дни в Каменском районе
21 апреля на социальных участках Каменского района специалистами по социальной работе нашего Центра организованы и проведены благотворительные  акции, посвященные празднованию Пасхи. 

· В селе Сосновское специалистом по социальной работе Иванцовой Татьяной Николаевной организовано праздничное поздравление на дому престарелых граждан, состоящих на социальном обслуживании в нашем Центре совместно с волонтерами: учащиеся 3 класса Сосновской средней школы украсили цветочками  веточки вербы; волонтеры Баталов Саша и Райзбих Андрей из отряда «Одуванчик» подготовили стихи; Свердловская птицефабрика оказала спонсорскую помощь в виде яиц, которые Татьяна Николаевна раскрасила.

В качества подарка были вручены пасхальные яйца одиноким гражданам, волонтеры читали стихи и вручали веточки вербы, в ответ были услышаны слова благодарности.

· В селе Клевакинское специалистом по социальной работе Лисициной Еленой Александровной организована благотворительная акция «Пасхальная неделя добра»  по сбору канцелярских товаров, игрушек, одежды, продуктов питания для детей с ограниченными возможностями здоровья. Активное участие в акции приняли специалисты Клевакинской сельской администрации, специалисты ЖКО, Совет ветеранов села Клевакинское, пенсионерки Копырина Г.Н., Брюхова Н.А., социальные работники нашего Центра. Благотворительную помощь получили семь детей. 
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Весенняя неделя добра в Каменском районе
Организация и проведение мероприятий  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 42 человека, количество получателей услуг – 191человек. 

          Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела»» - по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - помощь получили 24 семьи.
Организация и проведение субботников совместно с социальными работниками: уборка улиц от мусора, территории возле обелисков.
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· Взаимодействие с учреждениями образования по изготовлению поздравительных открыток и поделок, посвященных 1 мая и 9 мая - изготовлено 42 открытки.
· Участие в акции «Твори добро» - добрые поступки оказанные специалистами отделения.

- Оформление льгот на дрова - 89 человек.
- Оказание материальной помощи (продуктовые наборы, денежные средства в сумме 600 руб.) погорельцам силами волонтеров - 2 семьи.
- Складирование дров клиентам отделения социального обслуживания на дому силами 2 волонтерских групп (учащиеся МКОУ)- 2 одиноко проживающих пожилых граждан.

[image: image12.jpg]


  [image: image13.jpg]



     - Детский праздник «Пасхи». Праздничная программа в поселке Мартюш,  для детей с вручением подарков, из них 3 ребенка с ограниченными возможностями здоровья.
- Акция «Пасхальные подарочки» вручение пасхальных подарков детям инвалидам - 14 детей.
Празднование Дня Победы в Каменском районе.

Специалисты по социальной работе нашего Центра принимали активное участие в подготовке и проведении праздничных мероприятий, посвященных Дню Победы.

С наступлением теплой погоды, в апреле месяце началась подготовительная работа к празднику: специалистами по социальной работе  и социальными работниками были организованы субботники у обелисков Боевой Славы.

Так же оказана помощь в уборке улиц на территории сел и деревень.

Специалистом по социальной работе Лисициной Е.А. организована помощь волонтеров Клевакинской средней школы  в складировании дров двум одиноко проживающим труженикам тыла.

Специалистами по социальной работе и социальными работниками оказана помощь в организации и проведение торжественных митингов у обелисков Боевой Славы, концертных программ, тематических вечеров, акции «Солдатская каша» и праздничного стола для ветеранов ВОВ, тружеников тыла.

Специалист по социальной работе Парфенова Т.Н. организовала и провела митинг в деревне Кремлевка, в митинге участвовало 30 человек.
            Были организованы поздравления на дому участников ВОВ, тружеников тыла, вдов, узников концлагеря  с Днем Победы, с вручением поздравительных открыток подготовленных силами учащихся, сувениров, подарков от администрации МО «Каменский городской округ» в виде набора посуды. Всего специалистами поздравлено 281 человек.
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Автобус Надежды в селе Кисловское.

 29 мая 2014 года на территории Кисловской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 

2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2 

(город Каменск-Уральский)
     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 за 2 квартал 2014 года работало  86 социальных работника.  На 01.07.2014 года состояло на учете –  934 человек:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания – 587 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –   22 чел.;
Участников трудового фронта и тружеников тыла – 127 чел.;
Ветеранов труда – 88 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ –  17 чел.;
Реабилитированных – 4чел.;
ПО «Маяк» –  2 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  87 чел.

На 01.07.2014 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты –  893человека;

На условиях частичной оплаты – 35 человек;

На бесплатном обслуживании – 6 человек.

За  2 квартал 2014 год вновь было обследовано –  92 человека;
взято на обслуживание –  54человека,

снято с обслуживания –  51человек, 

в том числе умерло – 28 человек.
ВСЕГО в течение 2 квартала 2014 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску-Уральскому  обслужено –  991 человек;  оказано –  60 309 услуг, в том числе:

- социально-бытовые –  48 110 услуг;

- социально-медицинские – 7 334 услуги;

- социально-педагогические –  33 услуги;

- социально-правовые –  674 услуги;

- социально-психологические –  3 634 услуг;

- социально-экономические – 0 услуг.
- консультативная помощь по вопросам социального обслуживания – 524 услуги.
· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     Во 2 квартале 2014 года:

    - В отделении Морозан С.А.. работала бригада из 2-х человек по выполнению сезонных видов работ. Обслужено 1 клиент, оказано 32 услуги.
    - В отделении НазаренкоЕ.Г. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 5 клиента, оказано 37 услуг.
· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

В течение 2 квартала 2014 года работали 5 мини-клубов на дому:

     - Мини-клуб «Селяночки» (зав. отд. Мажирина Е.В.):

        7 апреля 2014 года состоялась поездка в храм «Архистатига Михаила»
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- Мини-клуб «Рукодельница» (зав. отд. Сергеева Р.К., Голошейкина Н.А., Шиль Е.Ю.):

 7 мая 2014г с 5 клиентами проведен мастер – класс «Декоративное Пасхальное яйцо»
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 - Мини-клуб «Березка» (зав. отд. Назаренко Е.Г.):

В мае 2014 года прошло заседания участников клуба на 4 площадках. Участвовало 11 клиентов, клуб организовывали 7 соц. раб.
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· Мини – клуб «Вдохновение» 
07 апреля 2014г. совместно с мини-клубом «Селяночки» состоялась поездка в Храм Святого Архистратига Михаила. Приняли участие 4 клиента отделения.     - В июне проведено внеплановое мероприятие мини-клуба, посвященное Дню памяти и скорби.
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«Школа пожилого возраста» 
проведена с социальными работниками. Социальные работники проводят на дому с клиентами.

Направление «Школы пожилого возраста»: «Безопасная жизнедеятельность»:

Темы: 
· Мера предосторожности при употреблении лекарств. Где и как хранить лекарства?

· Безопасная жизнедеятельность пожилых людей в жилых помещениях.

Факторы, угрожающие здоровью и жизни человека в повседневных условиях быта:
-Ванная комната.  Беседа.

· Кухня.  Беседа.

Работа по оформлению документации.

· В течение квартала заключали договора и оформляли заявки на вновь принятых клиентов, производила расчёт затрат времени на оказание социальных услуг. 

· Ведется работа с базой данных: заносятся личные данные вновь оформленных клиентов, формируются карты реабилитации. Заносятся услуги, выполненные социальными работниками для клиентов, и услуги заведующей.

· Ежемесячно проверяли и анализировали акты выполненных работ, дневники социальных работников, рабочие тетради. 

· В апреле, в связи с повышением пенсии, составлен список клиентов для ПФ. Произведен перерасчет предела оплаты за социальные услуги. При изменении оплаты переоформлены    заявки на оказание гарантированных и дополнительных услуг.
· В связи с внедрением программы Информационной системы «Социальное обслуживание населения» и на основании Приказа №111 от 04.04.2014г. «Об изменении номеров договоров на социальное обслуживание на дому» распечатаны договора из базы.
Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 2 квартала 2014 года приняли активное участие в акциях и мероприятиях, проводимых в Центре:

· Мероприятия, проведенные в рамках «Весенней недели добра»:
-Сбор вещей б/у для граждан БОМЖ. Собрано 19 вещей.
-Акция «Весна» - уход за комнатными растениями. Предоставлено бесплатно 30 услуг, обслужено 15 клиентов. 
-Акция «Пасхальные дни» - сбор игрушек, сувениров, книг, канцелярских товаров, детской одежды. Всего собрано 47 вещей.

-Акция «Я живой» - сбор средств для приюта животных. Собраны медицинские принадлежности для больных животных (памперсы, пеленки, шприцы).

3) Субботник по уборке территории вокруг здания по ул.Ленина 115.  Все участники получили удовлетворение от проделанной работы. 
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· Мероприятия, проведенные в рамках «Дня Победы»:

«День Победы»: силами социальных работников на дому поздравлено более 100 клиентов, вручены открытки – сувениры.

Праздничное мероприятие, посвященное Дню социального работника. Чествование ветеранов Центра.
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«День памяти и скорби»

20.06.2014г. социальные работники отделения приняли участие в возложении цветов к мемориалу у вечного огня и  почтили память погибших в Великой Отечественной войне минутой молчания. 
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 25.06.2014г. Спортивное мероприятие  «День здоровья»  

В команде Синарского района «Солнышко» участвовала социальный работник отделения Мурзаева О.В. Социальным работником Жаравиной Е.С. были оформлены плакаты. 
Все дружно поддерживали свои коллег.   
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· Акция «От всей души» - чествование юбиляров (80 лет), находящихся на обслуживании: силами социального работника поздравлен 1 клиент (Глебова Н.М.), вручен подарок.

· Взаимодействие с участковой социальной службой:
- велась совместная работа  с участковыми специалистами 
· Взаимодействие с отделением срочного социального обслуживания: 
- клиентам отделения  предоставлялись услуги социального такси (социальные работники заказывали социальное такси и оформляли документы).

- оформлялись ТСР и адаптации в пункте проката.

· Взаимодействие с социально-реабилитационным отделением:

- информирование социальных работников и клиентов о видах и условиях предоставления социально-реабилитационных услуг в отделениях социальной реабилитации. 

Работа с кадрами:

1. Проведено 13 оперативных совещаний еженедельно по средам.
Проведение инструктажей с социальными работниками

· 09.04.2014 г. – проведен инструктаж инженером по охране труда Зыряновой Н.А. по электробезопасности «Техника безопасности при работе с электроприборами».

· 21.05.2014 г. - проведен внеплановый инструктаж по пожарной безопасности инженером по охране труда Зыряновой Н.А.

· 18.06.2014 г. - проведен инструктаж по чрезвычайным ситуациям природного характера инженером по охране труда Зыряновой Н.А.

Проведена  тех. учеба, 
где заведующие и  социальные работники  были ознакомлены с информацией по темам:

· Приказ 392  от 09.06.2014 года Министерства  социальной политики Свердловской области «Об исполнении Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013-2018 годы».

· ФЗ № 273 от 25.12.2008 года «О проведении  противокоррупционных  действий»;
· «О проведении сертификационной системы менеджмента качества, учреждений социального обслуживания населения».  

· правильное заполнение маршрутных листов.


2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 

(Каменский район)

   В отделении социального обслуживания на дому № 3 работало 46 социальных работников. На 01.07.2014 года состояло на учете 234 человека. В том числе:

Инвалиды общего заболевания –   96 чел.;

Инвалиды, участники ВОВ –  0 чел.;

Труженики тыла – 43 чел.;

Ветераны труда –  35 чел.;
Вдовы погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –  12 чел.;

Репрессированные –  1 чел.;

Реабилитированные – 2 чел.;

Узники концлагерей –  1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» – 3  чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  41 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  201 человек;

На условиях частичной оплаты – 32 человека;

На бесплатном обслуживании –   1 человек.
За 2 квартал 2014 года:

Взято на обслуживание –   16 человек;

Снято с обслуживания –   33 человека, в том числе умерло –  10 человек.
Бригадами социальных работников в течение 2 квартала 2014 года обслужено 19 человек, оказано 2 168  услуг.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –   человек, оказано –  услуг. Из них:

Социально-бытовые –  2 056 услуг;

Социально-медицинские –  78 услуг;

Социально-психологические –  34 услуги;

Социально-педагогические – 0 услуг.

Социально-экономические –  0 услуг.

Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено – 24 человека, оказано –1 342 услуги. Из них:

Социально-бытовые –  1 219 услуг;

Социально-медицинские –  75 услуг;

Социально-психологические –  41 услуга;

Социально-педагогические – 0 услуг;

Социально-правовые – 7 услуг;

Социально-экономические –  0 услуг.

ВСЕГО в течение 2 квартала 2014 года отделением ОСО № 3 обслужено  249 человек, оказано  23 988  услуг. Из них:
Социально-бытовые –   21 263 услуги;

Социально-правовые –  156 услуг;

Социально-педагогические –  21 услуга;

Социально-экономические –  0 услуг;

Социально-психологические –  653 услуги;

Социально-медицинские –  1 895услуг.

Работли Мини-клубы:

· Заседание клуба « Мастерица» 

совместное мероприятие с Советом ветеранов и Центром культуры  Маминской  территории

-тематическая программа « Без прошлого нет будущего»;

-чаепитие

   -3добровольца

  - 12 благополучателей

· Заседание  мини-клуба « Дарьюшка»

-тематическая программа « Открытое сердце» с участием волонтеров;
-чаепитие

   -2добровольца

  - 5 благополучателей

· Заседание  мини-клуба « Рябинушка» совместное мероприятие с Советом ветеранов

-тематическая программа « Благо Творить» с участием волонтеров

  -1добровольца

  -3 благополучателей

· Заседание  мини-клуба « Светлица» -тематическая программа « Живая память» с участием волонтеров;

-чаепитие

   -2добровольца

  -3 благополучателя

Школа пожилого возраста

              Разработаны и розданы памятки для клиентов Центра по направлению Безопасная жизнедеятельность:  

· Памятка «Первая медицинская помощь при обмороках, тепловом и солнечном ударе».

· Организация обучения  граждан пожилого возраста  основам безопасности жизнедеятельности», в виде беседы, распространение буклетов и памяток: 
Темы - «Поведение и действия при землетрясении, урагане» 

Работа с документацией:

В течение 2  квартала 2014 года  занимались:
· проверкой и анализом дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· подготовили раздаточный материал (в виде буклетов) по организации работы бригады; СРО, ОССО.

· проверкой и анализом дневников социальных работников, актов выполненных работ за месяц;
· заключением  договоров о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, оформлением  заявок на оказание гарантированных услуг и заявок на оказание дополнительных социальных услуг на вновь принятых -8  клиентов;

· Работа с приходными ордерами выписанные на клиентов отделения (получение квитанции, сверка сумм, распределение и раздача квитанций  специалистам по социальной работе,  осуществляла контроль за своевременной оплатой)

· Занесение данных клиентов в компьютерную базу данных, выведение договоров нового образца на социальное обслуживание из компьютерной базы;

· Составление таблицы по премированию – март, апрель;

· Составили список клиентов в пенсионный фонд для перерасчета от 15.05.2014г.

· Составили  план отделения на 2 квартал 2014;

· Подготовили информацию о количестве инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны1941-1945 годов, вдов (вдовцов) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной   войны 1941-1945 годов в отделении – ежемесячно;
· Присутствовали на  метод советах
· Составили отчет о проделанной работе за 1квартал 2014г.
· Занимались переоформлением заявок на оказание гарантированных услуг в связи с изменением  размеров пенсий клиентов  от 15.05. 2014 г;
· Подготовила раздаточный материал для проведения рекламных акций « Помощь в радость», «Мы вместе – мы рядом».

· Составление  планов и отчетов мероприятий, посвященных «Дню Победы», «Весенней неделе добра», «Дню Памяти и Скорби».

· Составили отчет по контролю качества за 1 квартал 2014 г. 

· Подготовили информацию на САЙТ (ОСО №3);

· Подготовили информацию для ОМО « Волонтеры 2014г.».

Работа с кадрами:

1.Проведение  «Школы социального работника»

Проведены следующие занятия с психологом Кашиной М.В.
  19.03.2014г.

· «Особенности работы с различными  категориями клиентов (истероидные  клиенты, асоциальные,  с ограниченными физическими и умственными способностями)».

14.05.2014г.

· Профилактика СЭВ. Практикум.

2. Проведение тех.учебы с социальными работниками:
02.04.2014г.Приказ Министерства социальной политики Свердловской области   №492 от16.08.2013г. « Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги « Прием заявок от граждан, подлежащих социальному обслуживанию, на предоставление  социально – бытовых и медицинских услуг на дому» государственными учреждениями  социального обслуживания населения  Свердловской области».

16.04.2014г.Организации социальной работы с пожилыми людьми по месту жительства с использованием сети социальных контактов. 

16.04.2014г.Меры социальной поддержки.Федеральный Закон №181 от 24.11.1993г. « О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
16.04.2014г.   ПП  СО №165-ПП от 12.03.2014г. Прожиточный минимум на 2 квартал.

16.04.2014г.   Постановление Конституционного суда РФ от 01.04.2014г. №9-П «По делу о проверке Списка работ, относящихся к работам по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС с 26.04.1986г. по 31.12.1990г. в зоне отчуждения РФ»

16.04.2014г.  Информация для соц. работников по Ханты-Мансийскому банку.

07.05.2014г.  Приказ №123 от 21.04.2014г. «О назначении ответственных лиц за профилактику коррупционных и иных правонарушений».   

07.05.2014г.Оказание первой медицинской помощи при отдельных заболеваниях.Прохождение МСЭ: требования, документальное сопровождение и др.
 07.05.2014г.   ФЗ РФ №273-ФЗ от 25.12.2008г. «О противодействии коррупции»

07.05.2014г.    ФЗ №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах соц. обслуживания граждан в РФ»

07.05.2014г.   Приказ №115 от 15.04.2014г. «О внесении изменений в Положение об организации внутреннего контроля качества в учреждении». Положение об организации внутреннего контроля качества в ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского».

14.05.2014г.      Дорожная карта. Увеличение нагрузки на соц. работников 7-9 клиентов.

04.06.2014г.     Приказ №137 от 07.05.2014г. «О расчете взимаемой с граждан оплаты за соц. услуги». Переоформление заявок от 15.05.2014г.
Проведение инструктажей
      16.04.2014 г.

- Техника безопасности при работе с электроприборами;

- Требования пожарной безопасности.

07.05.2014 г.

- Клещевой энцефалит.

- Внеплановый инструктаж персонала по вопросам противодействия терроризму и противопожарной безопасности.

14.05.2014 г.

- внеплановый инструктаж персонала по вопросам пожарной безопасности.
        4.  Участие в метод. совете

28.03.2014 г. (отв. начальник отдела по семейной политике и социального  обслуживания ветеранов, семьи и детей Жданова М.С.)

· - Меры социальной поддержки отдельных категорий граждан.

      05.06.2014 г. (отв. зам. директора Кайгородова И.А., зав. ОМО Андреева Т.А.)

· - Международные стандарты качества ISO 9000

· - Федеральный закон 28.12.2013 года N 442-ФЗ «Социальное обслуживание граждан в Российской Федерации»

· - Методические  рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции от 08.11.2013 г.

  5. Консультирование граждан
· Заведующей оказано консультаций по телефону  - 0человека, в ходе личного приема -  0 человека.

Благотворительные акции, работа с добровольцами, спонсорами, мероприятия, СМИ
В течении 2-го квартала проведены следующие акции и мероприятия : 
- праздничное поздравление с Днем Великой Победы   с вручением подарков предоставленных спонсором - Концерн « Калина»;

         -13 добровольцев

       - 58 благополучателей

· Рекламная  акция   « Мы вместе, мы рядом!»

  привлечение новых клиентов на социальное обслуживание на дому (распространение буклетов, листовок, размещение  информации на сайте)

· Проведение  « Весенней Недели Добра»:

- акция «Чистый двор»,

- акция «Чистые окна», для клиентов Центра.

-Взаимодействие с участковой службой 

- благотворительная акция по уборке территории « Радость добрых дел»  в  Сосновской  сельской администрации;

- благотворительная акция по уборке территории « Чистые берега» (берег реки Исети в  д\о Шиловский)

Проведение Дня здоровья: 

-проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на дому

-организация прогулок с престарелыми и инвалидами  «По дорожке здоровья» 
· Участие  отделения в мероприятиях по организации и проведению 1 этапа областного конкурса « Такие разные мамы»

· Взаимодействие с участковой службой , Советом ветеранов территорий, учреждениями культуры, здравоохранения и общеобразовательными учреждениями 

Участие в мероприятиях посвященных 69-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне:

-поздравление клиентов центра на дому с вручением подарков и поздравительных телеграмм «Ветеран живет рядом»:
- проведение акции «Солдатская каша»:
- сопровождение обслуживаемых  на мероприятия, посвященные  Дню Победы:

- организация и проведения  митинга: 
в д. Шилова
· акция «Ветеран» - уборка двора от мусора (добровольческая деятельность), оказание психологической помощи, содействие в плановой госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические и иные медицинские учреждения, стрижка волос, мытье полов
2.4. Отделение участковой социальной службы города
В течение квартала разработаны планы работы:

- Квартальный план работы УСС по городу;

- Календарные планы основных мероприятий  УСС по городу;

- План работы по контролю качества оказываемых услуг специалистами отделения на 2014 год.
- План мероприятий, посвященный  69-ой годовщине Дня Победы в ВОВ.
- План мероприятий посвящённых Дню Памяти и Скорби.
2. Организационно- методическая деятельность:

Проведены мероприятия по информированию населения о работе учреждениях социальной сферы, о правах на льготы и социальные гарантии и деятельности участковых специалистов по социальной работе:

- Информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- Участие в информационном собрании для членов совета ветеранов ПО «Октябрь»-участвовало 15 человек.
- Подворовые обходы:

сделано социальных патронатов – 2100

составлено актов – 23

- Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках:

Работало 9 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 127чел.
Участие и организация собраний, круглых столов, совещаний, методических семинаров, секций и конференций:

- Участие в методическом семинаре «Профилактика работы в учреждениях соц. обслуживания с лицами с заболеваниями туберкулёза» г. Екатеринбург.

- Участие в обучающем семинаре «Соблюдение мер индивидуальной профилактики профессионального заражения гемококтактным вирусом и гепатитными и ВИЧ – инфекцией.
- Участие в конкурсе «Профессионал 2014г» Южного управленческого округа г.Берёзовск.

 - Участие в областном конкурсе «Профессионал 2014г» г.Екатеринбург.

- Участие в туристическом слёте клубов созданных при Центрах социального обслуживания ЮУО в г.Сысерть.

- Участие в праздничном мероприятии посвящённого Дню социального работника г.Екатеринбург.

-Участие в спортивно – культурном празднике единого комплекса социальной защиты  населения посвящённого Дню социального работника – «Одна система одна команда».

- Участие в праздничном мероприятии посвящённого Дню Социального работника единого комплекса социальной защиты населения в ДК УАЗа.

- Участие в Дне здоровья среди сотрудников Центра.

Осуществления деятельности, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

- другими структурными подразделениями Центра,

- государственными и общественными организациями,

- органами здравоохранениями,

- учреждениями образования и культуры,

- органами внутренних дел,

- всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г.Каменск-Уральскому и Каменскому району:
- Организация выезда мобильной бригады по местам концентрации граждан БОМЖ – организовано 2 выезда.
- Организация работы по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семей состоящих на учёте в отделении 25семей:

Сделано социально-педагогических патронажей – 21.

- Организация работы филиала (один раз в месяц) Пункта проката средств реабилитации в п.Силикатный:

-  апрель месяц обслужено – 17ч.

-  май месяц обслужено – 20ч.
  - июнь  месяц обслужено – 11ч.
                                    Итого: 48человек.

- Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :
- Консультативная помощь по вопросам социально-меденцинского обеспечения, жизнедеятельности, психолого- педагогической помощи, социально – правовой защиты – 3937оказано услуг.
Общее количество обслуженных граждан по отделению(первично) 841чел.
- Консультативная помощь оказана -1313чел. в т.ч. по телефону: 399чел.

- Содействие во оформлении или восстановлении документов (личное участие специалистов) – помощь получило 24чел.

- Содействие в получении материальной помощи в натуральном виде – 20чел. 

- Содействие в получении мер социальной поддержки – 41чел.

- Содействие в получении медицинских услуг – 47чел.
- Содействие в оформлении в дом интернате – 2ч.
- Содействие в получении медицинского полиса – 5чел.
- Содействие в получении социальных услуг оказываемых в Центре:

 постановке на домашнее обслуживание – 23чел.
в приобретении путёвки на прохождение курса  в Реабилитационных

  Центрах – 20чел.
в приобретении средств реабилитации –51чел. 
услуг социального такси -  23чел.
получение консультации: 
психолога – 10чел.
юриста – 3чел.

Проведение досуговых мероприятий на социальных участках города:

- Организация праздничных мероприятий, посвящённых 69 –ой годовщине Победы в ВОВ – «Мы этой памяти верны» на социальных участках города:
- д.Новый завод – 30ч.

- Ст. Каменск – 30ч.

- п.Хозспособ – 20ч.
- п.Трубников – 28ч.
- д.Монастырка – 45ч.
- п.Силикатный – 31ч.
- микрорайон Южный – 20ч.

- п.УАЗ – 500ч.

                    Итого: 704ч. 
- Участие в городском массовом мероприятии «Каменская прогулка» с участниками терапевтического театра «Скарабей» - 9ч.
- Помощь в организации и проведение театрализованного праздника посвящённого Дню защиты детей в д.Монастырка охвачено – 17 детей.
- Помощь в организации 1-го этапа фестеваля «Такие разные мамы»

Проведение мероприятий посвящённых Дню Памяти и Скорби:

- Проведение конкурса детского рисунка – «Мы за мир» в п.Хозспособ участие приняли 19детей.

- Организация выставок книг и журналов – «вставай страна огромная» совместно со специалистами филиала библиотек, на социальных участках города в д.Новый завод и д.Монастырка.
Организация клубной деятельности:

Апрель месяц:

Клуб «Элегант»:

- подготовка к выступлению на 9 мая – 5занятия 7ч.
Клуб «Отрада» :

- подготовка к выступлению на 9мая – 4занятия 6ч.
- «Старины обычай древний» проведения праздника Пасхи- 5ч

Клуб «Молодушки»:

-проведения Дня имининика  – 7ч.
- подготовка к выступлению на 9мая – 3занятия 5ч.
- День Пасхи – день Добра» - 25ч.
Клуб «Свеча»:
- Экскурсия в краеведческий музей – 15ч.
Клуб «Провинциалка»
- «Пасха-2014г» - 8ч.
Клуб «Фронтовики»
- «Мы этой памяти верны» проведения Дня Узника  – 10ч.
Май месяц:

Клуб «Элегант»:
- Праздничная программа посвящённая Дню Победы – «Дорогами войны»- 8ч.
Клуб «Отрада» :

- Праздничная программа посвящённая Дню Победы – «Ради жизни на земле»- 6ч.
Клуб «Молодушки»:

-Праздничный вечер посвящённый Дню Победы – «Внукам о Победе, внуки для Победы»  – 7ч.
Клуб «Свеча»:
- Посещение библиотеки им.А.С.Пушкина встреча с поэтессой Окуловой – 25ч.
-Развлекательный час посвящённый 90-тию журнала «Мурзилка» - 17ч. 
Клуб «Провинциалка»
- Праздничная программа посвящённая Дню Победы – «Никто не забыт ничто не забыто» - 7ч.
Клуб «Фронтовики»
- посещение театра Драма№3 просмотр спектакля – «Прибалтийская кадриль»  – 10ч.
Клуб «Ветераночка»:
- Праздничная программа посвящённая Дню Победы – «9 мая – великий праздник всего народа»- 10ч.
Июнь месяц:

Клуб «Молодушки»:

-День именинника  – 15ч.
Клуб «Фронтовики»
- Дорога к Храму посещение Долматовского мужского монастыря  – 10ч.
Реализация социальных проектов:

Терапевтический театр «Скарабей».

- Продолжались репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!» и занятия– состоялось 10 занятий посещало занятия 9 человек
- Участие в фестивале «Искусство дарует радость» Южного управленческого округа с постановкой «играем жизнь».
- Участие в областном фестивале «Искусство дарует радость» г.Екатеринбург.
«Рецепт ДОЛГОЛЕТИЯ» - организация работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города.

Организована работа «Школ пожилого возраста» по напровлением:
«Активное долголетие»  в п.Силикатный состоялось 8занятий привлечено 9чел.

 «Безопасная жизнедеятельность» на дому состоялось 4занятия привлечено 45чел.
 «Социальный туризм» :

 - посещение Центра Гамаюн г.Екатеринбург – 12чел.
- в рамках «Весенней недели добра» - Дорога Храму посещение Храма Рождества Христово с.Сосновка – 11ч. 
- В рамках «Школы пожилого возраста» реализуется программа «Увлекательный мир компьютерных технологий».

 В обучение приняло участие  – 28 пенсионеров.

«Школа ДОБРОТОЛЮБИЯ» - организация работы «Школы для волонтёров».

- Проведение занятий в «Школе ДОБРОТОЛЮБИЯ» с членами общественной организации «Дарина»:

апреле месяце состоялось 2 занятия: 
1 «Тренировка памяти и внимания у людей пожилого возраста»
2. «Тренировка памяти и внимания у людей пожилого возраста. Гимнастика для глаз»

                      В занятиях приняло участие – 8 человек.
Реализация долгосрочной программы «ДОРОГАМИ ДОБРА»

- Участие и организация акций:

Акция «Праздник в доме»:

Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено168ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с 1 Мая –6ч.
Поздравление участников ВОВ и УТФ с Днём Победы – 170ч.
Акция «Эстафета поколений»
Организация творческих поздравлений на дому участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ(клиентов Центра), силами учащихся общеобразовательных учреждений – 68ч.
Акция «Визит внимания»:
посещение на дому вдов участников ВОВ с целью выявление нуждаемости в различных видах помощи охвачено 32ч.
Акция «Поздравительная открытка»:

 Изготовление поздравительных открыток к Дню Победы учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 9 школ, Лицей №9 и ДОУ№79 было изготовлено 300 открыток.
Изготовление поздравительных открыток к Дню Социального работника учащимися общеобразовательных школ -  участие приняли 4 школы, было изготовлено 45открыток

Акция «Красота в подарок» по организации социальных парикмахерск совместно с учащимися КУМТ и Центра внешкольной работы:

п.Силикатный – 12чел.
на дому – 3чел.

ДК УАЗа – 51чел.

Интернат №27 – 30чел.

                        Итого: 96чел.

Акция «Уют»

 проведение субботника в ДК УАЗа  ежемесячно специалистами отделения совместно с членами КУОО «Дарина».

Акция – «Руку помощи нуждающимся» 

по сбору вещей б\у малообеспеченным семьям – собрано более 1000вещей  в акции приняли участие учебные учреждения города:

Школы №2,5,19,1,15,40

Акция – «Доброе дело каждый день» 

Итогом акции стало 100 добрых дел за неделю не предусмотренных в должностной инструкции специалистов.
Проведение мониторинга социальных процессов на участках города:

Работа с гражданами различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-555

	Инвалиды.- 384

	Дети – инвалиды- 5

	Нуждающихся в надомном обслуживании-23

	 Семьи находящихся на учете в отделении -25

	Малоимущие семьи-35

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-29

	Многодетные семьи-22

	

	Одинокие матери-10

	Участники ВОВ-24

	Инвалиды ВОВ-16

	Вдовы участников ВОВ и БД.-62

	Ветераны боевых действий-5

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-16

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий-10 

	Труженики тыла-239

	Ветераны труда-220

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-18

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-5

	Лица без определенного места жительства.-5


- Выявлено граждан находящихся в ТЖС – 399чел.
Организация работы с потенциальными клиентами Центра – «Визит внимания»:

- В базе потенциальных клиентов Центра числится  – 4005ч.

- Составлена база учёта освобождающихся и освобождённых из мест лишения свободы и прибывающих на постоянное место жительство в наш город – состоит 274чел.
- Проведение мониторинга граждан категории Дети войны – охвачено 32чел.

- Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».
Июнь:

1.Туристы третьего возраста

Контрольно – аналитическая деятельность.

- Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- состоялось 12 проверок.

- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами- ежемесячно.

-Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

Работа с кадровым составом.

-Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»-    прошло 6занятий по темам:

- Ознакомление с информационным материалом. Подготовленным в целях реализации положений Федерального закона от 28 декабря 2013г.И442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации».
«Организация социальной работы с пожилыми людьми по месту жительства с использованием сети социальных контактов. Выявление социальных контактов».
«Особенности работы с различными категориями клиентов, слабовидящие, слабослышащий, клиент в алкогольном опьянении. Ребёнок а асоциальной семье».
- «Социальное обеспечение и социальное страхование» Письмо Митруда России от 05.02.14г. №12-5\10\ В-547.

- «Работа по обеспечению безопасности лиц пожилого возраста и инвалидов».
- «Особенности работы с различными категориями клиентов, слабовидящие, слабослышащий, клиент в алкогольном опьянении. Ребёнок а асоциальной семье».

«Профилактика СЭВ:

Практика.»
-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения:

Посвящённое Дню социального работника – «12+1…..» .
2.5. Отделение участковой социальной службы по Каменскому району

Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков – 16  человек. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 2 квартала 2014года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН и ЗП Каменского района – 68 семей.
2. На внутреннем учете в отделении –  108 семей.
3. Пенсионеров –  6137 человек.

4. Инвалидов –    1889 человек.

5. Участников ВОВ – 19 человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 480 человек.

7. Ветеранов труда –  1730 человек.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;
- информирование населения в ходе социальных патронажей;
-  информирование населения  в ходе личного приема.
Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  1908 человек, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 360 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2 квартал 2013 года организовано 10 выездов  на  территории сельских администраций, обслужено 187  человек.

        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката технических средств ухода,  адаптации и реабилитации:

- п. Мартюш - обратилось 5 человек, получили 5 средств;

- с. Позариха - обратилось 4 человека, получили 4 средства;

- с. Колчедан - обратилось 3 человека, получили 3 средства.

Всего специалистами оказано содействие в оформление и получение технических средств адаптации и реабилитации - 54 человека, получили 55 средств.
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 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –   446 семей. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 9 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 9  информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - 2 выезда на территории Бродовской  и Позарихинской  сельских администраций, специалистами по социальной работе приглашены 8  семей.

Участие  специалистов по социальной работе и заведующей отделением Шафиковой Г.А. в выездных Советах профилактики семейного неблагополучия совместно с выездным заседанием ТКДН и ЗП Каменского района на территории Черемховской, Колчеданской, Кисловской сельских администрации, проведена профилактическая работа - 12 семей.


Участие специалистов по социальной работе Федоровой Н.В., Парфеновой Т.Н., Майоровой О.С.  на заседании Совета профилактики при УСП - приглашены 3 семьи.

· Участие в оперативно-профилактическом мероприятии «Единый день профилактики»15 апреля 2014 года – охвачено 48 семей, 45 несовершеннолетних.
· Участие в оперативно- профилактической операции «Подросток» в период  с 21  по 30 апреля  2014года - охвачено 32 семьи, 130 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Беспризорник» в период с 9 по 15 июня 2014 года - охвачено 30 семей,53 несовершеннолетних.

· Организация и проведение антинаркотических  мероприятий, приуроченных к международному дню борьбы с наркоманией в период 02. По 26 июня 2014года  - охвачено 31 семья, 54 несовершеннолетних.

·   - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей по запросам – 23 штуки.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 31 штук.

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 2 штуки.

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

- Консультативная помощь по вопросам социально-бытового и социально-медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого-педагогической помощи, социально-правовой защиты - 4541.
Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	1055

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	4

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	10

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	35

	5
	Консультация по детскому пособию
	184

	6
	Оформление адресной помощи   
	85

	7
	Перерасчет пенсии
	29

	8
	Пособие на иждивенца
	2

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	33

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	1

	11
	Подтверждение льгот
	266

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	48

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	11

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	24

	15
	Справки на субсидию
	237

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	16

	17
	Оформление материальной помощи
	6

	18
	Перевод пенсии
	17

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	15

	20
	Оформление недополученной пенсии
	8

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	3

	22
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	2

	23
	Консультация по монетизации
	165


        Всего за 2 квартал 2014года отделением оказано 4 541 услуг населению. Обслужено 4455 человек.

  Участие и организация акций:

-  по сбору одежды в сельских администрациях – приняли участие 17 человек,
-  по выдачи одежды в сельских администрациях – одежду получили    103  человека
Проведение  мероприятий. 

Пасхальные дни.

21 апреля на социальных участках Каменского района специалистами по социальной работе нашего Центра организованы и проведены благотворительные  акции, посвященные празднованию Пасхи. 

В селе Сосновское специалистом по социальной работе Иванцовой Татьяной Николаевной организовано праздничное поздравление на дому престарелых граждан, состоящих на социальном обслуживании в нашем Центре совместно с волонтерами: учащиеся 3 класса Сосновской средней школы украсили цветочками  веточки вербы; волонтеры Баталов Саша и Райзбих Андрей из отряда «Одуванчик» подготовили стихи; Свердловская птицефабрика оказала спонсорскую помощь в виде яиц, которые Татьяна Николаевна раскрасила.

В качества подарка были вручены пасхальные яйца одиноким гражданам, волонтеры читали стихи и вручали веточки вербы, в ответ были услышаны слова благодарности.

В селе Клевакинское специалистом по социальной работе Лисициной Еленой Александровной организована благотворительная акция «Пасхальная неделя добра»  по сбору канцелярских товаров, игрушек, одежды, продуктов питания для детей с ограниченными возможностями здоровья. Активное участие в акции приняли специалисты Клевакинской сельской администрации, специалисты ЖКО, Совет ветеранов села Клевакинское, пенсионерки Копырина Г.Н., Брюхова Н.А., социальные работники нашего Центра. Благотворительную помощь получили семь детей. 
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        Организация и проведение мероприятий  посвященных Весенней неделе добра в период с 20 по 27 апреля, в качестве добровольцев приняли участие 42 человека, количество получателей услуг – 191человек. 

          Была организована и проведена благотворительная акция «Добрые дела»» - по сбору одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы, с последующей раздачей малообеспеченным семьям и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации - помощь получили 24 семьи.
Организация и проведение субботников совместно с социальными работниками: уборка улиц от мусора, территории возле обелисков.
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         Взаимодействие с учреждениями образования по изготовлению поздравительных открыток и поделок, посвященных 1 мая и 9 мая - изготовлено 42 открытки.
Участие в акции «Твори добро» - добрые поступки оказанные специалистами отделения.

- Оформление льгот на дрова - 89 человек.
- Оказание материальной помощи (продуктовые наборы, денежные средства в сумме 600 руб.) погорельцам силами волонтеров - 2 семьи.
- Складирование дров клиентам отделения социального обслуживания на дому силами 2 волонтерских групп (учащиеся МКОУ)- 2 одиноко проживающих пожилых граждан.
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     - Детский праздник «Пасхи». Праздничная программа в поселке Мартюш,  для детей с вручением подарков, из них 3 ребенка с ограниченными возможностями здоровья.
- Акция «Пасхальные подарочки» вручение пасхальных подарков детям инвалидам - 14 детей.
Празднование Дня Победы.

Специалисты по социальной работе нашего Центра принимали активное участие в подготовке и проведении праздничных мероприятий, посвященных Дню Победы.

С наступлением теплой погоды, в апреле месяце началась подготовительная работа к празднику: специалистами по социальной работе  и социальными работниками были организованы субботники у обелисков Боевой Славы.

Так же оказана помощь в уборке улиц на территории сел и деревень.

Специалистом по социальной работе Лисициной Е.А. организована помощь волонтеров Клевакинской средней школы  в складировании дров двум одиноко проживающим труженикам тыла.

Специалистами по социальной работе и социальными работниками оказана помощь в организации и проведение торжественных митингов у обелисков Боевой Славы, концертных программ, тематических вечеров, акции «Солдатская каша» и праздничного стола для ветеранов ВОВ, тружеников тыла.

Специалист по социальной работе Парфенова Т.Н. организовала и провела митинг в деревне Кремлевка, в митинге участвовало 30 человек.
            Были организованы поздравления на дому участников ВОВ, тружеников тыла, вдов, узников концлагеря  с Днем Победы, с вручением поздравительных открыток подготовленных силами учащихся, сувениров, подарков от администрации МО «Каменский городской округ» в виде набора посуды. Всего специалистами поздравлено 281 человек.
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Автобус Надежды в селе Кисловское.

 29 мая 2014 года на территории Кисловской сельской администрации прошло мероприятие Единого комплекса системы социальной политики по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району «Автобус Надежды». 

Традиционно мероприятие началось с приветственного слова главы Кисловской сельской администрации Рогожникова Александра Владимировича.

Специалист отдела семейной политики, реабилитации ветеранов и инвалидов Управления социальной политики Гайсина Розалия Николаевна представила специалистов, принимающих участие в мероприятие,  ознакомила с регламентом работы специалистов.

Гайсина Р.Н.  и заведующая отделением ОСО №3 Шафикова Г.А. поздравили с праздником Днем защиты детей и вручили подарки детям из многодетных семей. Было поздравлено 25 семей.

Специалист по социальной работе ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» Астафьева Е.В. провела презентацию технических средств ухода, адаптации и реабилитации.

Творческий коллектив Каменск-Уральского ПНИ приехал с  праздничным концертом, посвященным  Дню защиты детей.

После концерта мероприятие продолжилось предоставлением разнообразных услуг населению специалистами:

- Специалистом по социальной работе отделения срочного социального обслуживания Плеховой Е.А. была организована выставка технических средств ухода, адаптации и реабилитаци. Также была организована акция «Измерь давление и получи подарок» - в акции приняли участие 10 человек.

Шесть семей получили материальную помощь в виде набора косметических средств.

- Услуги по бесплатной стрижке волос предоставили два парикмахера ГБУ «КЦСОН Ветеран г. Каменска-Уральского».

- Была организована ярмарка выдача вещей «Большой выбор» - выдано вещей бывших в употреблении 310 штук, новых вещей 95 штук - всего 405 вещей получили 41 человек.

- Консультацию юрисконсульта ГБУ СОН СО «ЦРСН г. Каменска-Уральского» Золотниковой  В.В. Получили 5 человек.

- Индивидуальные консультации психолога ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» Кашиной М.В. получили 6 человек.

- Граждане могли получить квалифицированную консультацию у специалиста УПФР и получить справки о размере пенсии.

Был проведен Совет профилактики семейного неблагополучия совместно с заседанием выездной комиссии ТКДН и ЗП Каменского района - присутствовало 3 семьи, 1 семья посещена на дому. Проведена профилактическая беседа с родителями, разъяснено об ответственности за несовершеннолетних детей, дана консультация по различным вопросам.

Специалистом по социальной работе ГБУ СОН СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Каменска-Уральского» Кушнаренко Ю.А.   проведено игровое занятие по профилактике ВИЧ инфекции «Я знаю то, чего не знаешь ты» в 8 - 9 классах Кисловской средней школы - приняло участие 26 учеников.

Педагог-психолог ГБУ СОН СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Каменска-Уральского» Вахрушев В.И. провел занятие для учащихся 6 – 7 классов «Пересечение миров» по профилактике игровой компьютерной зависимости - приняло участие 23 человека.

- Для детей дошкольного возраста игровую программу «Доброта в нашей жизни» провела социальный  педагог ГБУ СОН СО «ЦРСН г. Каменска-Уральского» Кузнецова Е.В. в детском саду села Кисловское. Приняли участие 34 ребенка дошкольного возраста.

21 мая 2014года специалистами ГБУ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского» проведены мероприятия в образовательных учреждениях села Кисловское:

- Педагог психолог Козлова М.В. провела индивидуальные консультации для семей с детьми дошкольного возраста в детском саду - консультацию получили 9 семей.

- Педагог организатор Василенко Л.В. провела мастер класс по изготовлению поделок  ко «Дню защиты детей» для учащихся начальных классов Кисловской средней школы - присутствовало 40 детей.

- Психологический тренинг «Как быть уверенным» для учащихся 8-11 классов провела педагог психолог Картавцева Т.Ю.- участвовало 24 человека.

- Социальный педагог Мухлынина И.А. провела тематическую беседу о взаимоотношениях «Ты и Я» для детей 5-7 классов - присутствовало 23 человека. 

Специалист по социальной работе Кириллова Е.К. организовала прием родителей детей с ограниченными возможностями здоровья - на приеме присутствовало 2 семьи.

Так же специалист по социальной работе Кириллова Е.К. организовала выдачу одежды, обуви, игрушек малообеспеченным семья - помощь получили 15 человек.

Всего на мероприятии 21 мая и 29 мая 2014 года обслужено 237  человек.
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Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия, проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

1. Май – тема: «Традиции чаепития разных народов»- присутствовало 5 человек.

- Клуб «Рукодельница» - занятия проходили еженедельно по пятницам, участников клуба 7 человек.

Март – тема: Вязание крючком цветными нитками шпагата (сумки, коврик для прихожей, собачка, зайчик);

Апрель – тема: Вязание на спицах (способы набора петель, ажурное вязание, безрукавка);

Май – Свободная тема (выбор изделия, вязание и оформление).

Проведено 9 занятий.
-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

 Май – организация и проведение акции «Праздник в доме» - поздравление ветеранов ВОВ, вдов, тружеников тыла с Днем Победы, вручение поздравительных открыток, сувениров, чтение стихов - поздравлено 9 человек..

Май – организация и проведение праздничного мероприятия, посвященного Пасхе - присутствовало 37 человек.

Июнь – организация праздника Троицы, присутствовало 25 детей.

- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)

1. Апрель- тема: «Мое здоровье» - круглый стол с приглашением медицинского работника - присутствовало 19 человек.

Май – тема: День Победы, поздравление на дому тружеников тыла и детей войны - поздравлено 19 человек.
 - «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)
Апрель – тема: «Уход за кожей лица и рук» - присутствовало 9 человек..

Май- организация тематического вечера, посвященного Дню Победы, концерт, чаепитие - присутствовало 12 человек.
1. - « Уралочка» (Горноисетская с/адм.)

1. Апрель – тема : Весенняя неделя добра , организация акции по сбору одежды, продуктов, игрушек, канцтоваров для малообеспеченных семей - помощь получили 2 семьи.

Май – тема: День Победы, поздравление тружеников тыла, детей войны, вручение поздравительных открыток, беседы - поздравлено 5 человек..

- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)
Май – тема: «Цветы на клумбе» - присутствовало 5 человек.

 Организация работы Школы пожилого возраста.

Во 2 квартале 2014года проходили занятия в школах  пожилого возраста по направлениям:

- Направление «Творческая и прикладная деятельность  (Травянская с/адм.) 
Март – тема: Вязание крючком цветными нитками шпагата - сумки, коврик для прихожей, собачка, зайчик;

Апрель – тема: Вязание на спицах - способы набора петель, ажурное вязание, безрукавка;

Май – Свободная тема - выбор изделия, вязание и оформление.

Занятия посещают 9 граждан пожилого возраста.

- Направление «Садоводы- огородники» (Новоисетская с/адм.)

Занятия посещают 8 граждан пожилого возраста.

Проведено 4 занятия:

Апрель

1. Тема: Грядки, дорожки, полив.

2. Тема: Разновидности цветов.

Май

1. Тема: Организация зоны отдыха.

2. Клумбы.

- Направление Активное долголетие (Кисловская с/адм.)
Март - тема: «Занятия в зале - зарядка для души».

Апрель, май - тема: «Занятия на воздухе - скандинавская ходьба».
Занятия проводятся еженедельно по пятницам,  посещают 11 пожилых граждан.

- Направление Социальный туризм.

04.04.14г. - тема: Посещение выставок, посвященных 80 летию Свердловской области (выставочный зал г. Каменска-Уральского, Центральная районная библиотека п. Мартюш) - 12 граждан пожилого возраста с. Травянское.  

21.04.14г.- тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

24.04.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского,   12 граждан пожилого возраста с. Покровское.

28.04.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с. Колчедан.

16.05.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Новый-Быт.

19.05.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Мартюш.

21.05.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста с. Маминское.

02.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста д. Шилова.

09.06.14г., 16.06.14г. - тема: Храмы г. Екатеринбурга, 12 граждан пожилого возраста п. Новый-Быт.

26.06.14г. - тема: Храмы г. Каменск-Уральского, 12 граждан пожилого возраста с. Сосновское.

2. Контроль качества оказываемых услуг.

    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг специалистами по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графиков.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  № 73 от 27.05.14г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно, ежеквартально.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе.  
18.03.14г. -  Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Кашиной М.В. тема: « Особенности работы с различными категориями клиентов».

25.03.14г. - Занятие по повышению профессионального мастерства - тема: «Особенности работы с семьей социального риска. Виды неблагополучных семей. Способы выявления детей, находящихся в социально-опасном положении».

08.04.14г. -  Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Кашиной М.В. тема: « Особенности работы с различными категориями клиентов - слабовидящие, слабослышащие клиенты, клиенты в состоянии алкогольного опьянения, ребенок в асоциальной семье».

15.04.14г. - изучение нормативно-правовой документации, тема: ФЗ № 442 от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в РФ».

22.04.14г. - Занятие по повышению профессионального мастерства - тема: «Особенности работы с семьей социального риска. Виды неблагополучных семей. Способы выявления детей, находящихся в социально-опасном положении».

13.05.14г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Кашиной М.В. тема: «Профилактика СЗВ: практикум».

13.05.2014г. - инструктаж по противопожарной безопасности - - инженер по технике безопасности Зырянова Н.А.

20.05.14г. - изучение нормативно-правовой документации, тема: Письмо Минтруда РФ от 05.02.2014г. № 12-5//ОВ - 547 «Социальное  обслуживание и социальное страхование».

27.05.14г. - Занятие по повышению профессионального мастерства - тема: «Особенности работы с гражданами, освободившимися из мест лишения свободы».

08.04.2014г.– инструктаж по ОТ и ТБ  «Техника безопасности при работе с электроприборами» - инженер по технике безопасности Зырянова Н.А.
   06.06.2014г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в спортивном мероприятии единого комплекса социальной политики, посвященного Дню Социального работника.

09.06.2014г. - Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в праздничном мероприятии Южного Управленческого округа в г. Сухой Лог, посвященному Дню социального работника.

25.06.2014г. - участие специалистов по социальной работе в спортивном мероприятии Центра «День здоровья».

Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.

2.6. Отделение срочного социального обслуживания
Всего за отчетный период специалистами отделения и заведующей было предоставлено 1793 услуг, 831 гражданам.

Из них специалистами было предоставлено:

Социально-бытовых              - 19 

Социально-медицинские       - 32
Социально-правовые             - 751
Социально-психологические – 136
Социально-экономические    - 429
В том числе:

Отделением социального такси было предоставлено поездок - 187 
Заключено договоров на выдачу ТСР -239

ИТОГО: 1793 услуг.

Социальная гостиница
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В течение II квартала в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7, проживают 2 гражданина. 
Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, мытье, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице: сопровождение в ОВП на прием  к терапевту, психиатру, УЗИ, обеспечение лекарственными средствами, посещение в больнице №3 подопечного, вызов скорой помощи. 

Мобильная бригада (река)
      За отчетный период еженедельно по пятницам были организованы 9 выездов мобильной бригады на реку по ул.Бугарева. Совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 121 горячих обедов 25 гражданам этой категории. 
Работа с гражданами БОМЖ
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За отчетный период специалистами отделения обратились  36 граждан, для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности. 

С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска. 

Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу: ул. Коммунальная, 2-7. В течение II квартала был зарегистрирован 34 гражданина.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу;

- для оформления социального пособия и детской дотации;

- для оформления группы инвалидности;

- для оформления мед.карты в дом - интернат для инвалидов и престарелых.
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Всем  34 гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации.

Всего выдано справок о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не  имеющих документов, удостоверяющих личность - 12  гражданам,

Впервые  – 9;

Повторно – 3.

· Во II квартале 2014г. были оказаны услуги сотрудниками отделения: 
- ОУФМС Синарского района –фотографию , госпошлину – одному гражданину;

              - ОУФМС Синарского района – написала письмо начальнику ОУФМС без штрафных санкций – одному гражданину;

              - ОУФМС Синарского района – сопровождение специалиста  во №2 городскую больницу, сданы документы на паспорт и получен – одному гражданину;

            - ОУФМС Каменского района – сдала фотографии и госпошлину на паспорт – одному гражданину;

            - ЖУ №6 – заказ дубликат листка убытия для временной регистрации с последующим получением – одному гражданину;

           - Туберкулезный диспансере получила справку ВК для поступления в ОВП – двум гражданам;

           - Обследовано и составлен акт социально-бытового обследования для оказания помощи -11 гражданам;

           - Сдача анализов  для поступления в ОВП г.Заречного и сопровождение – двум гражданам;

           - Курс реабилитации в «Центре социальной реабилитации лиц без определенного места жительства и занятий» п.Лебяжье Каменского района – сданы анализы и сопровождены два гражданина; 

          – Получено  направление в кожвендиспансер  для сдачи анализов  - одному гражданину;.     
           - Оформлено и получено медицинский полис обязательного страхования граждан – двум гражданам;

          - п\о «Октябрь» –заказана справки о з/зарплате и о стаже работы - для двух граждан;

          - Пенсионный Фонд – получила пенсионное удостоверение – одному гражданину;

          - Заказано страховое свидетельство государственного пенсионного страхования – двум  гражданам;

          - Оформлена пенсия – одному гражданину;
          - Сфотографированы и сделаны фотографии для паспорта – трем гражданам;

          - Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг – трем гражданам;

          - Выписаны  льготные рецепты – двум гражданам;
          - Аптека получено лекарство – двум гражданам;
          - Сопровождение в ЗАГС для консультации и подачи заявления – одному гражданину 

          - Сопровождение в органы здравоохранения  - на Узи груди,  гинеколог, сдача анализов на СПИД, окулис, стоматолог, фтизиатр, Психиатрическая ВК, к онкологу, к терапевту, хирургу, кож невенерологический  диспансер для сдачи анализов в оформление мед.карты в дом-интерна – одному гражданину.

Работа с гражданами
Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах соц. служб и защиту своих интересов. Обратилось  22 гражданина.
Всего принято - 78 заявлений на разовую материальную помощь, помощь  получили  - 71 гражданин.
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Принято 41 заявление на разовую услугу в виде мини-промышленного набора и 19 заявлений на мини-продуктовый набор и 9 заявлений на выдачу новой гимнастической обуви, а также 2 заявления на выдачу лекарственных средств.

Выезды мобильной бригады в Каменский район
Для оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам.
В течение квартала было совершено 10  выездов в  населенные пункты Каменского района: с.Колчедан, с.Сипавское, д.Шилова, с.Черемховское, с.Травянское, п.Мартюш, с.Рыбниковское, с.Позариха, с.Кисловское (Автобус Надежды), с. Маминское.
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Выезд с Единым комплексом социальной защиты населения Автобус « Надежды» в село Кисловское.

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.
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  В результате выездов мобильной бригады оказаны следующие услуги:
1. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у) – 192 гражданина  в количестве 2216 шт. из них 208 новые;

2. Технические средства реабилитации получили – 42 гражданина/ 

42 ТСР.

3. Обучение пользованию средств реабилитации – 42 гражданина.

4. Психологическую помощь получили -  29 граждан;

5. Мини – промышленные наборы получили – 37 граждан.

6. Мини – продуктовый набор получил – 1 гражданин.

7. Гимнастическую обувь в виде чешек получили – 2 гражданина.

8. Консультацию по работе отделения и приняли участие  в акциях 

«Узнай свой вес – получи подарок» и «Узнай свое давление – получи подарок» - 87 граждан.

9. Воспользовались услугами социальной парикмахерской – 5 граждан.
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 Всего в результате выездов 192 граждан получили 353 услуги. 

                            Социальный пункт проката
В течение II квартала 2014 года в пункт проката обратилось 239 граждан, и получили 239 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 60 граждан, получило 39 технических средств реабилитации, возвратили 21 средство технической реабилитации;

- п. Позариха обратилось 16 граждан, получило 6 технических средства реабилитации, возвратили 10 средств технической реабилитации;

- с. Колчедан обратилось – 27 гражданин, получили – 10 технических средств реабилитации; возвратили 17 средств технической реабилитации;

- ул. 2-Рабочая 99, обратилось – 23 граждан, получили - 23 технических средств реабилитации.

В настоящее время в СПП находится 481 техническое средство реабилитации. Процент оборота выданных во II квартале 2014 года ТСР составляет 1,27%.
Было организовано и проведено в г. Каменске-Уральском 2 выездные презентации технических средств ухода, реабилитации и адаптации в: 

- Социально – культурный центр г. Каменска-Уральского - 12 человек

- Совет ветеранов ПО «Октябрь» - 20 человек.

Было организовано и проведены в г. Каменске-Уральском 2 выездных выставки технических средств ухода, реабилитации и адаптации в: 

-Аптека № 60.

-Аптека №158.

Всего:  74  гражданина,  получили  50 буклетов,   20 визиток.

Подготовлена информация о деятельности социального пункта проката и оставлены буклеты в:

- ГБУЗ СО «Городская детская больница  № 2 г. К-Уральский – 10 буклетов;

- «Онкологический диспансер №3» - 30 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница  № 2 г. К-Уральский – 10 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница  № 5 г. К-Уральский – 10 буклетов;

- Аптека «Благодар» - 20 буклетов;

- ООО «Каменская аптека» - 15 буклетов;

- Магазин «Усадьба» - 20 буклетов;

- магазин «Водолей» - 20 буклетов;

-  «Библиотека семейного очага» - 15 буклетов;

- ГБУЗ СО «Городская больница  № 3 г. К-Уральский – 10 буклетов.

Итого:  160 буклетов.
Размещено объявление о Социальном пункте проката в ГБУЗ СО «Городская больница № 2 г. К-Уральский».
Проведена акция «Узнай свой вес» по  информированию граждан об услугах социального пункта проката  технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей села Позариха. Подготовлена информация о деятельности по социальному пункту проката и розданы буклеты в количестве 10 штук. (9 человек).
Проведена акция «Узнай свой вес» по  информированию граждан об услугах социального пункта проката  технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей села Кисловское. Подготовлена информация о деятельности по социальному пункту проката и розданы буклеты в количестве 15 штук. (15 человек).
Проведена акция «Узнай свой вес» по  информированию граждан об услугах социального +пункта проката  технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей села Рыбниковское. Подготовлена информация о деятельности по социальному пункту проката и розданы буклеты в количестве 20 штук. (20 человек).
Проведена акция «Узнай свой вес» по  информированию граждан об услугах социального пункта проката  технических средств ухода, реабилитации и адаптации для жителей п. Мартюш. Подготовлена информация о деятельности по социальному пункту проката и розданы буклеты в количестве 24 штук. (26 человек).
Еженедельно подготавливается информация на сайт на новостях отделения.

Работа со спонсорами (оказанная помощь):

- МУП «Аптека № 158» (лекарственные средства);

- МУП «Аптека № 461 (лекарственные средства);

- ГБУЗ СО «Городская больница № 3 город Каменск-Уральский».

                                         Социальное такси 
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В течение II квартала в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 71 гражданин. С клиентами проведен инструктаж, на каждого клиента впервые обратившегося заведена социальная карта для подсчета услуг за год. 

Принято 208 заявок, выполнено 187 поездок.

Отказов – 21 (7 в связи с ремонтом машины, аномальными погодными условиями и 14 отказов самих клиентов). 
Социальным такси  воспользовались 71 гражданин.

Оказано услуг – 187.

 Доставка клиентов осуществлялась в такие социально значимые места, как:

- ФКУ ГБ МСЭ по Свердловской области»;

- ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

- ГБУЗ СО «Городская больница №2, №3, №5 г. Каменск-Уральский»;

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1, №2, №3 г. Каменск-Уральский»;

- ГБУЗ СО «Онкологический диспансер №3»;

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9 г. Каменск-Уральский»;

- ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому района;

- ООО «Стоматологическая поликлиника №2»;

- Филиал №5 ГУ СРО ФСС РФ в г. Каменске-Уральском и Каменском районе.

- ООО «МРТ – Урал»;

- ООО «Иммуноресурс»;

- ГБУ СОН СО «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»;

- МФЦ «Рубин»;

- ООО «Медсервис – Каменск»;

- Филиал медико-санитарной части ОАО «СИНТЗ»

- ГБУЗ СО «Свердловский областной кожно-венерологический диспансер, Филиал 1.
Диспетчерский пункт

В диспетчерский пункт в течение II квартала поступило 276 устных обращений граждан, все обратившиеся получили своевременную  и квалифицированную консультацию.
Салон приема и выдачи вещей
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В течение II квартала 2014г. были проведены акции по сбору одежды, обуви, игрушек б/у, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Всего было принято 3000 штук вещей б\у.

Было выдано 1500 штук вещей б/у из них получили:

            -  80 малообеспеченные граждане - 2371 вещь;

            - 5 граждан БОМЖ - 10 вещей.
                                                 Работа с кадровым составом 

   Второй и четвертый понедельник каждого месяца проходили аппаратные совещания у директора Центра с заведующими отделений.
          Еженедельно  (по вторникам) проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    .  Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Кашиной М.В. тема: « Особенности работы с различными категориями клиентов - слабовидящие, слабослышащие клиенты, клиенты в состоянии алкогольного опьянения, ребенок в асоциальной семье».

.        Инструктаж по противопожарной безопасности - - инженер по ОТ и ТБ Зырянова Н.А.

         Инструктаж  «Техника безопасности при работе с электроприборами» -  инженер по ОТ и ТБ  

Зырянова Н.А.

        Участие специалистов по социальной работе в спортивном мероприятии Центра «День здоровья».

       Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, и календарными праздниками.

Работа с нормативно – правовой документацией 

1. ФЗ № 442 от 28.12.2013г. « Об основах социального обслуживания граждан в РФ».

2. Письмо Минтруда РФ от 05.02.2014г. № 12-5//10В-547 «Социальное обслуживание и социальное страхование».

3. ФЗ № 144 от 04.06.2014г. « О внесении изменений в статью 12 Федерального закона «О социальных гарантиях сотрудникам органов внутренних дел РФ и внесений изменений в отдельные законодательные акты РФ».

4. ФЗ №150 от 04.06.2014г. « О внесении изменений в статью 25 Федерального закона « О донорстве крови и ее компонентов».

5. Приказ Минтруда России от 28.03.2014г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».

6. Постановление Правительства РФ от 30.05.2014г. № 496 «О внесении изменений в постановление Правительства РФ от 27.09.2011г. №797».

7. Приказ Правительства Свердловской области и Министерства социальной политики Свердловской области №392 от 09.06.2014г. «Об исполнении Плана мероприятий («Дорожной карты») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области на 2013- 2018 годы.

Работа по оформлению документации
Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуги их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. 

Организационно - содержательная деятельность

По плану были проверены сотрудники отделения: Бондаренко Е.В.. от 03.04.2014г; Плехова Е.А. от 16.05.2014г; Мозжерина Н.Г. от 27.06.2014г.

Цель проверки: проверить правильность оформления и своевременность внесения сведений в учетно-отчетную документацию по работе отделения; организация выезда мобильной бригады.
Акты проверки составлены, замечаниям исправлены, пояснительные записки к Актам подготовлены.
                               Благотворительные акции
 -ООО «Импульс-плюс» продукты питания на сумму 9 638 рубля.
- ООО «Ева» гимнастическая обувь – 28 пар на сумму 4 060 рублей.

- ОАО «Красногорское»  продукты питания на сумму 1000 рублей.

- «Шов-студия» постельное белье.

- ОАО «Сбербанк» отделение №7003 – вещи  и обувь б/у, промышленные товары;

- ИП Караев А.Н. «Урал-пак – промышленные наборы на сумму 1000 рублей.
- МУП «Аптека № 158 МО г. Каменск-Уральский» - лекарственные средства на сумму 873, 90 рубля.

- МУП «Аптека «461 МО г. Каменск-Уральский» - лекарственные средства на сумму 1000 рублей.

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1 г. Каменск-Уральский» - вещи и игрушки б\у;
- ГБУЗ СО «Городская больница №2 г.Каменск-Уральский» 11 400 рублей, вещи б\у, детская коляска;
- ГБУЗ СО «Детская городская больница №2 г. Каменск-Уральский» - вещи б\у, обувь;
 - ГБУЗ СО «Городская больница №7 г. Каменск-Уральский» - вещи б/у ;
- ГАОУ СПО СО «КУМТ» группа 336 – продукты питания, вещи б/у;

- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №30" город Каменск-Уральский – продукты питания, промышленные товары;
- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №5" город Каменск-Уральский – вещи и обувь б/у, игрушки, книги;

- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №1" город Каменск-Уральский – вещи и обувь б/у, игрушки, книги;

- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №2" город Каменск-Уральский – вещи и обувь б/у, игрушки, книги;
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- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №20" город Каменск-Уральский – вещи б/у, продукты, промышленные товары;

- Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №25" город Каменск-Уральский – вещи б/у;

- МКУК ЦБС  Библиотека филиал № 17 – вещи и обувь б/у;

- 

- Управление социальной политики по городу Каменску –Уральскому и Каменскому району –  канцелярские принадлежности;

-  Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 68» -  вещи б/у, промышленные товары;

-  Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 79» -  вещи б/у.

Отделение приняло участие в благотворительных акциях:
- Весенняя неделя добра сбор вещей б\у;
     - Сбор денежных средств для пострадавших на Украине.

                                                  Участие в метод. совете

28.03.2014г. Тех. учеба.   Ответственная начальник отдела семейной политики и соц. обслуживания ветеранов, семьи и детей Жданова М.С.

        Тема:   «Меры социальной поддержки отдельных категорий граждан».

05.06.2014г. Тех. учеба. Ответственная зам. директора Кайгородова И.А.; зав. ОМО Андреева Т.И.

       Темы:   1. ФЗ №442-ФЗ от 28.12.2013г. «Социальное обслуживание граждан в РФ»;

                     2. Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции   от 08.11.2013г.
                     3. Международные стандарты качества ISO 9000
Антикризисные мероприятия

Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный период в отделение срочного социального обслуживания поступило 22 благодарственных писем, за добросовестное отношение к работе. 

2.7. Организационно-методическое и консультативное отделение
Методическая деятельность:

· Составлен отчет Центра за 1 квартал 2014 года;

· Составлены и отправлены квартальные отчеты в Базовый Центр:

- Отчет по Школе пожилого возраста;

- отчет по клубам;

- отчет по выполнению гос. задания;

- отчет по бригадной форме обслуживания;

- отчет по опросным листам получателя соц. услуг;

- отчет по услугам из базы ИС СОН;

- отчет по мероприятиям, посвященным 80-летию Свердловской области.

· Составлены сводные планы и отчеты по Центру:

- по Весенней неделе добра;

- по Дню Победы;

- по Дню Памяти и скорби

· Разработаны социальные проекты в Благотворительные фонды:

- «Фестиваль садоводов и огородников» СУБГРАНТ в Общество «Знание» России (фондом выделены денежные средства в сумме 40 000 руб.)

- «Электронный гражданин» Благотворительный фонд РУСАЛ на сумму 150 000 руб.

- «Преодоление инвалидности» Благотворительный фонд «Синара» на сумму 150 000 руб.

- социальный проект «Культурная мозаика малых городов и сел» в Благотворительный фонд Тимченко.

· Сбор информации для сайта учреждения:

- подготовлена и размещена информация «Участие сотрудников Центра в работе Методических секций заведующих отделениями Южного Управленческого округа для раздела «Обучение сотрудников»;

- Подготовлена и размещена информация об организационно – методическом и консультативном отделении;

-  Подготовлены и размещены Планы мероприятий по Весенней неделе добра, по Дню Победы, по Дню памяти и скорби для раздела «Доска объявлений»

- Подготовлена и размещена информация для раздела «Контроль качества» 

1. Руководство по качеству на 2014г;

2. План график внутреннего контроля на 2014г;

3. План-график по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество услуг на 2014г;

4. План работы комиссии по контролю качества на 2014г

5. Положение об организации внутреннего контроля качества услуг

6. Положение по контролю качества оказываемых услуг

7. Отчет по контролю качества за 1 квартал 2014 года

- Материалы по государственному заданию в раздел «Государственное задание»

- Информация в раздел «Методические разработки»

- Участие заведующих отделениями в работе методических секций Южного управленческого округа в 2013 году

· Подготовлена и размещена информация на информационных стендах в Центре:

- К Дню Победы;

- К Дню социального работника.

· Составлен отчёт о денежной субсидии от Администрации города для Общественной организации «Добрые сердца» за 1 квартал 2014 года; составлена заявка на денежную субсидию на 2 квартал 2014г;

· Подготовлен выпуск корпоративной газеты «От сердца к сердцу» № 12, посвященный Дню социального работника. 
ΙΙ. Организационная деятельность:

· В мае 2014 года проведена методическая секция для заведующих организационно – методических и консультативных отделений южного управленческого округа в г. Асбесте на тему «Организация профессионального обучения сотрудников, повышение квалификации»;

· Были организованы и проведены методические советы:

18.04.2014г – Учет услуг отделениями социального обслуживания населения на дому в соответствии с Ведомственным перечнем;

23.05.2014г – Организация работы сайта учреждения.

· Проведена тех. учеба для заведующих:

25.04.2014г – Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания;

30.05.2014г – Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции. О проведении сертификации системы менеджмента качества. Внедрение международных стандартов качества ISO 9001-2008.

· Анкетирование заведующих по итогам проведения тех. учебы в течение 1 полугодия 2014г

· Организация «Школы пожилого возраста»

Направление «Краеведение» в школе 10 пенсионеров:

- 04.04. 2014 Встреча в виртуальной форме: показ фильма «Оленьи ручьи»;

-15.04.2014 Экскурсия: посещение выставки «Птичий остров»

- 06.05.2014 Чаепитие. Встреча-знакомство участников клуба «Родной край»;

-15.05.2014 Посещение Выставочного зала, экскурсии: «Берега Исети», «Малахитовая шкатулка» и «Возвращение шедевра. Выставка одной картины».

· 27 мая 2014г. в Детском Культурном Центре прошёл традиционный фестиваль -  конкурс «Такие разные мамы - 2014», посвящённый  Дню матери. 

В конкурсе принимали участие семейные династии (бабушка, мама, внуки, или мама с детьми). Все участники конкурса представляли  семейное творчество. 

Конкурс проводился по 3 номинациям: 

«Музыкальное творчество», 

«Хореография», 

«Декоративно-прикладное творчество». 

Выступление семей оценивало жюри:

под председательством  начальника Управления социальной защиты населения по городу Каменск-Уральскому и Каменскому району  Щевелёвой  Ольги Ильиничны 

и в составе – представителей  Детского Культурного Центра и представителей Комплексного центра социального обслуживания населения. 

Критериями оценки изделий декоративно-прикладного и изобразительного творчества были оригинальность, аккуратность, а критериями оценки представленных номеров -  оформление костюма, оригинальность номера и качество исполнения. 

Фестиваль – это всегда праздник, собирающий друзей, единомышленников, да и просто зрителей. Основной целью и задачей конкурса было показать роль семьи, как среды сохранения и передачи традиций, культурных ценностей, совершенствования форм организации семейного досуга и раскрытие творческого потенциала через взаимоотношения матерей и дочек. 

Диплом победителя в номинации «Декоративно-прикладное и изобразительное творчество» получила семья Харченко. 
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Мама Харченко Елена Викторовна, социальный работник Центра и сын Харченко Денис, ученик 2 класса школа №35. Они представили на конкурс комплект одежды с использованием технологии валяния «Любимые цветы»,  технология декупаж «Тарелка, бутылка, кувшин и кувшинчик».  

Диплом победителя в номинации «Музыкальное творчество» получила семья Вершининых – Нохриных. 
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Мама Вершинина Олеся Николаевна, преподаватель эстрадного вокала   Детской Музыкальной Школы № 3 и сын Нохрин Семён Вячеславович. Они исполнили на фортепиано Попурри на тему Марша Klassen и песню. 

Диплом победителя в номинации «Хореография» получила семья Кураповых-Лешуковых
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Бабушка Курапова Ирина Борисовна социальный работник Центра,  мама Лешукова Светлана Владимировна, сотрудник ФГУ ПО «Октябрь и её дочь  Лешукова Мария Сергеевна, ученица 5 класса средней школы №19. Они исполнили танец «Фантазии на тему….».  

Все участники были одарены вниманием, цветами и памятными подарками, которые были любезно предоставлены  спонсорами.  

Спонсорами фестиваля выступили:

· директор ООО Детская игрушка «Леком» Мизгирёв Дмитрий Васильевич, 

· индивидуальный предприниматель (магазин Техас) Балуев Игорь Борисович, 

· индивидуальный предприниматель (магазин Техас) Булаева Оксана Николаевна, 

· директор оздоровительного центра «Прасковья» Солдатова Ольга Ивановна, 

· директор ООО «Сервиспак» Бортничук Сергей Владимирович, 

· генеральный директор ПО «Октябрь» Смага Александр Петрович, 

· индивидуальный предприниматель Волкова Светлана Николаевна  магазин «Декор». 

· Проводилась работа с информационной системой ИС СОН

ΙΙΙ. Социологическая деятельность:

· Проведение мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждении социального обслуживания:
- отчет опросных листов конкретного получателя социальных услуг в Государственном областном учреждении социального обслуживания «КЦСОН» г. К-У. за 2 квартал 2014 года;

-занесение в Excel опросных листов в кол-ве 100 штук.
· Организация работы по изучению, обобщению и анализу общественного мнения о качестве работы учреждения:

- составление анкеты для телефонного опроса клиентов ОСО;

- телефонный опрос по выявлению качества оказания услуг клиентам обслуживаемых на дому;

-отчет по телефонному опросу клиентов по выявлению качества оказания услуг клиентам.

ΙV. Работа со СМИ:

· Работает сайт учреждения, информация обновляется;

· Информация отправляется на сайт города

· 5 июня 2014г «Я видела чужое горе…»

Оказано услуг:

Консультативная помощь по вопросам социально – бытового и социально – медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого – педагогической помощи, социально – правовой защиты

Всего: 573 услуги.

Обслужено граждан:

На компьютерных курсах – 66 человек;

В клубе «Родной край» - 8 человек;

Фестиваль «Такие разные мамы» - 33 человека.

Всего: 107 человек. 

2.8. Социально-реабилитационное отделение

1.Колличество заключённых договоров – 71,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  35 человек:  30  инвалидов, 4 пенсионеров и 1 человек, оказавшихся в ТЖС по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 20 человек, из них 11 повторно, 
социокультурная реабилитация (прикладное творчество) – 18 человек, 

из них 11 повторно,

социокультурная реабилитация (ЗОЖ) – 27 человек, из них 16 повторно,
социально-бытовая реабилитация – 19 человек, из них 10  повторно, 
социально-трудовая реабилитация – 4 человека, из них 4  повторно, 
социально-бытовая реабилитация на дому – 8 человек, из них 8 повторно. 
Всего обслужено граждан – 230 человек из них инвалидов – 113.

	Количество реабилитационных услуг, оказанных 

при проведении занятий и мероприятий

	Социально-правовые
	437

	Социально-педагогические
	1350

	Социально-психологические
	730

	Социально-бытовые
	1174

	ИТОГО:
	3691

	Количество услуг, оказанных  при приёме граждан

	Социально-правовые
	243

	Социально-психологические
	230

	Социально-педагогические
	145

	Социально-медицинские
	71

	Содействие в обеспечении нуждающихся протезно-ортопедическими изделиями
	0

	ИТОГО:
	689

	Количество услуг, оказанных при проведении кружковой работы

	Социально-педагогические
	492

	Социально-психологические
	300

	ИТОГО:
	792

	ВСЕГО УСЛУГ ОКАЗАНО ОТДЕЛЕНИЕМ - 5172


3.Колличество курсов – 3 ,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  8 человек,

       5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной комиссии–4,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· Администрация города

· УСП

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· ГАУ КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГАУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

·   ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»

· ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»

· ГБУ КЦСОН «Ветеран»

· Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский»

 г.Нижний Тагил

· Зоопитомник «Птичий остров»

· ДКЦ

· МУК Выставочный зал

· Театр  Драмы

· Страусинная ферма «Золотая долина»

· Библиотека «Духовного возрождения»

· ДК «Юность»

· Общество слепых

· Библиотека им. П.П. Бажова

· ДОУ №86

· Зоопарк в г. Екатеринбург

· Центр туризма

· ДОУ №79

· БЦ «Высоцкий» г.Екатеринбург

· СШ №5

· Лодочная станция «Металлист»

· КУДПИ

· ДК УАЗа

· Контактный зоопарк «Каменский дворик»

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №2

· Центр адаптивной физкультуры

7.Мероприятия социальной реабилитации 

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во, проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	 91 занятие:

    8 групповых и 

 83  индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	63 занятия:

38  групповых и 

25  индивидуал.
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	3.
	Социально-трудовая  реабилитация

 
	38  индивид. занятий


	Спец.по с.р.

Елесина Н.З. 



	4.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	68 занятий:

28 групповых и

 40 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	59 занятий:

39 групповых и 

20  индивидуал.

Диагностика:

Всего – 59

	Психолог 

Широкова Л.С.



	6.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	87 занятий:

48 групповых и 

39 индивидуал.


	Спец.по с.р.

Корелина О.В.




8.Культурно-массовые мероприятия 
20.03.14г. Экскурсия в зоопитомник «Птичий остров». Спец. По соц.работе. Корелина О.В. (14 чел.)

24.03.14г. Организация посещения культурно-развлекательной программы, посвящённой году культуры «Музыка моей души» в ДКЦ. Спец. по соц.работе. Корелина О.В.(9 чел.)

27.03.14г. Экскурсия экспозиции «Японская еда». Выставочный зал. Спец. по соц.работе. Корелина О.В. (17 чел.)

03.04. 14г.  Культурно-развлекательная программа «День смеха» (КЦСОН) Спец. по соц. работе. Корелина О.В. (17 чел.)

07.04.14г. Посещение театральной постановки «Блажь» (Театр  Драмы) Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (15 чел.)

09.04.14г. Экскурсия на Страусинную ферму «Золотая долина» д. Брод . Спец. По соц. работе. Корелина О.В. (9 чел.)

10.04.14 г.Познавательная программа «Пасхальная неделя» . Библиотека «Духовного возрождения». Спец. По соц.работе. Корелина О.В. (17 чел.)
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14.04.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ГБУ КЦСОН «Ветеран» Спец.по соц.работе  Берендеева А.И.(9 чел./ 50 чел.)

20.04.14-27.04.14г. Распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир» Спец.по соц.работе Харченко Н.В. (15 человек.)

20.04.14-27.04.14г. Проведение субботника в кабинетах отделения.

23.04.14г. Участие в фестивале ЮУО «Искусство дарует радость»  ДК «Юность» Спец.по соц.работе Берендеева А.И., Зав.отделением Ковенко М.С.(9 чел./ 150 чел.)

21.04.14г. Оформление информационного стенда по тематике: «Неделя добра» Спец. по соц. работе. Корелина О.В. (более 100 чел.)

24.04.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» к 80-летию Свердл. Обл. в Обществе слепых.  Спец.по соц.работе Берендеева А.И.(9 чел./50 чел.)

24.04.14г. Культурное мероприятие «Добро книги» библиотека Духовного возрождения. Спец. по соц.работе. Корелина О.В. (15 чел.)

24.04.14г. Мероприятие по выявлению вокальных данных у людей с ограниченными возможностями здоровья «Караоке встреча» в ДКЦ. Спец. по соц.работе Корелина О.В. (9 чел.)

06.05. 14г.Оформление информационного  стенда по тематике: «9 мая - День Победы». Спец.по соц.работе  Елесина Н.З., Харченко Е.В. (более 100 чел.)

07.05.2014г.,08.05.2014г. Поздравление клиентов отделения (УВОВ) праздничными листовками и подарками. Спец. по соц.работе Харченко Н.В.(2 чел)
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08.05.14г. Проведение познавательной культурной программы   «Никто не забыт, ничто не забыто!»  совместно с библиотекой им. П.П. Бажова. Спец. По соц.работе.

Корелина О.В. (15 чел.)

08.05.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» на мероприятии, посвящённому 9 мая «Песни военных лет» в ДОУ №86.  Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (9 чел./50 чел.)

14.05.14г. Посещение зоопарка в г. Екатеринбург. Спец. по соц.работе Корелина О.В. (9 чел.)
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22.05.14г.  Экскурсия к памятнику природы «Каменные соты». Центр туризма. Спец. по соц. работе Корелина О.В. (17 чел.)

22.05.14г. Участие в фестивале «Искусство дарует радость»(2 тур) . ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург. Зав.отд. Ковенко М.С(7 чел./ 150 чел.)

27.05.14г. Выступление ансамбля «Вишенка» на ярмарке в ДОУ №79.  Спец.по соц.работе Берендеева А.И.(11 чел./50 чел.)

27.05.14г. Участие в фестивале «Такие разные мамы». Зав.отд. Ковенко М.С., спец.по соц.работе Берендеева А.И., соц.работник Харченко Е.В. (3 чел./около 200 чел.)

30.05.14г. Организация проведения встречи сотрудников Центра в рамках Флай-студии «Лети». БЦ «Высоцкий» г.Екатеринбург . Психолог Широкова Л.С. (13 чел.)

29.05.14г.  Спортивно-развлекательное мероприятие «День здоровья». Стадион СШ №5. Спец. по соц.работе Корелина О.В. (17 чел.)

05.06.14г. Летняя прогулка на лодочную станцию «Металлист». Спец. по соц.работе Корелина О.В. (17 чел.)

06.06.14г.Участие в спартакиаде, посвящённой  Дню социального работника «Одна система – одна команда» в КУДПИ. Спец. по соц.работе Харченко Н.В. (1 чел/ около 100 чел.)

09.06.14г. Участие в конкурсе ЮУО «Встреча друзей». г.Сухой Лог. Зав. отделением  М.С. Ковенко (1 чел/ более 100 чел.)

11.06.14г. Участие в выставке прикладного творчества, посвящённой Дню социального работника. ДК УАЗа.Зав. отделением Ковенко М.С.,  Спец. по соц.работе Берендеева А.И., Елесина Н.З., Харченко Н.В., социальный работник Харченко Е.В.(6 чел./ более 200 чел.)

9. Работа с кадрами

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Проведение ШСР. Тема:  «Особенности работы с различными категориями клиентов»
	18.03.14г.
	Психолог

 Кашина М.В.

	3
	Проведение Тех.учёбы с сотрудниками. Тема: Нарушения развития и особые образовательные потребности – наблюдение и диагностика.


	18.03.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Обучающий  семинар «Социально-терапевтические методы и меры помощи» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск


	24.03.14г.-29.03.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	5
	Проведение инструктажей со специалистами отделения по:

-  гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям: «ЧС природного характера»;

- пожарной безопасности: «Требования пожарной безопасности»;


	06.04.14г 

	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	6
	Методическая секция зав. по вопросам соц. реабилитации ЮУО. ГАУ «КЦСОН Сысертского района»
	10.04.14г.
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.                        

	7
	Методический Совет психологов. ГАУ «КЦСОН Сысертского района»
	10.04.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.

	8
	Инструктаж по соблюдению безопасности при работе с электроприборами.
	15.04.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	9
	- Плановый инструктаж с сотрудниками по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований.

Информирование о вакцинации против клещевого энцефалита.

-Внеплановый инструктаж персонала по вопросам противодействия терроризму и пожарной безопасности.
	29.04.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	10
	Инструктаж по соблюдению правил при чрезвычайных ситуациях природного характера.
	06.05.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	11
	Внеплановый инструктаж персонала по вопросам пожарной безопасности.
	26.05.14г.
	Инженер

 по охране труда

Зырянова Н.А.

	12
	Методическая секция зав. по вопросам соц. реабилитации ЮУО.
	29.05.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	13
	Методический Совет психологов. ГБУ «КЦСОН г.Каменска-Уральского»
	29.05.14г.
	Психолог

Широкова Л.С.

	14
	Семинар-тренинг «Равновесие внутреннего и внешнего. Найти свой источник благополучия» АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск


	02.06.14г., 03.06.14г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	15
	Проведение Тех.учёбы с Зав.отделениями. Темы: - «Международные стандарты качества ISO 9000»;

- «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН
28 декабря 2013 года N 442-ФЗ»

- « МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО РАЗРАБОТКЕ И ПРИНЯТИЮ ОРГАНИЗАЦИЯМИ МЕР
ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ»
	05.06.14г.
	Зав.ОМО

Андреева Т.И.     

	16
	Областной обучающий семинар «Современные подходы к психологической реабилитации инвалидов с учётом оценки психологического компонента реабилитационного потенциала» ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург
	09.06.14г.
	Психолог

 Широкова Л.С.

	17
	Областной семинар «Организация работы по обеспечению отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями» МСП СО , г.Екатеринбург
	10.06.14г.
	Специалист по социальной работе 

Харченко Н.В.


10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№

п/п
	Название Центра

(график заездов)
	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реаб-ии
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реаб-ии
	При-

мечания 

	1
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	9
	
	9
	

	
	28.03-10.04
	3
	
	3
	

	
	14.04-27.04
	3
	
	3
	

	
	05.05-18.05
	2
	
	2
	

	
	20.05-02.06
	3
	
	3
	

	
	04.06-17.06
	1
	
	1
	

	2
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	5
	
	5
	

	
	10.04-23.04
	1
	
	1
	

	
	26.05-08.06
	2
	
	2
	

	
	10.06-23.06
	2
	
	2
	

	3
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	16
	
	16
	

	
	28.03-10.04
	4
	
	4
	

	
	11.04-24.04
	4
	
	4
	

	
	28.04-11.05
	0
	
	0
	Нет заезда

	
	13.05-26.05
	4
	
	4
	

	
	28.05-10.06
	4
	
	4
	

	4
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	7
	
	7
	

	
	28.03-10.04
	1
	
	1
	

	
	06.05-19.05
	2
	
	2
	

	
	21.05-03.06
	2
	
	2
	

	
	05.06-18.06
	2
	
	2
	

	5
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	12
	
	12
	

	
	24.03-06.04
	2
	
	2
	

	
	08.04-21.04
	2
	
	2
	

	
	23.04-06.05
	2
	
	2
	

	
	07.05-20.05
	2
	
	2
	

	
	22.05-04.06
	2
	
	2
	

	
	06.06-19.06
	2
	
	2
	

	6
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	2
	
	2
	

	
	02.06-15.06
	2
	
	2
	

	7
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	1
	
	1
	

	
	08.04-21.04
	1
	
	1
	

	  8 
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	3
	2
	1
	

	
	14.03-27.03
	2
	2
	0
	Нет мест

	
	15.04-28.04
	1
	
	1
	

	9
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	1
	
	1
	

	
	22.04-05.05
	1
	
	1
	

	10
	ГБУ «КЦСОН«Забота»

Белоярского района»

(нет квоты)
	4
	
	4
	

	
	28.03-11.04
	2
	
	2
	

	
	30.05-12.06
	2
	
	2
	

	11
	Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский» г.Нижний Тагил
	2
	
	2
	

	
	05.06-18.06
	2
	
	2
	

	
	Всего:
	62
	2
	60
	


На период 14.06.2014г –  11 чел. проходят курс реабилитации. 

11.Деятельность клубов.

 Ансамбль «Вишенка» (11 человек)

Всего проведено 26 репетиций.

Организация культурных мероприятий  - 1

Выступлений – 4.

Кружок «Умелые ручки»(4 человека)

Всего проведено 11 занятий по темам: 

Темы занятий

1. Изготовление из ткани сувениров «Весёлые кошечки»

2. Изготовление цветов «Ромашки» в технике «Квиллинг»

3.Изготовление панно из бросового материала.

Участие в ярмарках – 1.

Клуб любителей животных «Доброе сердце» (9 человек)

Всего проведено встреч: 12

-  занятий на площадке КЦСОН - 1,

- занятий в Контактном зоопарке «Каменский дворик» - 8,

-  Экскурсий в зоопитомники – 3.

Клуб ЗОЖ «Тонус» (9 человек)

- проведено занятий в ЦАФ – 7.

-  культурных мероприятий – 2.

12.  Работа по обеспечению отдельных категорий граждан, проживающих в СО, протезно-ортопедическими изделиями.

 Поставлено на учёт:

Экзопротезы  – 32 чел.,

Орт. обувь – 16 чел.

Всего было обеспечено:

Экзопротезы – 0 чел.,

Орт. Обувью – 0 чел.

13. Работа со спонсорами: 

· ДКЦ (проведение культурных мероприятий мероприятий)

· Страусинная ферма «Золотая долина» (предоставление площадки для проведения социально-реабилитационных мероприятий).

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск ( предоставление 1 бесплатного места для участия в семинаре-тренинге)

· Зоопитомник «Птичий остров» (15 бесплатных билетов на экскурсию)

· МУК Выставочный зал (17 бесплатных билетов на экскурсию)

· Театр  Драмы (15 бесплатных билетов на театральную постановку)

· Библиотека «Духовного возрождения» (проведение культурных и познавательных мероприятий)

· Библиотека им. П.П. Бажова (проведение культурных и познавательных мероприятий)

· Центр туризма (проведение экскурсий)

· СШ №5 (предоставление площадки для проведения спортивных мероприятий)

· Лодочная станция «Металлист» (предоставление спортивного инвентаря бесплатно)

· Контактный зоопарк «Каменский дворик» (предоставление площадки для проведения социально-реабилитационных мероприятий).

· Зоопарк в г. Екатеринбург (10 билетов бесплатно)

4. Работа с кадрами  
· «Совет наставников»

Во втором квартале 2014года проведено 3 заседания Совета наставников.

   16 апреля 2014 года в Центре состоялось второе заседание Совета наставников для вновь принятых работников учреждения. С целью  быстрого овладения профессией, развития профессиональной и творческой активности, адаптации в трудовом коллективе.

На заседании присутствовали: 

· председатель Совета наставников - Богданова И.П.

· 6 новых сотрудников учреждения. 

Рассмотрены следующие вопросы:

1) Опрос по пройденной теме: Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского». Основные цели и задачи.

2) Правильность ведения рабочей документации.

3) Перечень документов необходимых для оформления на социальное обслуживание.

4) Памятка начинающему социальному работнику.

     Для оценки эффективности  приобретенных знаний с целью закрепления пройденного материала был проведен опрос сотрудников по теме: Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского».  

       Следующие  три темы, предложенные на занятии, входят в  1 блок - профессиональной подготовки - это повышение уровня профессиональной компетенции в вопросах нормативно- правового характера, морально- этических норм, овладения методами социальной работы.

                [image: image62.jpg]



       По окончании занятия каждый из участников заседания получил раздаточный материал в виде памятки начинающему социальному работнику.

   23 апреля 2014 года в Центре состоялось третье заседание Совета наставников для вновь принятых работников учреждения. С целью  быстрого овладения профессией, развития профессиональной и творческой активности, адаптации в трудовом коллективе.

На заседании присутствовали: 

· председатель Совета наставников - Богданова И.П.

· 8  новых сотрудников учреждения. 

Рассмотрены следующие вопросы:

5) Опрос по пройденной теме: Правильность ведения рабочей документации. Перечень документов необходимых для оформления на социальное обслуживание.

6) Знакомство с Коллективным договором № 6 на 2013-2016 годы.

7) Правильность заполнения рабочей документации.

 Акт выполненных социальных услуг на дому.

Дневник обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

     Для оценки эффективности  приобретенных знаний с целью закрепления пройденного материала был проведен опрос сотрудников по теме:

     Правильность ведения рабочей документации. Перечень документов необходимых для оформления на социальное обслуживание.
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     Затем присутствующие познакомились с Коллективным договором.

    В практической части занятия сотрудники заполняли дневники и акты выполненных работ.
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    7 мая 2014 года в Центре состоялось четвертое в этом году заседание Совета наставников для вновь принятых работников учреждения. С целью  быстрого овладения профессией, развития профессиональной и творческой активности, адаптации в трудовом коллективе.

На заседании присутствовали: 

· председатель Совета наставников - Богданова И.П.

· Психолог Центра - Кашина М.В.

· 8 новых сотрудников учреждения. 

  Психолог Кашина М.В. прочитала лекцию на тему: «Психофизиологические особенности людей пожилого и старческого возраста», которая вызвала живой интерес со стороны слушателей.
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По окончании каждого занятия проводилось тестирование для оценки эффективности  приобретенных знаний с целью закрепления пройденного материала.

· «Школа социального работника»

Отчёт психолога о проведении «Школы социального работника» 

за I полугодие 2014 года

Занятия «Школы социального работника» проводились согласно плана и графика проведения занятий.

Цель занятий – психологическое просвещение сотрудников и социальных работников Центра, способствующее повышению психологической грамотности при работе с различными категориями клиентов; профилактика синдрома эмоционального выгорания.

В ходе проведения «Школы социального работника» решались следующие задачи:

1. Повышение уровня психологической культуры сотрудников Центра.

2. Овладение методами и приёмами самозащиты и саморегуляции.

3. Закрепление теоретического материала путём решения практических задач.

Согласно плана проведения занятий, специалисты и социальные работники ознакомились со следующими темами:

	№ п/п
	Тема занятия
	Дата проведения

	1. 
	«Психологические особенности работы с людьми пожилого возраста».
	февраль

	2. 
	«Особенности работы с различными категориями клиентов (истероидные клиенты, асоциальные, с ограниченными физическими и умственными способностями».
	март

	3. 
	1. «Особенности работы с различными категориями клиентов: слепые и слабовидящие клиенты, глухие и слабослышащие клиенты, клиенты в состоянии алкогольного опьянения. Ребёнок в асоциальной семье».

2.  Контрольные вопросы по темам: «Психологические особенности работы с людьми пожилого возраста», «Особенности работы с различными категориями клиентов».
	апрель

	4.
	«Профилактика СЭВ: практикум».

	май


В занятиях  приняли участие 111 человек.

Продолжительность занятия – 30-40 минут.
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Занятие 2-е

Февраль 2014

Психолог Кашина М.В.


На февральских занятиях Школы специалисты и соцработники Центра были ознакомлены с психологическими особенностями людей пожилого и старческого возраста. Чтобы занятия не казались скучными и академичными, были включены элементы шутливого взгляда на процесс старения – «Старость в сказках», где сотрудники вспомнили детские сказки: «Золотой ключик», «Госпожа Метелица», «Сказка о рыбаке и рыбке», «Серебряное копытце», «Приключения Буратино» и др. 

Психологом были предложены практические рекомендации по общению с людьми пожилого и старческого возраста.

В финале занятия сотрудники выполнили практические упражнения по теме в формате «Вопрос-ответ». 

Занятия прошли интересно, слушатели активно принимали участие в практической части.

Тема занятий в марте: «Особенности работы с различными категориями клиентов (истероидные клиенты, асоциальные, с ограниченными физическими и умственными способностями»). 

Тема вызвала неподдельный интерес, т.к. в практике социальной работы приходится сталкиваться с данной категорией клиентов, и специалисты не знают, как выстраивать работу и коммуникацию с такими людьми.

Особое внимание психолог обратила на особенности работы с клиентами с ограниченными физическими и умственными способностями, клиентами-инвалидами.

В практической части специалисты ознакомились с методами и приёмами самозащиты и саморегуляции, «скорой помощи» при стрессовых ситуациях, рассказали, какими методами и приёмами пользуются сами, расширили представление о наборе здоровьесберегающих технологий.

Тему «Особенности работы с различными категориями клиентов»  психолог продолжила в апреле.
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апрель 2014

психолог Кашина М.В.


На этот раз специалисты и социальные работники ознакомились с особенностями слепых и слабовидящих клиентов, глухих и слабослышащих клиентов, клиентов в состоянии алкогольного опьянения. 

Последняя категория клиентов особенно заинтересовала специалистов участковых служб города и района, также близка оказалась тема «Ребёнок в асоциальной семье».

Так как клиенты в состоянии алкогольного опьянения относятся к группе риска, психологом были предложены приёмы нейтрализации агрессии для применения в практической работе.

В финале занятия психолог провела «срез знаний»: сотрудники «тянули» билеты с вопросами по всем предыдущим темам, включая последнюю. Лёгкое волнение не помешало чётко и ясно ответить на контрольные вопросы.

Заключительное занятие года (май) было посвящено практическим упражнения, психологической разгрузке в целях профилактики синдрома эмоционального выгорания, которое прошло с эмоциональным подъёмом и в хорошем настроении.

С большим интересом выполняли упражнение по невербальному общению. Непросто жестами, мимикой, позой, пантомимикой передать информацию другому человеку, слова так и просятся наружу! 
[image: image68.jpg]


      [image: image69.jpg]



[image: image70.jpg]


      [image: image71.jpg]



[image: image72.jpg]


     [image: image73.jpg]



Проведение занятий тех. учебы с заведующими структурных подразделений
· Проведена тех. учеба для заведующих:

25.04.2014г – Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания;

30.05.2014г – Методические рекомендации по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и противодействию коррупции. О проведении сертификации системы менеджмента качества. Внедрение международных стандартов качества ISO 9001-2008.

Июнь - Анкетирование заведующих по итогам проведения тех. учебы в течение 1 полугодия 2014г.
5. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 69 от 04.03.2014 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

- Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;

- Программа вводного инструктажа по охране труда, технике безопасности и пожарной безопасности, наличие журнала регистрации вводного инструктажа;
- Программа вводного противопожарного инструктажа, журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. 

      - Паспорт Антитеррористический защищенности ( от 27.08.12 г. ).
В течение 2 квартала 2014 года с сотрудниками Центра проведены:  

1.  Инструктажи по пожарной безопасности:

· 06 - 29.04.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Требования пожарной безопасности» (проинструктировано 200 человек).

· 29.04.2014 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по вопросам противодействия терроризму и пожарной безопасности (на основании письма 
№ 07-18-06 / 2363 от 24.04.2014 – проинструктировано 160 человек).

· 06 - 26.05.14 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками по вопросам пожарной безопасности (на основании письма № 07-18-06 / 2364 от 24.04.2014 – проинструктировано 148 человек).
· 29.04. 14; 07.05.14 Проведено информирования о пожарной безопасности граждан, проживающих в социальной гостинице.
2. Инструктажи по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям:

· 06 - 21.05.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «ЧС природного характера» (проинструктировано 208 человек).

3. Инструктажи по электробезопасности :
· 08 - 23.04.14 Проведен инструктаж с сотрудниками на тему: «Безопасность при работе с электроприборами» (проинструктировано 201 человек).
4. Санитарно-просветительская работа:

· Апрель 2014 Проведено информирование сотрудников центра по вакцинации против клещевого энцифалита (проинструктировано 205 человека).

5. Тренировки, учения, инструктажи:

· 17.04.2014 Проведена учебная тренировка по отработке действий полицейских ГЗ с полицейскими дежурной части ЦОУ, при поступлении сигнала «Тревога» из охраняемого объекта Центра социального обслуживания ул. Октябрьская 11б. С дальнейшим составлением отчета.

· 14.04.14; 23.05.14 Совместно с ПЧ №63 проведены:
- инструктажи с сотрудниками Центра на тему «Соблюдение мер пожарной безопасности в быту и на рабочем месте», «Пожарная безопасность в  весеннее – летний период»

- учебно-тренировочная эвакуация сотрудников центра по адресу: Алюминиевая 12; Октябрьская 11б.
Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) медицинские осмотры;

· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время с записью в журнал - 24 проверки (по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12).
· Во всех помещениях Центра проводилась проверка противопожарного состояния кабинетов: электрооборудование, розетки, места хранения ключей от распашных решеток с отметкой а журнале.

· 20-27.04.14 Проведен субботник в помещениях Центра, кабинеты очищены от ненужной документации. Гаражный бокс очищен от неисправных деталей.

· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 4 человека. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный и первичный инструктажи на рабочем месте.

· Составлен план мероприятий по охране труда на 3 квартал 2014 г.
Ежемесячно:

· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· 09.04 14; 14.05.14 Организация «Спектр» произвела проверку автоматической пожарной сигнализации и тревожной  кнопки в ГБУ «КЦСОН» по адресу: Октябрьская 11б. (с записью в журнал проверок).
· Проводилась проверка путей эвакуации в помещениях Центра с отметкой в журнале.
· В связи с праздничными днями:

- Проведены осмотры помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации.

- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.

6. Итоговая статистическая информация за 2 квартал 2014 года:
ОТЧЕТ

ОБ ИСПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ

за 2 квартал  2014 года
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источники информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Предоставление материальной помощи в натуральном виде
	услуга
	533
	0
	
	

	2. Социальное обслуживание населения на дому

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	240 000
	69 373
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	28 100
	9 204
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	15 500
	5 350
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	180
	33
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	1 780
	782
	
	

	3. Консультативная помощь по вопросам социально – бытового и социально – медицинского обеспечения жизнедеятельности, психолого – педагогической помощи, социально – правовой защиты
	услуга
	46 000
	11 259
	
	

	4. Реабилитационные услуги совершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

	Социально – бытовые услуги 
	услуга
	4 600
	1 174
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	3 200
	730
	
	

	Социально-правовые услуги
	услуга
	1 800
	437
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	5 600
	1 350
	
	

	5. Срочное социальное обслуживание

	Социально – бытовые услуги
	услуга
	500
	19
	
	

	Социально – медицинские услуги
	услуга
	600
	32
	
	

	Социально – педагогические услуги
	услуга
	0
	0
	
	

	Социально – правовые услуги
	услуга
	3 000
	751
	
	

	Социально – психологические услуги
	услуга
	500
	136
	
	

	Социально – экономические услуги
	услуга
	3 000
	429
	
	

	6. Социальная услуга «Социальное такси»
	услуга
	600
	204
	
	

	7. Социальная услуга по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации
	услуга
	766
	239
	
	

	8. Социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно – ортопедическими изделиями
	услуга
	122
	0
	
	


В течение 2 квартала 2014 года обслужено 5 349 человек, оказано 101 502 услуг.
    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска-Уральского» _________________________ И.С. Гапанович

Подготовила: зав. ОМО Андреева Т.И.
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